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Zusammenfassung

Der Forschungsbericht umfasst die Ergebnisse der Implementationsanalyse des ,,Modellprojekts
zur Forderung geringqualifizierter Jugendlicher und Erwachsener” in Nordrhein-Westfalen, die
vom Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales und der Regionaldirektion Nordrhein-West-
falen der Bundesagentur fiir Arbeit initiiert und im Zeitraum von Dezember 2016 bis November
2020 dezentral an neun Standorten umgesetzt wurden. Das Programm richtete sich an Personen
zwischen 21 und 45 Jahren mit Schulabschluss. Es vermittelt eine zertifizierte Berufsausbildung.
Der Prozess der Qualifizierung erfolgt bei Bildungstragern, ist modular aufgebaut und je nach Aus-
bildungsberuf und Qualifikationsniveau in 4 bis 8 Teilqualifizierungsmodule aufgegliedert, die je 2
bis 6 Monate dauern und durch Priifungen vor den regionalen Industrie- und Handelskammern
zertifiziert und abgeschlossen werden. Dariiber hinaus werden die Teilnehmenden wahrend des
Projektverlaufs durch sogenannte Qualifizierungscoaches der beteiligten Jobcenter begleitet und
erhalten fiir jedes erfolgreich absolvierte Modul sowie nach bestandener Abschlusspriifung eine
Pramie von 400 bzw. 1 500 Euro. Die Studie ist rekonstruktiv ausgerichtet und basiert auf der Aus-
wertung von zentralen Programmdokumenten sowie Wiederholungsinterviews mit ausgewahlten
Teilnehmenden und den Coaches aller Standorte. Sie enthalt eine detaillierte Rekonstruktion der
Programmstruktur, der Umsetzungsvarianzen zentraler Programmelemente, eine Typologie der
Teilnehmenden und schlieflich spezifische Handlungsempfehlungen.

Abstract

This research report presents the results of the implementation analysis of the “Pilot project for
supporting low-skilled young persons and adults” in North Rhine-Westphalia. This project was in-
itiated by the Regional Directorate of the Federal Employment Agency and the Ministry of Labour,
Integration and Social Affairs of the federal state of North Rhine-Westphalia and was implemented
locally at nine sites from December 2016 to November 2020. The programme addresses persons
between the age of 21 and 45 without school-leaving qualification and aims at providing a certified
vocationaltraining. The process of qualification is conducted by training providers, with a modular
design. Each vocation is broken down into 4 to 8 distinct modules with a duration of 2 to 6 months,
each completed with a certified examination by the regional Chamber of Industry and Commerce.
In addition, the participants are supported during their attendance by so called “qualification
coaches” employed by the local employment services for the long-term unemployed. A final com-
ponent consists of the payment of a premium of 400 Euro for each passed examination as well as
1500 Euro after successful completion of the final examination.

The accompanying study follows a reconstructive design, and is empirically based on the analysis
of core programme-related documents as well as repeated interviews with selected participants
and coaches from all sites involved in the implementation. The report contains a detailed recon-
struction of the programme structure, varying forms of implementation of core elements of the
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programme’s treatment, a typology of the participants, a presentation of the structure of partici-
pants as well as specific recommendations for action.
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FUr den eiligen Leser

Das Projekt: Modularisierte Berufsausbildung verbunden mit Coaching und Pramien fiir iiber
650 Geforderte in Nordrhein-Westfalen seit Ende 2016

Die vorliegende Implementationsanalyse untersucht die ,Modellprojekte zur Forderung gering-
qualifizierter Jugendlicher und Erwachsener“ (TQ-Projekte), die vom Ministerium fiir Arbeit, In-
tegration und Soziales (MAIS) und der Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen (RD NRW) der Bun-
desagentur fiir Arbeit (BA) initiiert und im Zeitraum von Dezember 2016 bis November 2020 de-
zentral an neun Standorten umgesetzt wurden. Das Programm richtete sich an Jugendliche und
Erwachsene zwischen 21 und 45 Jahren mit Schulabschluss und ohne abgeschlossene Berufsaus-
bildung, die nicht liber eine ausreichende Motivation verfiigen, eine Qualifizierung aufzunehmen
oder ,,im Verlauf der Qualifizierung die Motivation erneut zu verlieren drohen.“ (MAIS/BA 2016a).

Die Mallnahme vermittelt eine zertifizierte Berufsausbildung. Der Prozess der Qualifizierung er-
folgt bei Bildungstragern, ist modular aufgebaut und je nach Ausbildungsberuf und Qualifikations-
niveau in 4 bis 8 Teilqualifizierungsmodule (TQ-Module) aufgegliedert, die je zwischen 2 bis 6 Mo-
nate dauern und durch Priifungen vor den regionalen Industrie- und Handelskammern (IHK) zerti-
fiziert und abgeschlossen werden. Dariiber hinaus werden die Teilnehmenden wahrend des Pro-
jektverlaufs durch sogenannte Qualifizierungscoaches (QCs) begleitet und erhalten fiir jedes er-
folgreich absolvierte Modul sowie nach bestandener Abschlusspriifung eine Pramie. Die Teil-
nahme an der Weiterbildungsmalinahme ist freiwillig. Insgesamt wurden 350 Teilnehmerplatze
zur Verfligung gestellt, auf die sich aufgrund von Mehrfachbesetzungen liber den gesamten Zeit-
raum der Forderung hinweg 656 Teilnehmende verteilten.

Untersuchungsdesign: Qualitatives Langsschnitt-Design mit rekonstruktivem Schwerpunkt

Die vorliegende Implementationsstudie hat einen begleitenden und explorativen Charakter und
ist methodisch in erster Linie qualitativ ausgerichtet. Die wichtigste empirische Quelle fiir die hier
prasentierten Ergebnisse bilden Interviews mit QCs und Teilnehmenden sowie bisweilen auch Tra-
gerverantwortlichen, die liber den gesamten Zeitraum der Umsetzung hinweg an allen beteiligten
Standorten vom Forschungsteam durchgefiihrt wurden. Sowohl mit den QCs als auch den Teilneh-
menden wurden nach Moglichkeit mehrfach Interviews durchgefiihrt, um Entwicklungen im Zeit-
verlauf zu erfassen und gezielt Erkenntnisse zu vertiefen. Die Auswertung des erhobenen Materials
erfolgte liberwiegend mittels fallrekonstruktiver Verfahren der empirischen Sozialforschung. Er-
ganzt wird diese umfangreiche, qualitative Langsschnittperspektive auf die Implementationspra-
xis zum einen durch Informationen zur Grundgesamtheit der Teilnehmenden aus dem begleiten-
den Monitoring der Gesellschaft fiir Innovative Beschaftigungsforderung (G.I.B.) sowie zum ande-
ren durch Analysen der zentralen Dokumente, in denen das Design des Projekts von den Verant-
wortlichen im MAIS und der RD NRW niedergelegt wurde.

Rekonstruktion der Programmstruktur: Komplexes Treatment mit QCs als Dreh- und
Angelpunkt

Die zuletzt genannten Dokumente bilden zugleich die Basis fiir eine Rekonstruktion der Pro-
grammstruktur, die als Voraussetzung fiir die empirischen Analysen das zu untersuchende Treat-
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ment in seiner angenommenen Wirkungslogik erschlie3t. Das Programm stellt darauf ab, inner-
halb der formal definierten Zielgruppe durch eine Férderung mit mehreren Bestandteilen eine ab-
gestufte Folge von Zielen zu erreichen: angefangen bei der Ermdglichung und Stabilisierung der
Teilnahme liber den Erwerb einzelner, zertifizierter Module und schlieflich einer abgeschlossenen
Berufsausbildung bis hin zu einer nachhaltigen Beendigung des Leistungsbezuges und einer stabi-
len Erwerbsintegration als Fachkraft. Die beiden letztgenannten Ziele liegen dabei schon aufer-
halb der eigentlichen Programmteilnahme, genauso wie das eher makrockonomisch ausgerich-
tete Bestreben, durch die Forderung einen Beitrag zur Vermeidung von Fachkrafteengpdssen zu
leisten. Das Treatment besteht dabei aus mehreren Einzelteilen, fiir deren Umsetzung teilweise
verschiedene oder auch mehrere Akteure gemeinsam verantwortlich sind, was eine erhebliche
Komplexitat in der praktischen Umsetzung zur Folge hat.

Den Kern der Forderung bildet zunachst die berufliche Qualifizierungsmaflinahme, die in Vollzeit
angeboten wird und sowohl Phasen der theoretischen Ausbildung bei einem Bildungstrager als
auch Praxisphasen in Praktikumsbetrieben umfasst. Hierfiir sind in erster Linie die beauftragten
Trager zustandig. Da jeder angebotene Ausbildungsgang in mehrere, in sich geschlossene Module
zerlegt ist, gewinnt das TQ-Projekt gegenliber vergleichbaren Projekten, die einen Ausbildungsab-
schluss vermitteln, durch den damit einhergehenden Bedarf an Zertifizierung an Komplexitat. TQ-
Module missen grundsatzlich von der lokal zustandigen IHK zertifiziert und gepriift werden, was
einen entsprechenden Kooperationsbedarf zwischen Trager und IHK bedingt. Weiterhinist an jede
bestandene Modulpriifung sowie die IHK-Abschlusspriifung die Auszahlung einer Pramie ge-
knupft. Basis flr deren Auszahlung ist eine Abstimmung zwischen der zustéandigen Bezirksregie-
rung, die die Mittel des Europadischen Sozialfonds (ESF) verwaltet, aus denen die Pramien finanziert
werden, und Bildungstragern sowie Jobcentern, die die Priifungsergebnisse kommunizieren miis-
sen. Wahrend fiir den Ansatz der Modularisierung sowie die Incentivierung durch Prémien ein-
schlagige Erfahrungen vorliegen, trifft dies fiir das Element der individuell-flexiblen Teilnahme-
dauer nicht zu. Dieses besagt, dass die Teilnehmenden frei dariiber entscheiden kénnen, ob sie
den Qualifizierungsprozess - bei Bedarf auch wiederholt - fiir langere Zeitraume unterbrechen,
etwa um Geld zu verdienen, sich zu erholen oder drangende private Probleme zu bewaltigen. Folg-
lich ist es grundsatzlich legitim, dass Teilnehmende einen eigentlich auf 24 Monate ausgelegten
Ausbildungsgang innerhalb von 48 Monaten absolvieren. Auch wenn die Entscheidung tiber Pau-
senim Prinzip bei den Teilnehmenden liegt, bedarf deren Gewahrung einer Abstimmung zwischen
Trager und Jobcenter, um den individuellen Ein- und Ausstieg zu organisieren. Das letzte Treat-
ment-Element besteht im Einsatz der QCs. Diesen fallen zwei grundlegende Aufgaben zu: die Be-
gleitung und Unterstiitzung der Teilnehmenden sowie die Koordinierung der verschiedenen Trea-
tment-Elemente samt der Sicherstellung eines moglichst reibungslosen Ablaufs des Projekts. Die
erstgenannte Funktion wird auch mit dem Begriff der ,sozialpadagogischen Begleitung® um-
schrieben, die zweite Funktion hingegen entspricht eher der eines Programm-Managers bzw. einer
Programm-Managerin. Die QCs fungieren als Bindeglied zwischen allen an der Umsetzung betei-
ligten Akteuren und Institutionen sowie den Teilnehmenden und missen sich daher mit einer Viel-
zahlvon Problemen befassen, die im Zuge der Projektimplementation auftreten.
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Individuell flexible Teilnahmedauer: Komplexe Innovation, die nur ansatzweise umgesetzt
wurde

Das Treatment-Element ,individuell flexible Teilnahmedauer® sieht vor, dass jedem Teilnehmen-
den eingerdumt wird, etwa zum Zweck der Aufnahme einer Erwerbsarbeit, zwischen zwei Modulen
die unmittelbare Teilnahme am nachsten Modul auszusetzen und sie zu einem spateren Zeitpunkt
wiederaufzunehmen, ohne grundsatzlich aus dem Programm auszuscheiden. Eine Teilqualifizie-
rung, die mit einem pausenfreien Vollzug 24 Monate in Anspruch nehmen wiirde, kdnnte von den
Teilnehmenden durch Pausieren in einem Rahmen von bis zu 48 Monaten absolviert werden. Eine
solche Praxis ware als regelhafter Vollzug der Teilnahme und nicht etwa als rechtfertigungsbedirf-
tige Abweichung von einem Normalverlauf zu behandeln. Demgemal sollen Trager und QC ge-
wahrleisten, dass nach einer Pause eine anschlieRende, regelhafte Fortsetzung der Programmteil-
nahme moglich ist und die Inanspruchnahme der Moglichkeit des Pausierens nicht mit Nachteilen
fiir die jeweiligen Teilnehmenden verbunden ist.

Dieser Grundgedanke einer an den Bedirfnissen und Wiinschen sowie der Souveranitat der Teil-
nehmenden orientierten Flexibilitat wurde praktisch, wenn tiberhaupt, nurin Ansatzen umgesetzt.
Anstatt einer prinzipiellen Moglichkeit der Teilnehmenden, ohne besonderen Begriindungsbedarf
Pausen einlegen zu kénnen, gab es unterschiedliche Umsetzungsvarianten, deren Gemeinsamkeit
darin bestand, dass die QCs den Teilnehmenden in seltenen und begriindeten Ausnahmefallen
eine Unterbrechung gewahrten. Hierflir diirften fiinf Faktoren ausschlaggebend gewesen sein.

Der erste Punkt betrifft die Kommunikation und Steuerung der Umsetzung dieses Elements von
der Ebene des Programmdesigns liber die beteiligten Jobcenter bis hin zu den einzelnen QCs. Bei
den QCs ist die eigentliche Intention dieses Treatment-Elements samt den damit verbundenen Im-
plikationen fiir dessen Umsetzung tatsachlich nicht in der urspriinglich konzipierten Form ange-
kommen. Dies unterstreicht den erheblichen Kommunikationsbedarf, der sich aus den organisa-
torischen aber auch normativen Anforderungen an die Implementation eines solchen neuartigen
Ansatzes ergibt.

Der zweite Punkt besteht in den organisatorischen Anforderungen vor allem aufseiten der umset-
zenden Trager, um Pausen und die damit verbundenen Wiedereinstiege moglichst reibungslos er-
moglichen zu kdnnen. Auch wenn hier natiirlich 6konomische Grenzen hinsichtlich der hierfiir vor-
haltbaren Ressourcen bestehen, so wurden dennoch zumindest in einzelnen Fallen Losungen ge-
funden, die die Gewahrung dieser (allerdings in begriindeten Ausnahmefallen gewahrten) Flexibi-
litat erleichtert haben.

Drittens erschweren ungeklarte sozial- und forderrechtliche Fragen die Umsetzung der flexiblen
Teilnahmedauer. Hierzu zdhlen sowohl die Definition von Abbriichen - wann sind Teilnehmende
letztgiiltig ausgeschieden - als auch die Frage, wie mit den vakanten Platzen wahrend Phasen des
Pausierens zu verfahren ist. Diese erzeugen weiter Kosten, ohne dass ihnen neben der Gewahrung
einer prinzipiellen Flexibilitat fiir die Pausierenden, von der unklar ist, ob und wann diese genutzt
wird, ein konkreter Férdernutzen gegeniberstiinde. In ahnlicher Weise ergeben sich sozialrechtli-
che Fragen, wenn Teilnehmende den Arbeitslosengeld-II-Bezug (ALG) verlassen, etwa durch die
Arbeitsaufnahme eines Partners oder einer Partnerin oder durch den Erwerb von ALG-I-Ansprii-
chen durch eine langere Phase der sozialversicherungspflichtigen Erwerbstatigkeit wahrend einer
Pause. Gibt es in solchen Fallen noch Moglichkeiten eines Wiedereinstiegs bzw. einer Weiterfiih-
rung und somit der Beendigung der begonnenen Nach-Qualifizierung?
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Viertens ist die normative Facette des Treatment-Elements zu nennen. Das relativ hohe Mal% von
Autonomie in der Verwendung der Zeit, das den Teilnehmenden durch die flexible Teilnahme-
dauer zugestanden wird, steht in einem Spannungsverhaltnis zur Grundlogik der Aktivierung im
SGB Il. Die Betonung der fordernden Komponente des Grundsatzes des ,,Forderns und Forderns®
weicht so stark von den eingeschliffenen Routinen und Haltungen gegeniber Teilnehmenden in
arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen ab, dass es den Verantwortlichen sowohl in der Arbeitsver-
waltung als auch bei den durchfiihrenden Tragern bisweilen schwerfallt, die damit verbundene
Autonomie auch tatsachlich bei den Teilnehmenden zu belassen.

Last but not least ist festzuhalten, dass das Interesse der Teilnehmenden an der Moglichkeit, zwi-
schen Modulen ldngere Pausen einzulegen, sehr begrenzt war. Im Normalfall hatten diese den
Wunsch, die Qualifizierung moéglichst schnell und durchgangig zu absolvieren. Das kann von Se-
lektionseffekten beeinflusst sein. Wir konnten nicht erkennen, dass besonders solche Personenins
Modellprojekt selegiert wurden, die besonders an diesem Treatment-Element interessiert waren.

Modularisierung: Anspruchsvoll in der Umsetzung, Erleichterung fiir den Lernprozess der
Teilnehmenden, aber fiir Arbeitsmarktchancen weniger relevant

In der Praxis der TQ-Projekte wird ersichtlich, dass in den meisten Fallen die Modularisierung
durch die Trager dergestalt umgesetzt wird, dass tiber den Projektzeitraum hinweg die einzelnen
Module in Form eines ,Kreislaufs“ wiederholt in einer gleichbleibenden Abfolge angeboten wer-
den. Dies erlaubt grundsatzlich (Wieder-)Ein- und Ausstiege, wenn auch mit teils erheblichen War-
tezeiten. Andere Umsetzungsformen sind aus Kapazitdtsgriinden und den hierfiir notwendigen
Ressourcen gerade fiir kleine Projekte schlichtweg kaum praktikabel. Die Abstimmung mit den IHK
fiir die Zertifizierung der Module und die Abnahme der Priifungen stellt sich regional zwar sehr
unterschiedlich dar, ist aber in praktisch allen Projekten zumindest zu Beginn mit teils erheblichen
Friktionen verbunden; ein Befund, der sich mit Ergebnissen aus dhnlich gelagerten Vorgangerpro-
jekten deckt. Hiermit geht ein entsprechender Aufwand in der Vermittlung und Koordinierung ein-
her, den sowohl QCs als auch Tragerverantwortliche sowie bisweilen deren Vorgesetzte zu bewal-
tigen haben.

Von den Teilnehmenden wird die Zerlegung des Lernstoffs in einzelne, in sich geschlossene Mo-
dule Uberwiegend positiv beurteilt. Dies erleichtert fiir viele den Lernprozess und gibt immer wie-
der hilfreiche Riickmeldungen zum individuellen Leistungsstand. Zudem unterstiitzen wieder-
holte, kleinere Priifungen dabei, den Umgang mit den von Teilnehmenden haufig berichteten Pri-
fungsangsten zu erlernen. Von eher untergeordneter Bedeutungist hingegen der Arbeitsmarktnut-
zen der einzelnen Zertifikate. Die meisten Teilnehmenden streben einen vollwertigen Berufsab-
schluss im Rahmen des Projekts an, auch, weil fiir sie unklar ist, welche Bedeutung Arbeitgeber
den einzelnen Modulzertifikaten beimessen. Ausnahmen bilden hier die Berufskraftfahrer und -
fahrerinnen sowie die Servicekrafte im Bereich Schutz und Sicherheit. Der LKW-Fiihrerschein bzw.
die Sachkundeprifung gemaR & 34a der Gewerbeordnung (GewO) als separate Module stellen hier
tatsachlich wichtige Zertifikate dar, die einen Ubergang in Beschéftigung in den betreffenden
Branchen wesentlich beglinstigen.
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Pramien: Nennenswerter und hilfreicher Zugewinn mit begrenzter Wirksamkeit als Teilnahme-
motiv und zur Verhinderung von Abbriichen; ziigige Auszahlung entscheidend

Die Pramien fiir die Teilnehmenden umfassen 400 Euro pro bestandener Modulpriifung sowie
1.500 Euro fiir die erfolgreich abgelegte Abschlusspriifung vor der IHK. In Anbetracht des gegen-
wartigen Regelsatzes der Grundsicherung von 424 Euro pro Monat handelt es sich somit um erheb-
liche Betrage. Setzt man die dafiir zu erbringende Leistung jedoch in Relation zu dem damit ver-
bundenen Aufwand der Teilnehmenden und vergleicht dies mit dem moglichen Zugewinn durch
eine geringfligige Tatigkeit wahrend des Leistungsbezugs, so wird bereits deutlich, dass alleine die
Aussicht auf die Pramien in der Regel nicht den Ausschlag fiir eine Teilnahme geben diirfte, was
praktisch alle Teilnehmenden betonen. Auch gravierende Krisen, gerade im privaten Bereich, die
die Teilnahme am Modellprojekt infrage stellen, kdnnen durch die zu erwartenden Zahlungen
nicht so weit relativiert werden, dass sie maRgeblich fiir eine Entscheidung zugunsten eines Ver-
bleibs im Projekt waren.

Allerdings bedeuten die Zahlungen fiir die Teilnehmenden in der Regel einen nennenswerten fi-
nanziellen Zugewinn, der in Abhangigkeit von der Lebenssituation und den konkreten Bedarfen
hdchst unterschiedlich genutzt wird. Grundsatzlich kann die Funktion der Pramienzahlung als ein
Verstarker-Effekt fiir eine bereits bestehende Motivation interpretiert werden, der eine erbrachte
Leistung anerkennt und zudem vermeiden soll, dass Teilnehmende wahrend Belastungsspitzen
im TQ-Projekt einer Nebentatigkeit nachgehen, sondern sich auf ihre Ausbildung konzentrieren.
Entscheidend dafiir, dass die Pramien den beschriebenen Effekt auch tatsachlich entfalten kon-
nen, ist deren moglichst zeitnahe Auszahlung nach bestandener Priifung. Gerade zu Beginn der
Projekte konnte dies jedoch kaum gewahrleistet werden, so dass der gewiinschte Effekt durch
Frustration seitens der Teilnehmenden lber das Ausbleiben der erwarteten Zahlungen geradezu
konterkariert wurde. In den meisten Fallen wurden zwar teils kreative Ausweichlésungen gefun-
den, und zudem spielte sich das Procedere in vielen Regionen im Projektverlauf ein, doch verdeut-
licht dieser Befund die Notwendigkeit der Sicherstellung eines geeigneten und ziigigen Verfahrens
der Pramienauszahlung.

Qualifizierungscoaches als Projektmanager und -managerinnen und niedrigschwellige
Teilnehmerunterstiitzer

Die QCs sind mit einem Personalschliissel von 1:40 fiir die Teilnehmenden in ihrem regionalen Mo-
dellprojekt zustandig. Sie haben oftmals einen Arbeitsplatz bei den Weiterbildungstragern und
zum GroRteil auchim Jobcenter, deren Angestellte sie sind. Die Aufgabenstruktur der QCs ist durch
eine Doppelstruktur gekennzeichnet: Sie ist einerseits auf die Verantwortung fiir die Umsetzung
des gesamten Modellprojekts bezogen und andererseits auf die Unterstiitzung der Teilnehmen-
den. In erster Hinsicht sind sie also Projektmanager und -managerinnen oder Qualitatsbeauf-
tragte, die Implementationsprobleme zu l6sen haben, in der zweiten Hinsicht werden sie in der
Leistungsbeschreibung als ,sozialpadagogische Begleiter und Begleiterinnen® definiert. Die Auf-
gabe der Projektmanager und -managerinnen ergibt sich aus der Komplexitat des Modellprojekts
und dem Bedarf, die verschiedenen Komponenten zu einer Einheit zu runden. Die Aufgabe der so-
zialpadagogischen Begleitung leitet sich aus Annahmen zur Zielgruppe des Programms ab, bei der
es sich um Langzeitarbeitslose ohne Berufsausbildung sowie mit angenommenen Motivations-
und Durchhalteproblemen handelt.
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Mit Blick auf den Komplex der Aufgaben der Projektmanager und -managerinnen oder Qualitats-
beauftragte hat sich empirisch gezeigt, dass der Bedarf, die einzelnen Treatment-Elemente kon-
sistent zu halten und ihre Implementation zu steuern, an allen Standorten gegeben war. Ebenso
hat sich herausgestellt, dass die Notwendigkeit, sowohl mit Blick auf das Jobcenter als auch auf
die Bildungstrager Fehler, Abweichungen von vereinbarten Standards oder nicht fallsensible Um-
gangs- und Umsetzungsformen im Teilnehmendenbezug zu korrigieren, an allen Standorten vor-
lag. Unabhangig von den verschiedenen Formen, wie einzelne QCs dies gewahrleistet haben, und
unabhangig von den verschiedenen Graden des Gelingens derartiger Interventionen handelt es
sich hier um einen bemerkenswerten Erfolg des Modellprojekts. Denn so konnten Abbriiche ver-
hindert, Frustrationen iberwunden und auch Lernprozesse bei Teilnehmenden (beispielsweise im
Umgang mit Jobcentern oder Bildungstragern) in Gang gesetzt werden.

Das Modellprojekt sah vor, dass die QCs liber ein eigenes Biiro beim Bildungstrager verfligen und
dort auch mit einem signifikanten Teil ihrer reguldren Arbeitszeit anwesend sind. Auch wenn das
nicht tiberall gleichmaRig umgesetzt wurde, hat sich diese Praxis doch als effektiv und effizient
erwiesen. Nicht nur eine Kontrollfunktion, sondern auch die Option des ,,Mit-Steuerns® programm-
spezifischer Implementationsformen sowie die Moglichkeit, kurzfristig vertrauliche Beratungsge-
sprache mit Teilnehmenden fiihren zu konnen, kénnen unter Bedingungen regelmafiger Kopra-
senz gut realisiert werden. Im Programm haben sich hier durchaus hilfreiche Formen des Co-Ma-
nagements von Bildungstragern und QCs gefunden, die die Umsetzung von Implementationsfor-
men, die im Sinne der Programmdesigner und -designerinnen waren, begiinstigt haben. Ebenso
forderlich ist allerdings auch eine dauerhafte Integration in ein Team im Jobcenter und die Ri-
ckendeckung der Vorgesetzten, weil in dieser fiir Jobcentermitarbeiter neuen Arbeitssituation bis-
weilen auch improvisiert werden muss und Pfade aufRerhalb routinierter Jobcenterprozeduren zu
beschreiten sind. Hierflr bedarf es eines entsprechenden Riickhalts in der Organisation sowie ei-
ner Gelegenheit zur Reflexion des eigenen Handelns.

Zur Schilderung der Aufgaben dieser Projektmanager und -managerinnen missen abschlieRend
noch zwei Sachverhalte erwdhnt werden, um ein falsches Bild zu vermeiden. Zunachst ist festzu-
halten, dass diese Arbeiten komplex und spannungsreich sind und hohe soziale Kompetenzen vo-
raussetzen. Denn sie werden in der bisweilen spannungsgeladenen Auseinandersetzung mit Kol-
legen und Koleginnen in den Jobcentern und bei den Bildungstragern erbracht, mit denen den-
noch tagtaglich eng kooperiert werden muss, soll die Arbeit gelingen. Das Gros der QCs berichtet,
dass diese Balance schwierig und bisweilen auch belastend ist. Zum zweiten muss erwahnt wer-
den, wie umfangreich der Aufwand auch fiir routineartige Tatigkeiten wie Verwaltungsaufgaben
ist.

Auf der unmittelbar teilnehmerbezogenen Seite der Unterstiitzungsdienstleistungen ist zunachst
die Schwierigkeit zu nennen, dass die Implementation des Programmes nicht davon profitiert hat,
dass die Dienstleistung als ,Coaching® und zugleich als ,,sozialpadagogische Begleitung” bezeich-
net wurde. Denn einerseits kann der ,Coaching®-Begriff als ein Containerbegriff verstanden wer-
den, der so unbestimmt genutzt wird, dass er fiir die mit dem ,Coaching® beauftragten Personen
kaum orientierende Funktion hat. Andererseits ist die Profession der Sozialen Arbeit soweit und
auf so viele unterschiedliche Situationen und soziale Settings bezogen, dass auch hier Missver-
standnisse entstehen konnen. Wenn zum anderen die QCs aus den Jobcentern rekrutiert werden,
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ist aber vor allem nicht damit zu rechnen, dass es sich dabei tatsachlich um erfahrene Sozialarbei-
ter und -arbeiterinnen handelt. Daher kann von ihnen auch nicht erwartet werden, dass sie syste-
matisch Uber die von dem Begriff implizierte Fachlichkeit verfligen. Das Gros der Coaches hatte
sich mehr Orientierung bei der Definition ihrer Aufgaben gewiinscht und hat den anfanglichen Im-
provisationsbedarf auch als belastend empfunden.

In der Praxis des Modellprojekts hat sich herausgestellt, dass eine Unterstiitzung und Begleitung
von Teilnehmenden, die einer besonderen Belastung ausgesetzt sind und die an die Grenze des fiir
sie alleine Bewaltigbaren kommen, zum Kernbestand der Dienstleistung gehort. In solchen Situa-
tionen kénnen die QCs durch mehr oder weniger alltagsnahe Hilfeleistungen Losungswege aufzei-
gen, im Zweifel an spezifische Fachdienste vermitteln und somit die Handlungsspielrdume der
Teilnehmenden erweitern. Damit wird ,,Hilfe zur Selbsthilfe geleistet, und die Betroffenen werden
durch die Bewaltigung von Krisen in ihrer Selbstwirksamkeit gestarkt. Insbesondere, wenn es um
Sachverhalte geht, die einen Bezug zu der neuen Lebenssituation haben, die von der Teilnahme
am TQ-Projekt markiert wird, wie etwa Vereinbarungsproblematiken, neue Tagesstruktur, Lern-
und Leistungsdruck, sind solche niederschwelligen Beratungen zielfiihrend.

Es spielt dabei kaum eine Rolle, ob bereits vor der Teilnahme eine Krisensituation vorlag, ob die
Aufnahme der Umschulung mitihren zeitlichen und inhaltlichen Anforderungen eine Ereigniskrise
war, die die Bewaltigungskapazitaten der Teilnehmenden gesprengt hat, oder ob die Krise im
Laufe der Teilnahme entstand. Die Unterstiitzungsleistungen waren bisweilen auf den ersten Blick
sunscheinbar, aber sie waren haufig effektiv, denn sie konnten Konflikte bewaltigen helfen, Ab-
briiche vermeiden und erfolgreiche Modul- und Abschlusspriifungen ermoglichen. Eine derartige
Unscheinbarkeit eignet niederschwelligen alltagsnahen Hilfen strukturell, man darf sie nicht un-
terschatzen. Selbstverstandlich ist ein Bestandteil dieser alltagsnahen personenbezogenen Hilfen
auch die Initiierung und Unterstiitzung von personlichen Veranderungsprozessen bei den Teilneh-
menden. Fiir die QCs ergab sich aber haufig die Schwierigkeit, sich von psychotherapeutischen
oder sozialpadagogischen Interventionen abzugrenzen und die Erwartung, in diesen Hinsichten
helfen zu kdnnen, zu zerstreuen. Zugleich musste aber die Bereitschaft zur niederschwelligen Un-
terstiitzung aufrechterhalten werden. Ein wichtiger Bestandteil der Dienstleistung war auch, in Si-
tuationen, die arztlicher, psychologischer oder sozialpadagogischer Intervention bediirfen, recht-
zeitig auf das Netz wohlfahrtsstaatlicher Angebote zurlickzugreifen und, soweit das méglich ist,
Uberleitungen zu diesen Angeboten zu bewerkstelligen. Diese Lotsenfunktion hat empirisch vor
allem fiir Teilnehmende, die Probleme mit Schulden, Sucht, der Wohnungssituation und der Fami-
lie haben, eine stabilisierende Wirkung, die liber das Verhindern von Abbriichen der Mafinahme-
teilnahme weit hinausgeht.

Heterogene Zielgruppe mit stark divergierende Unterstiitzungsbedarfen - eine Typologie der
Teilnehmenden

Die Zielgruppe des Programms besteht aus SGB-II-Leistungsbeziehenden die - in der Sprache der
Programmdesigner und -designerinnen - ,aktuell liber keine ausreichende Motivation fiir eine
Qualifizierung verfligen bzw. im Verlauf der Qualifizierung die Motivation erneut zu verlieren dro-
hen“ (MAIS/BA 2016: 5). Das soll keine stigmatisierende Zuschreibung sein, vielmehr geht es um
Personen mit Angsten, die auf schlechten Erfahrungen im Schul- und Ausbildungssystem beruhen,
und Problemen, die sich aus den individuellen Lebenslagen ergeben. Bei den Teilnehmenden han-
delt es sich nicht um unselbstandige Jugendliche, dieim Haushalt ihrer Eltern leben und von vielen
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alltagpraktischen Pflichten dispensiert sind, sondern um Erwachsene, bei denen zum Beispiel Kin-
derbetreuungsverpflichtungen mit einer Weiterbildung konfligieren kdnnen. Es ist zudem denk-
bar, dass Zielkonflikte bestehen, etwa, weil eine Teilnahme an einem langfristigen Weiterbildungs-
programm viel Zeit und Energie bindet, ohne dass ein anschlieRender Ubergang in Erwerbsarbeit
garantiert werden kann, oder weil Gelegenheiten zum Geldverdienen ausgeschlagen werden mus-
sen, die aber eine in der Bedarfsgemeinschaft empfundene materielle Not mildern kénnten. Auch
das Vorliegen von Krankheiten, Lernschwierigkeiten oder Priiffungsangsten kann die Motivation ei-
ner Teilnahme massiv beeintrachtigen. Bereits diese holzschnittartige Darstellung macht deutlich,
wie heterogen die Zielgruppe ist und wie unterschiedlich die sich daraus ergebenden Unterstiit-
zungsbedarfe sein konnen.

Auf Basis der durchgefiihrten Fallanalysen im qualitativen Sample wurden drei Typen von Teilneh-
menden gebildet. Dabei handelt es sich erstens um , Teilnehmende, die die Adoleszenzkrise noch
nicht bewaltigt haben“, zweitens, um solche mit einer , bereits vollzogenen Bewéhrung“ und, drit-
tens, um den Typus der ,,Benachteiligten®.

Typus: ,Adoleszenzkrise noch nicht bewdiltigt*“

Teilnehmer, die die Adoleszenzkrise noch nicht bewaltigt haben zeichnen sich dadurch aus, dass
es ihnen noch nicht gelungen ist einen stabilen Lebensentwurf zu fassen. Sie befinden sich alle-
samt noch in der ,Probephase“ des Lebens, in einem (z. T. erheblich verldngerten) psychosozialen
Moratorium. Ihr Lebensentwurf erlaubt keine Konzentration auf eine stabile ,Sache“. Es fehlt
ihnen an Sicherheit, Zuversicht und Selbstbewusstsein, sich dauerhaft dem Erwerb eines spezifi-
schen Ausbildungsabschlusses zu widmen. Wenn in der Vergangenheit Erwerbserfahrungen ge-
macht wurden, dann waren diese i. d. R. relativ unverbindliche Formen des ,,Jobbens*. Bei vielen
ist daher die grundsatzliche Frage der Bewdhrung in der Erwerbssphéare noch offen, ebenso wie
die Frage, was Uiberhaupt mit ihrem Leben anzufangen sei. Auch ist bei lhnen das Selbstverstand-
nis, eigenstandig fiir ihren Lebensunterhalt sorgen zu miissen, noch nicht ausgepragt. So verwun-
dert es auch nicht, dass bei ihnen haufig trdumerische Lebensentwiirfe vorliegen, ebenso wie auch
ein haufiger Zweifel, ob denn ein spezifischer Aushildungsberuf der richtige sei. Teilnehmende die-
ses Typus sind nicht nur Jiingere, sondern finden sich auch in der relativ breiten Altersspanne von
Mitte 20 bis Ende 30. Ihre in der Vergangenheit erworbenen Schulabschliisse legen aber nahe, dass
bei lhnen durchaus das kognitive Potenzial vorliegt, eine Ausbildung erfolgreich abzuschliefien.
Infolge der instabilen Orientierung der Teilnehmenden liegen hier vermehrt Abbruchrisiken vor.

Typus: ,bereits vollzogenen Bewdéhrung“

Im zweiten Typus sind Teilnehmende reprasentiert, die - anders als beim ersten Typus - bereits
eine Bewahrung, allerdings auf verschiedenen Feldern, vollzogen haben. Das Feld ihrer Bewah-
rung hat sehr unterschiedliche Nahe zum Erwerbsleben. Die erste Sub-Gruppe ,friihe Elternschaft“
hat sich im Terrain der Elternschaft bewéhrt und leistet dort zuweilen Erhebliches. Die durch die
Elternschaft bedingten Anforderungen haben allerdings oftmals verstellt, dass eine Berufsausbil-
dung innerhalb der hierfiir Ublicherweise vorgesehenen Lebensphase absolviert wurde. Gerade
bei Alleinerziehenden erschwert die Sorge fiir die eigenen Kinder die parallele berufliche Etablie-
rung so sehr, dass sie misslingt oder von vorneherein aufgeschoben wird. Motivationsprobleme
finden sich in dieser Gruppe weniger. Die Subgruppe der Teilnehmenden mit friiher Elternschaft
profitieren in besonderer Weise von flexibilisierten Teilnahmebedingungen, wie Phasen des
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Selbstlernens ohne Prasenz beim Trager oder auch von der flexiblen Teilnahmedauer, wenn allge-
meine Betreuungsverpflichtungen oder familiale Krisen langerfristig ihre Aufmerksamkeit binden.
Auch Pramien spielen hier systematisch eine grofiere Rolle, da Bedarfsgemeinschaften mit Kin-
dern eher von prekaren 6konomischen Lagen betroffen sind.

Zur Sub-Gruppe ,spdte Verberuflichung mit einschldgiger Vorerfahrung* zahlen Teilnehmende, die
bereits vor dem SGB-II-Leistungsbezug iiber eine relativ stabile Erwerbskarriere verfligten, aller-
dings ohne berufliches Zertifikat. In vielen Fallen bestehen bereits langfristige Erwerbserfahrun-
gen im nun zu erlernenden Berufsfeld. Mit der Teilnahme am Qualifizierungsprogramm wird die
bisherige Erwerbserfahrung auf ein solides Fundament gestellt und bietet ihnen zugleich Zugang
zu stabilen Arbeitsverhaltnissen und Fachkraftpositionen, die sie als ungelernte, wenn auch erfah-
rene, Hilfskrafte kaum hatten erlangen konnen. Etwas anders gelagert ist die Subgruppe ,spdte
Verberuflichung ohne einschlégige Vorerfahrung®. Zwar liegen hier regelmafig auch Berufserfah-
rungen vor, allerdings jenseits des nun zu erlernenden Berufes. Hierunter finden sich ebenso Per-
sonen die aus dem Helferbereich stammen, nun aber einen aus ihrer Sicht ,hoherwertigeren® Aus-
bildungsberuf erlernen méchten um ihre Lebenssituation und ihren Status zu verbessern, wie auch
Personen mit eigener Migrationserfahrung, deren Beruf im Herkunftsland in Deutschland schlicht
nicht anschlussfahig ist, weshalb nun der Weg in eine neue Branche gesucht wurde. Beiden Sub-
gruppen der ,spdten Verberuflichung“ ist gemeinsam, dass sie die Programmteilnahme als eine
groRe, zuweilen ,letzte Chance® werten, eine Fachkraftkarriere einzuschlagen. Unterstiitzung be-
nétigen sie eher bei der Bewaltigung der ausbildungsbezogenen Anforderungen (etwa durch Stiit-
zunterricht) oder bei einzelfallbezogenen Krisen, die jedoch nicht flir diesen Typ spezifisch sind.

Einen Sonderfall des Typus mit bereits vollzogener Bewahrung stellt die “Subgruppe der Umschii-
ler und Umschiilerinnen® dar. Hier sind Personen reprasentiert, die in der Vergangenheit bereits
erfolgreich eine - z. T. mehrere - Berufsausbildungen abgeschlossen haben, welche sie gegenwar-
tig allerdings nicht mehr ausiiben kénnen, z. B. aus gesundheitlichen Griinden oder weil es sich
um entwertete Qualifikationen und Berufe handelt. Auch in dieser Subgruppe ist der strukturelle
Unterstutzungsbedarf eher gering: Die Teilnehmenden sind mit den Anforderungen einer Ausbil-
dung vertraut, haben diese bereits friiher schon bewaltigt und wollen sie moglichst ziligig und er-
folgreich abschlielen.

Typus ,Benachteiligte“

Personen dieses dritten Typus ist es aus verschiedenen Griinden der Benachteiligung bislang nicht
gelungen eine Ausbildung abzuschlieflen oder in sie einzumiinden. Sie bediirfen der Sonderbedin-
gungen des Modellprojektes am Ehesten, da ihre Benachteiligung in der Vergangenheit bereits
dazu geflihrt hat, dass sie in der Konkurrenz um eine betriebliche Ausbildung am offenen Markt
meist chancenlos waren. War ihnen die Einmiindung in eine Ausbildung gelungen, kam es aus
Griinden, die mit der Benachteiligung zusammenhangen, zu einem Abbruch. Typisch ist dafiir
etwa der Ausbildungsabbruch infolge einer psychischen Erkrankung. Fiir Personen dieses Typus
sind die Unterstltzungsleistungen des Modellprojektes in besonderer Weise notwendig, um diese
Benachteiligungen auszugleichen. Auch fiir Personen mit kognitiven Benachteiligungen erweist
sich die Modularisierung als wichtiger Bestandteil. Die Aufteilung der Ausbildung in kleinere Seg-
mente erleichtert das Lernen und hilft beim sukzessiven Abbau von Priifungsangsten, von denen
fast alle Falle dieses Typs berichten. QCs leisten hier oft Hilfe durch eine Bestarkung der verunsi-
cherten Teilnehmenden. Gerade die Nutzung der flexiblen Teilnahmedauer kann etwa in Fallen
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hilfreich sein, in denen eine gesundheitliche Beeintrachtigung vorliegt, sei es in psychischer oder
physischer Hinsicht. Eine Kenntnis der individuellen Situation der Teilnehmenden ist dabei die un-
verzichtbare Voraussetzung dafiir, dass die zustandigen QCs auch die notwendigen Regelungen
treffen kdnnen, die sowohl eine professionelle Bearbeitung der Problematik ermoglichen - etwa
durch Weiterleitung an Fachdienste - als auch den spateren Wiedereinstieg in das Projekt. Zudem
ist sie unverzichtbar, um die Teilnahmebedingungen an die individuellen Problemlagen anzupas-
sen und um die Entwicklung der Teilnehmenden im Blick zu behalten. Insgesamt scheint diese
Teilgruppe am allermeisten von den vielfaltigen Sonderbedingungen des Modellprojektes zu pro-
fitieren.

1 Einleitungund Gliederung

In ganz Deutschland, aber auch in Nordrhein-Westfalen (NRW) gibt es mittlerweile sogenannte re-
gionale Fachkrafteengpasse (BA 2020). Unternehmer klagen, dass Stellenbesetzungsprozesse
schwieriger werden und langer andauern (Dettmann et al. 2019; flir NRW: MAGS 2017). Zugleich ist
die Arbeitslosenquote unter Personen ohne abgeschlossene Berufsausbildung besonders hoch.
Dieser Sachverhalt ist im Bundesland NRW besonders stark ausgepragt. Ein groRer Anteil der Per-
sonen, die gezwungen sind, sich bei der Arbeitssuche auf solche Stellen zu beschranken, die ledig-
lich eine ,Helferqualifikation® erfordern, haben nur geringe Chancen, tatsachlich einen Arbeits-
platz zu finden, machen doch diese Arbeitsplatze mit Helferprofil nur einen geringen Anteil an allen
faktisch besetzten sozialversicherungspflichtigen Arbeitsplatzen aus (Bogai/Buch/Seibert 2014)*.
Es liegt offenbar ein Missverhaltnis von betrieblicherseits nachgefragten und auf der Seite von Ar-
beitslosen angebotenen bzw. vorhandenen Qualifikationen vor. Dies ist das sogenannte Problem
des qualifikatorischen Mismatch (Bauer/Gartner 2014), das besonders fiir geringqualifizierte Lang-
zeitarbeitslose zu grofien Schwierigkeiten bei der Integration in den ersten Arbeitsmarkt fiihrt.
Fehlende Berufsabschliisse gehdren zu den Hemmnissen, die die Beendigung von Leistungsbezug
und Arbeitslosigkeit besonders erschweren (Rottger etal. 2019). Es ist anzunehmen, dass der
nachtragliche Erwerb eines Berufsabschlusses die Wahrscheinlichkeit eines Ubergangs in den ers-
ten Arbeitsmarkt erhoht (Beste/Trappmann 2016). Die Bereitstellung von Qualifizierungsmoglich-
keiten fiir Arbeitslose ist daher eine wichtige Aufgabe der aktiven Arbeitsmarktpolitik. So betrug
der jahresdurchschnittliche Bestand an Personen, die an einer MaRnahme der Forderung berufli-
cher Weiterbildung (FbW) mit Abschluss teilnahmen, im Jahr 2019 fiir ganz Deutschland knapp
72.000, wovon ca. 21.000 auf das SGB Il und die verbleibenden 51.000 auf das SGB Il entfielen. In
NRW war dabei ein Bestand von 20.000 Fallen insgesamt im Jahresdurchschnitt zu verzeichnen.
Davon waren wiederum 7.000 dem Rechtskreis des SGB Il zuzuordnen, 13.000 dem SGB Il (Quelle:
Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit). Zugleich sind aber die Abbruchquoten bei den abschluss-
orientierten Bildungsmalnahmen besonders hoch; zuletzt betrugen sie fiir geringqualifizierte
Teilnehmende im SGB Il 28,8 Prozent (Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit).

! Eine Aktualisierung dieser Berechnungen mit den aktuellsten Daten (Juni 2019) zeigt, dass dieses Problem auch gegenwartig
noch Bestand hat. Fiir die Bereitstellung dieser Ergebnisse danken wir den Kollegen Holger Seibert und Georg Sieglen vom |IAB
herzlich.
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Vor diesem Hintergrund haben das MAIS und die RD NRW der BA ein ,,Modellprojekt zur Férderung
geringqualifizierter Jugendlicher und Erwachsener im Rechtskreis des SGB I1“ (MAIS/BA 2016a,
2016b) entwickelt, das seit Ende 2016 als ,Modellmalinahme Teilqualifizierung junger Erwachse-
ner“(BA2016) in der Flache des Bundeslandes implementiert wird.? Zielgruppe des Modellprojekts
sind geringqualifizierte Jugendliche und Erwachsene zwischen 21 und 45 Jahren, die liber einen
Schulabschluss verfiigen, als ausbildungsfahig gelten und sich im SGB-II-Leistungsbezug befin-
den. Die Teilnehmenden? sollen zudem nicht {iber eine ausreichende Motivation verfiigen, eine
Qualifizierung aufzunehmen oder ,,im Verlauf der Qualifizierung die Motivation erneut zu verlieren
drohen® (MAIS/BA 2016a: 5). Die Teilnahme an der WeiterbildungsmaRnahme ist freiwillig. Insge-
samt sollten in NRW an neun Standorten in acht Berufsbereichen 350 Teilnehmerplatze zur Verfii-
gung gestellt werden. Aufgrund von Abbriichen und Nachbesetzungen tibersteigt die Zahl von 656
Teilnehmenden die Zahl der Platze deutlich. Bei den Berufsfeldern handelt es sich um: Berufskraft-
fahrer und -fahrerin bzw. Servicefahrer und -fahrerin, Metalltechniker und -technikerin, Fachlage-
rist und -lageristin, Fachkraft im Bereich Lager/Logistik, Fachkraft im Gastgewerbe, Service-/Fach-
kraft im Bereich Schutz und Sicherheit, Kaufmannischer Bereich sowie Verkaufer und Verkauferin.
Die dezentralen Standorte der Umsetzung des Projekts sind: Dortmund, Duisburg, Diisseldorf,
Mettmann, Hamm (mit dem Ausbildungsstandort Dortmund), Krefeld, Kéln, St. Augustin und We-
sel. Die MaRnahme vermittelt eine zertifizierte Berufsausbildung, die Zertifikate werden durch Prii-
fungen vor der IHK erworben.

Der Prozess der Qualifizierung ist modular aufgebaut, je nach Ausbildungsberuf und Qualifikati-
onsniveau (Servicekraft/Fachkraft) werden zwischen 4 bis 8 Module* ausdifferenziert, die je zwi-
schen 2 bis 6 Monate dauern. Zu diesen Modulen kommen berufsunabhangig noch 2 Module hinzu:
ein initiales Vorbereitungsmodul (Modul 0) sowie ein finales Modul ,,Priifungsvorbereitung, das
vor der Abschlusspriifung absolviert wird. Die Maximaldauer der Malinahme betragt 48 Monate.
Dies verweist darauf, dass die Module nicht zwangslaufig nahtlos aneinander anschlieRen miissen
und z. T. betrachtliche Zeiten zwischen den Ausbildungs-Episoden mit anderen Aktivitaten gefiillt
werden konnen.

Ein weiteres Merkmal der Modellprojekte ist, dass sogenannte ,Qualifizierungs-Coaches* (kurz:
QCs) die Malinahme begleiten. Sie werden nach einem Stellenschliissel von 1:40 auf die Teilneh-
menden verteilt. Die QCs gelten als zentrale Akteure der Mafinahme und sind bei den Jobcentern
der teilnehmenden Regionen angestellt.

Schlieflich erhalten die Teilnehmenden als zusatzlichen Anreiz Pramienzahlungen. Fiir jede Mo-
dulpriifung wird ein Betrag von 400 Euro ausgezahlt, fiir die bestandene Abschlusspriifung belauft
sich die Pramie auf 1.500 Euro.

2 Wie auch die Rekonstruktion der Programmlogik zeigt (vgl. Kapitel 3), handelt es sich bei den Teilqualifizierungs-Modellprojek-
tenum eine sehr komplexe Malnahme. Entsprechend handelt es sich auch formal laut Ausschreibung des REZ um eine Férderung
beruflicher Weiterbildung (§§ 81-87 SGB |11, FbW) in Verbindung mit § 45 SGB 11l (MaRnahme zur Aktivierung und beruflichen Ein-
gliederung). Der Einfachheit halber wird im Folgenden entweder der Begriff der ,,TQ-Modellprojekte“ oder ,,Qualifizierung“ bzw.
»Qualifizierungsmalnahme“ verwendet, um diesen Sachverhalt zu umschreiben.

3 Die Selektionsprozesse in den Jobcentern gehdrten nicht zum Programm der Implementationsanalyse. Diese begann erst,
nachdem die MaRnahme schon einige Monate lief und die Selektionsprozesse weitgehend abgeschlossen waren. Aus Gespra-
chen mit den QCs, die haufig in die Selektionsprozesse involviert waren, wissen wir allerdings, dass bei der Auswahl der Teilneh-
menden groRer Wert darauf gelegt wurde, dass diese Uber eine intrinsische Motivation verfiigen sollten, an der MaRnahme teil-
zunehmen.

“ Bei einzelnen Tragern wurden manche der bis zu 9 Monate dauernden IHK-Module noch in mehrere kleinere Einheiten unter-
teilt.
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Die Ziele des Modellprojekts bestehen darin, dass moglichst wenige Teilnehmende friihzeitig ab-
brechen und sie moglichst viele zertifizierte Modulpriifungen bestehen, im besten Fall die Ab-
schlusspriifung. Auch eine Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt wird unter den Zielen aufge-
zahlt. Prioritare Zieldimension ist aber die Stabilisierung des Weiterbildungsprozesses und dessen
Abschluss mit der IHK-Priifung.

Der hier vorgelegte Bericht enthalt die Ergebnisse der auf dieses Modellprojekt bezogenen Imple-
mentationsstudie. Diese liefert insbesondere Erkenntnisse liber die Umsetzung des regional und
berufsfeldspezifisch ausdifferenzierten Programms, das aufgrund seines experimentellen Charak-
ters eine Vielzahl von Offenheiten im Verlauf aufweist. Dabei stehen die innovativen Programmbe-
standteile, die auf vermutete Probleme der Zielgruppe bezogen sind, im Vordergrund: Als beson-
ders relevant und innovativ werden dabei zwei Elemente bewertet: Die individuell variable Teil-
nahmedauer, die dadurch entsteht, dass die Teilnehmenden die Netto-Teilnahmedauer der Mo-
dule, die in der Summe 20 Monate nicht liberschreitet, auf vier Jahre verteilen kdnnen, und die
Institution der QCs. Auch die Incentivierung durch Pramien, die Modularisierung und die Aufwer-
tung der Priifungen durch den Umstand, dass sie vor der regional zustéandigen IHK abgelegt wer-
den, werden gesondert untersucht.

Kommentierte Gliederung

Das Modellprojekt hat entgegen dem ersten Anschein eine dulRerst komplexe Programmstruktur,
an der sich die Implementationsstudie orientieren muss. Um den Bericht dennoch mdoglichst ver-
standlich und transparent zu gestalten, bietet es sich an, mit einer kommentierten Gliederung zu
beginnen. Auf die Gliederung folgt zunachst ein Kapitel, das die Datenbasis dieser Untersuchung
darlegt und auf die Erhebungs- und Auswertungsmethoden und -methodologie eingeht. (Kapi-
tel 2). Kapitel 3 ist das erste inhaltliche Kapitel. Es enthalt die Rekonstruktion der Programmstruk-
tur, exponiert gewissermafien den Gegenstand, auf den sich die Implementationsstudie bezieht.
In der Terminologie der ,, Theory-driven Evaluation® (Chen 2005) geht es bei diesem Schritt darum,
die ,normative implementation zu bestimmen und zu explizieren. Auf dieser Grundlage kann im
folgenden fiinften Kapitel auf die Implementation der zentralen Elemente des Treatments, auf die
»actual implementation“ (Chen 2005), Bezug genommen werden. Dabei orientiert sich die interne
Gliederung dieses Kapitels an den unterschiedlichen Elementen des Treatments, also an der ,in-
dividuell variablen Teilnahmedauer“ (4.1), der Modularisierung und IHK-Zertifizierung (4.2), den
Pramien (4.3) und dem QC (4.4). Dabei folgen die Unterkapitel 4.1bis 4.3 jeweils demselben Unter-
gliederungsmuster, das als Unterpunktl jeweils kurz die Intention der Programmdesigner
und -designerinnen skizziert, dann als Unterpunkt2 die Art der regionalen Verwirklichung be-
stimmt und als Unterpunkt 3 die Rezeption der verwirklichten Elemente durch die Teilnehmenden
reflektiert. Von diesem Untergliederungsmuster muss das Kapitel zur Umsetzung des Coachings
(4.4) abweichen. Das ist vor allem dem auRerordentlich hohen Stellenwert des Coachings im Pro-
gramm geschuldet, aber auch der Tatsache, dass der Begriff ,,Coaching® im Allgemeinen nicht nur
ungeschiitzt und unbestimmt ist, sondern im Besonderen auch im Konzept des Modellprojekts mit
einer duRerst umfangreichen Aufgabenbestimmung versehen wird. Zur ErschlieRung des tatsach-
lichen Coach-Handelns im TQ-Projekt wird daher zunachst ein deskriptiver, systematisierter Uber-
blick Giber die verschiedenen Typen von Aufgaben der QCs gegeben (4.4.1). Darauf aufbauend wer-
den verschiedene Muster individueller Schwerpunktsetzungen im QC-Handeln dargestellt (4.4.2).
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Mit individueller Schwerpunktsetzung ist eine spezifische Auswahl bzw. Betonung und Interpreta-
tion von einzelnen Tatigkeiten aus dem Gesamtspektrum durch die einzelnen Coaches gemeint,
die deren Handlungspraxis pragen.

Im Anschluss an das Coaching werden die Teilnehmenden in Kapitel 5 ndher in den Blick genom-
men. Zwar kommt ihre Perspektive auf die zentralen Elemente des Programms bereits in den zuvor
genannten Kapiteln zur Sprache, doch in Kapitel 5 geht es dagegen darum, die erhebliche Hetero-
genitat der Gruppe der Teilnehmenden zu rekonstruieren. Dabei kann klar werden, mit welchen
Arten von Problemen ein Programm wie das untersuchte im Prinzip rechnen muss, und welche
Arten von Problemen mit dem gewahlten Ansatz besser oder weniger gut bzw. gar nicht bewaltigt
werden konnen. Das Kapitel gibt zunachst (5.1) einen Gesamtiiberblick liber die Soziodemogra-
phie der Teilnehmenden und orientiert sich dabei an der Normalbiographie (Kohli 1994) als inter-
pretatorische Folie. Starker an den konkreten biographischen Konstellationen kniipft im zweiten
Teil des Kapitels (5.2) eine drei Typen umfassende Typologie an, mittels derer Problemlagen sys-
tematisiert und in Relation zu den Unterstiitzungsangeboten im TQ-Projekt gesetzt werden.

Der Evaluationsbericht endet mit einem Schlusskapitel, das nicht nur ein Fazit darstellt, sondern
versucht, explizit Vorschldge zu unterbreiten, wie Erfahrungen mit der Umsetzung des ambitio-
nierten Projekts praktisch und auch institutionell so fixiert werden konnen, dass kiinftige Projekte
davon profitieren (Kapitel 6).

2 Datengrundlage und Methoden

Die Implementationsstudie zu den TQ-Modellprojekten bedient sich methodisch und empirisch
primar eines qualitativen Zugangs. Dies ist allein schon ihrem Charakter als begleitende und ex-
plorative Evaluation geschuldet, da sich qualitative Ansatze besonders dazu eignen, weitgehend
unbekannte Gegenstande analytisch zu erschlieRen. Den empirischen Kern der Untersuchung bil-
den daher qualitative Interviews einerseits mit den Akteuren, die fiir die praktische Umsetzung
zentral sind, die QCs, sowie andererseits mit den Personen, die von der neuen Form der Férderung
profitieren sollen, den Teilnehmenden. Dariiber hinaus wurden erganzend konzeptionelle Papiere
zu den Modellprojekten ausgewertet sowie Daten aus dem quantitativen, begleitenden Monitoring
der G.1.B. einbezogen. Im vorliegenden Kapitel wird naher auf diese Datenbasis und deren Auswer-
tung eingegangen.

2.1 Dokumentenanalysen

Ein wichtiger Ausgangspunkt fiir jede theoriebasierte Evaluation besteht darin, ein grundlegendes
Verstandnis der untersuchten Intervention zu entwickeln. Dies umfasst insbesondere die ihr zu-
grundeliegenden Bestandteile und damit verbundenen Annahmen, Wirkungsmechanismen und
Ziele (Chen 1990). In der Regel liegt ein solches begriffliches und analytisches Fundament jedoch
nicht in der wiinschenswerten Explizitheit vor, da im praktischen Prozess des Designs einer Mal-
nahme zunachst viele Annahmen implizit bleiben (miissen). Hieraus ergibt sich zugleich ein Bedarf
an nachtraglicher Rekonstruktion der Programmlogik durch die Forschenden als Referenz fiir alle
weiteren Erhebungs- und Auswertungsschritte (vgl. Kapitel 3). Fiir den Fall der TQ-Projekte finden
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sich drei Dokumente, die die Intentionen der MaRnahmedesigner und -designerinnen und zentrale
Annahmen hinter den Modellprojekten darlegen: die Leitlinien zur Finanzierung und Durchfiihrung
der Modellprojekte (MAIS und BA 2016a) samt des erganzenden Dokuments zu den Aufgaben der
QCs (MAIS und BA 2016b) sowie die Leistungsbeschreibung der Modellprojekte im Rahmen der
Ausschreibung durch das Regionale Einkaufzentrum (REZ) der BA (BA 2016). Diese Unterlagen kon-
nen zugleich als objektiver Ausdruck der Ideen und des Willens der Programmverantwortlichen
verstanden werden. Genau deshalb bestand ein erster Schritt der Implementationsanalyse in einer
sequenzanalytischen Auswertung der genannten Dokumente mit der Methode der Objektiven Her-
meneutik (Oevermann 1993). Die Ergebnisse der Auswertungen wurden in entsprechenden Proto-
kollen fixiert und bildeten die Basis fiir die Rekonstruktion der Programmlogik. Dariiber hinaus
wurden dem Evaluationsteam von den Verantwortlichen an einzelnen Standorten der Modellpro-
jekte die jeweils lokalen Umsetzungskonzepte zur Verfligung gestellt. Deren Auswertung erfolgte
hingegen eher kursorisch und diente primar der Gewinnung zusatzlicher Informationen zur loka-
len Umsetzung und nicht der Erarbeitung einer Programmlogik der Gesamtheit der Modellpro-
jekte.

Neben der Auswertung dieser Unterlagen, die unmittelbar durch den Prozess der Umsetzung her-
vorgebracht wurden, wurde liber den gesamten Projektverlauf hinweg der aktuelle Forschungs-
stand zu relevanten Themenfeldern recherchiert und aufbereitet, insbesondere zu den Themen-
feldern Modularisierung von Ausbildungsberufen sowie Ansatze von Coaching, Sozialer Arbeit und
personenbezogenen Unterstiitzungsdienstleistungen. Die Ergebnisse dieser Arbeitsschritte sind
integraler Bestandteil der entsprechenden Berichtskapitel.

2.2 Monitoring-Daten der G.I.B

Aufgrund der prozessbegleitenden und qualitativen Ausrichtung der Implementationsanalyse
kann diese zwangsweise nicht Informationsbedarfe decken, die sich auf die Entwicklung der Ge-
samtheit der Umsetzungspraxis beziehen. Erschépfende Daten zu Ein- und Austritten von Teilneh-
menden, bestandenen Priifungen sowie zur soziodemographischen Zusammensetzung der
Gruppe der Teilnehmenden entziehen sich einer solchen Perspektive, sind aber fiir die Projektver-
antwortlichen von erheblicher Bedeutung, sowohlim Sinne einer Erfolgsbeobachtung als auch als
Grundlage fiir steuerungsrelevante Entscheidungen. Diesem Sachverhalt tragt von Anfang der Un-
tersuchung an eine Arbeitsteilung® zwischen der qualitativen Implementationsanalyse durch das
Konsortium Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (1AB)/Institut fiir Sozialforschung und
Gesellschaftspolitik (ISG) einerseits und einem quantitativen und verlaufsorientierten Monitoring
andererseits Rechnung. Letzteres wurde zunachst vom MAGS und dann von der G.I.B. durchge-
flihrt. Das begleitende Monitoring-Instrument der G.1.B wird dezentral von den QCs mit Informati-
onen befiillt und basiert technisch auf dem Automatisierten Begleit- und Berichtsverfahren Ar-
beitsmarktprogramme (ABBA), mittels dessen auf Landesebene Daten zu ESF-geforderten arbeits-
marktpolitischen Forderprogrammen erhoben werden. Aufbereitung und Auswertung dieser Da-
ten obliegen primar den Verantwortlichen der G.I.B.

° Es handelte sich dabei um eine koordinierte Arbeitsteilung, die ersten Versionen des Monitorings wurden gemeinsam von MAGS,
G.l.B. und IAB NRW entwickelt. Die Folgeversion lehnte sich daran an, ging aber auch dariiber hinaus. Die Vorarbeiten, die hier
von der G.1.B. geleistet wurden, wurden gemeinsam mit G.I.B., IAB NRW und ISG diskutiert und ausgebaut.
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Die Monitoring-Daten wurden aber auch fiir die Implementationsstudie zur Verfligung gestellt und
fungierenin diesem Zusammenhang primar als Hintergrundinformationen zur Zusammensetzung
der Teilnehmendengruppe. Folglich werden soziodemographische Informationen aus dem Moni-
toring in das entsprechende Kapitel zu den Teilnehmenden (Kapitel 5.1) eingebettet. Weiterfiih-
rende Auswertungen waren zwar denkbar, lassen sich aus verschiedenen Griinden allerdings nicht
umsetzen. So kdnnten die Angaben zu den individuellen Projektverlaufen relevante Informationen
zu Pausen, bestandenen Modulpriifungen etc. liefern. Zum Zeitpunkt der Datenlieferung fiir die
Berichtslegung der Implementationsstudie waren diese allerdings so unvollstandig, dass eine Aus-
wertung wenig sinnvoll erscheint. Weiterhin waren kausalanalytische Auswertungen denkbar, die
sich aufdas Ergebnis der Projektteilnahme beziehen. Da sich verlassliche Angaben hierzu aufgrund
der flexiblen Teilnahmedauer bestenfalls nach Ende der Projektlaufzeit erfassen lassen, liegt eine
solche Auswertungsstrategie auRerhalb des zeitlichen Horizonts der vorliegenden Untersuchung.

2.3 Eigene qualitative Erhebungen

Die mit Abstand wichtigste Quelle fiir die hier vorgestellten Ergebnisse der Implementationsstudie
bilden qualitative Interviews, vor allem mit Teilnehmenden und Coaches, die liber den gesamten
Projektverlauf hinweg kontinuierlich durchgefiihrt wurden. Fiir deren Durchfiihrung wurde die Zu-
standigkeit fiir die Standorte der Modellprojekte zu Beginn innerhalb des Forschungsteams ver-
teilt. Die Erhebungen fanden jedoch inhaltlich und zeitlich koordiniert statt, um die Vergleichbar-
keit des erhobenen Materials sicherzustellen sowie die zuvor identifizierten Informationsbedarfe
systematisch fiir alle Standorte und Falle zu decken.

Interviews mit Teilnehmenden

Den einen Schwerpunkt der Erhebungen bildeten Interviews mit Teilnehmenden. Der Kontakt zu
Teilnehmenden, die grundsatzlich bereit waren, sich interviewen zu lassen, wurde dabei zu Beginn
von den QCs hergestellt. Die MalRgabe fiir die Auswahl von potenziellen Fallen an die QCs war dabei
die Einschatzung, dass grundsatzlich ein eher hoher Coachingbedarf vorliegt. Da die Umsetzung
der flankierenden Unterstiitzung durch die QCs aus Sicht der Implementationsstudie von beson-
derem Interesse ist, war es unverzichtbar, vor allem Falle zu beriicksichtigen, die einer solchen
Dienstleistung auch tatsachlich bediirfen.

Die Interviews wurden in der Regel in den Raumlichkeiten der jeweiligen Projekttrager, allerdings
in einem Rahmen, der ein ungestortes und diskretes Gesprach ermaglicht, durchgefiihrt. Alle Tra-
ger waren in der Lage, geeignete Raumlichkeiten fiir die Interviews zur Verfligung zu stellen. In den
ersten Interviews mit den Teilnehmenden wurden zwei inhaltliche StoRrichtungen verfolgt: Zum
einen galt ein Augenmerk dem bisherigen Werdegang der Teilnehmenden in Form biographischer
Narrationen einschlieBlich Riickfragen durch die Interviewer. Dieser eher offen erhobene Bestand-
teil der Interviews ist eine unverzichtbare Grundlage fiir die Entwicklung einer Typologie von Prob-
lemlagen und biographischen Konstellationen, wie sie im Kapitel zu den Teilnehmenden vorge-
nommen wird (vgl. Kapitel 5.2). Zum anderen wurde die bisherige Projektteilnahme in den Inter-
views thematisiert, woflir zuvor abgestimmte Fragen zu den einzelnen Elementen des Treatments
herangezogen wurden. Auf diese Weise wurde systematisch Material zu den verschiedenen Aspek-
ten der Projektteilnahme erhoben. Schlieflich wurde den Teilnehmenden auch Raum gegeben,
aus ihrer eigenen Sicht zentrale oder von den Interviewern libersehene Aspekte zu thematisieren.
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Die Interviews beschliefsend wurden in standardisierter Form Daten zu Biographie, Herkunftsmi-
lieu und bisherigem Erwerbsverlauf erhoben. Alle Interviews wurden mit Einverstandnis der Inter-
viewpartner und -partnerinnen digital aufgezeichnet und im Anschluss wortlich transkribiert.

Insgesamt ergaben sich somit Interviews, die teils narrativ und offen, teils starker standardisiert
und an Leitfragen orientiert waren. Dies diente der Erzielung einer Balance aus notwendiger Of-
fenheit fiir zuvor nicht bedachte Aspekte und Prioritaten der Teilnehmenden auf der einen Seite
und der Erhebung einheitlicher und flaichendeckender Informationen zu relevanten Themenkom-
plexen aus Sicht der Implementationsstudie auf der anderen Seite.

Im Anschluss an die erste Erhebungswelle wurden zwei Wege fiir die Durchfiihrung weiterer Inter-
views mit Teilnehmenden beschritten. Mit den Teilnehmenden der ersten Welle wurden nach Mog-
lichkeit im Abstand von ca. einem Jahr® Wiederholungsinterviews durchgefiihrt, um den weiteren
Fortgang der individuellen Teilnahme zu erheben. Dabei wurden auch die Falle kontaktiert und
interviewt, die nach dem ersten Interview ihre Teilnahme abgebrochen hatten. Dies setzte jedoch
voraus, dass sie sowohl erreichbar waren als auch bereit fiir ein abschlielfendes Interview zu ihrem
Abbruch der Teilnahme. Gleiches gilt fiir Teilnehmende, die zwischenzeitlich bereits ihre Ab-
schlusspriifung absolviert und bestanden hatten. Auch in den Wiederholungsinterviews wurden
zwei inhaltliche Schwerpunkte gesetzt: Ein Augenmerk galt dem weiteren Projektverlauf, etwa mit
Blick auf absolvierte Priifungen und mogliche Abbruchsgedanken, wahrend ein anderes Augen-
merk auf Riickfragen lag, die sich im Zuge der Auswertung der Erstinterviews ergeben hatten. Dies
betraf sowohl unklare Aspekte zum bisherigen Werdegang, aber auch Riickfragen zu den Erfahrun-
gen mit einzelnen Elementen des Treatments, die es auf diese Weise zu vertiefen galt. Im Fall der
Interviews mit erfolgreichen Absolventen und Absolventinnen der Abschlusspriifung wurde
ebenso erfragt, welche Zukunftsperspektiven die Gegenwart der Teilnehmenden pragen.

Neben den Wiederholungsinterviews wurden kontinuierlich weitere Erstinterviews mit Teilneh-
menden gefiihrt, die zu einem spateren Zeitpunkt in die Modellprojekte eingetreten waren. Eine
Funktion dieser Interviews bestand darin, mogliche Unterschiede zwischen verschiedenen Kohor-
ten von Teilnehmenden durch das qualitative Sample abbilden zu kénnen. Dariliber hinaus konn-
ten aber im Zuge der Auswertungen der ersten Erhebungswelle auch einzelne Konstellationen be-
stimmt werden, die zwar systematisch von Interesse waren fiir die Studie, aber durch die bisher
erhobenen Fille nicht abgedeckt wurden. In Riicksprache mit den QCs konnten die weiteren Erhe-
bungen dazu genutzt werden, gezielt solche Falle zu rekrutieren und auf diesem Wege eine theo-
retische Sattigung des Samples zu erreichen. Dies entspricht letztlich der Idee einer iterativen Fal-
lauswahl, die sich auf inhaltlich begriindete Kontraste stiitzt.

Bis zum Ende der Erhebungen im Friihjahr 2020 wurden kontinuierlich Erstinterviews durchge-
fiihrt, die sich insgesamt bis zum Ende der Erhebungsphase auf 35 Erstinterviews mit Teilnehmen-
den summierten. In 21 Fallen kam es dariiber hinaus zu Wiederholungsinterviews, teilweise auch
nach einem zuvor erfolgten Abbruch der Teilnahme bzw. nach dem Bestehen der Externenprii-
fung. Entscheidend dafiir, dass es nicht zu Wiederholungsinterviews kam, war in erster Linie die
ablehnende Haltung oder mangelnde Erreichbarkeit nach Abbriichen der Teilnahme. Aber auch

% Der zeitliche Abstand zwischen den Interviews orientierte sich an der verbleibenden Dauer der Projektteilnahme, um sicherzu-
stellen, dass nach Méglichkeit mindestens ein Wiederholungsinterview durchgefiihrt werden konnte. Daher waren die Absténde
teilweise auch etwas kiirzer in Abhangigkeit vom Zeitpunkt des Erstinterviews.
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solche Falle, die erst spat in das TQ-Projekt eintraten, konnten teilweise nur einmal interviewt wer-
den, da der Zeitrahmen fiir ein Wiederholungsinterview schlichtweg nicht gegeben war. Schlief3-
lich wurden mit drei Teilnehmenden sogar drei Interviews realisiert.”

Interviews mit Qualifizierungscoaches

Die zweite zentrale Gruppe von Akteuren fiir die Implementationsstudie stellten die QCs als Haupt-
verantwortliche sowohlfiir die Sicherstellung der Umsetzung der Gesamtheit des Projekts als auch
fur die Unterstiitzung der Teilnehmenden. Aufgrund dieses hohen Stellenwerts wurden die QCs
aller Standorte interviewt, sobald die initiale Rekonstruktion der Programmlogik als inhaltliche
Referenz abgeschlossen war. Die ersten Interviews mit den QCs waren vor diesem Hintergrund vor
allem von Fragen zur praktischen Implementation der TQ-Projekte gepragt, etwa mit Blick auf die
Kooperation mit dem Trager und die Zertifizierung durch die IHK aber auch hinsichtlich der Um-
setzung bzw. Umsetzbarkeit des Treatment-Elements der flexiblen Teilnahmedauer. Auch fir
diese Interviews wurde eine Balance aus einer méglichst flichendeckenden und einheitlichen Er-
hebung von wichtigen Informationen durch standardisierte Leitfragen einerseits und offenen Fra-
gen zur Berlicksichtigung der jeweiligen Spezifika und neuen Aspekten andererseits verfolgt. Auf
dieser Grundlage konnte ein umfassendes Gesamtbild der einzelnen Projekte und deren Hetero-
genitat gewonnen werden.

Nach Abschluss der ersten Interviewwelle wurde im Marz 2018 eine Arbeitstagung mit allen QCs in
den Raumlichkeiten der RD Diisseldorf durchgefiihrt. Bis auf zwei Ausnahmen war allen QCs die
Teilnahme an dieser Veranstaltung méglich, in deren Rahmen entlang zuvor entwickelter Leitfra-
gen eine moderierte Diskussion mit den QCs gefiihrt wurde. Auf diese Weise konnten aus Sicht der
Implementationsstudie entscheidende Fragen unter Einbeziehung aller QCs diskutiert werden
und zugleich mogliche Unterschiede zwischen den QCs und den von ihnen betreuten Projekten
direkt thematisiert werden.

Eine zweite Welle von QC-Interviews fokussierte neben den weiteren Entwicklungen in der prakti-
schen Umsetzung der Einzelprojekte vor allem die unterstiitzende Funktion der QCs gegeniiber
den Teilnehmenden. Hierfiir wurde anhand der Auswertungen der Erstinterviews ein Katalog von
Fragen entwickelt, mittels dessen in einheitlicher Weise das methodische Vorgehen und Selbstver-
standnis der einzelnen QCs erhoben wurden. Gerade diese Fragen bilden eine wichtige Grundlage
fiir die Ausfiihrungen zum Coaching in Kapitel 4.4.

Im Zeitraum zwischen den beiden Erhebungswellen kam es in einigen Projekten zu einer Neube-
setzung der QC-Stelle, an einem Standort sogar dreimal. In diesen Fallen wurden mit den neuen
QCs Erstinterviews durchgefiihrt, die aber jeweils (auch) der spezifischen Schwerpunktsetzung der
zweiten Erhebungswelle Rechnung trugen.

Uber den Erhebungszeitraum hinweg wurden so insgesamt 13 Erstinterviews mit QCs gefiihrt, auf
die in neun Fallen auch Wiederholungsinterviews folgten. Ausnahmen ohne Wiederholungsinter-
views ergeben sich, wenn Coaches vorzeitig aus dem Modellprojekt ausschieden, sei es, weil sie
nur kurzzeitigim TQ-Projekt tatig waren; sei es, weil sie einen internen Arbeitsplatzwechsel vollzo-
gen hatten oder weil sie nur fiir einen kurzen Zeitraum als Vertretung des/der eigentlichen QC tatig

"Nahere Angaben zur soziodemographischen Zusammensetzung des Samples finden sich im Kapitel zu den Teilnehmenden
(Kapitel 5.1).
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waren. Alle Interviews, einschlieflich der bei der Coach-Tagung gefiihrten, wurden wie die Inter-
views mit den Teilnehmenden digital aufgezeichnet und anschliefend wortlich transkribiert.

Weiterhin bestand zu den QCs in aller Regel immer wieder Kontakt im Projektverlauf, etwa telefo-
nisch bei Rlickfragen oder zur Anbahnung von Interviews mit Teilnehmenden sowie an den jewei-
ligen Interviewterminen mit Teilnehmenden beim Trager. Auf diese Weise konnten immer wieder
wichtige Informationen zu den Entwicklungen in den einzelnen Projekten gesammelt werden, die
in Form protokollarischer Notizen festgehalten wurden.

Mit den Entwicklungen im Zuge der Corona-Pandemie ab Marz 2020 und den daraufhin geltenden
Restriktionen zur Vermeidung einer Verbreitung des Corona-Virus‘ ergaben sich schlieBlich noch
einmal weitere Informationsbedarfe, da unklar war, wie diese Herausforderung in den einzelnen
Projekten bewaltigt werden wiirde. Zu diesem Zweck wurden telefonische Interviews mit den QCs
an allen Standorten durchgefiihrt, die jeweils auf einem Leitfaden basierten. Dieser adressierte
verschiedene Facetten des Umgangs mit den neuen Bedingungen, etwa die Anpassung der For-
men, Inhalte und Methoden des Coachings oder die Weiterflihrung des Unterrichts durch den Tra-
ger Uber Online-Angebote. Um der Dynamik der Entwicklungen gerecht zu werden, wurde diese
Erhebung in zwei Wellen durchgefiihrt: einmal zu Beginn der Pandemie im Marz/April 2020 sowie
als kurze Sachstandserhebung gegen Ende der Projektlaufzeit im September/Oktober 2020. Durch
die Anzahl von neun Interviews in zwei Wellen ergibt sich hiermit eine Gesamtzahl von 18 zusatz-
lich durchgefiihrten Telefon-Interviews mit den QCs. Diese Interviews wurden ebenfalls aufge-
zeichnet, die zentralen Inhalte allerdings anhand von summativen Protokollen erfasst. In diesen
Fallen standen vor allem die Sammlung und Systematisierung von Informationen im Vordergrund,
woflir eine wortliche Transkription und rekonstruktive Auswertung nicht notwendig ist. Die im
Zuge dieser Auswertungen gewonnenen Erkenntnisse sind als Exkurs im Kapitel 4.5. dokumentiert.

Weitere erganzende Interviews

Als letzte Gruppe von Interviewpartnern und -partnerinnen sind schlief3lich die Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen der durchfiihrenden Trager zu nennen. Auch wenn diese Gruppe von Akteuren
nicht zum vorab definierten Gegenstandsbereich der Implementationsstudie gehorte und daher
auch nicht systematisch in die Erhebungen einbezogen wurde, erwies es sich in einigen Fallen als
sinnvoll fiir das Verstandnis der lokalen Umsetzungspraxis, erganzende Interviews mit einzelnen
Reprasentanten und Reprasentantinnen der Trager zu flihren. Dies wurde an drei Standorten ge-
tan, wobei in einem Fall wegen der zentralen Funktion der dort angesiedelten Sozialpadagogin®
zwei Interviews geflihrt wurden. Fiir diese Interviews wurden keine zuvor erarbeiteten Leitfaden
zugrunde gelegt, da diese sich vornehmlich auf Fragen zur lokalen Umsetzung bezogen.

Die folgende Tabelle 1 gibt einen Uberblick tiber die insgesamt geflihrten Interviews:

8 Mit dieser beim Bildungstrager angestellten Sozialpadagogin wurden Interviews gefiihrt, die den Leitfaden fiir die QCs nutz-
ten, da ihr Aufgabenbereich sich ganz weitgehend mit dem der QCs deckte.
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Tabelle 1: Gefiihrte Interviews

Akteursgruppe Anz\aI\iI';lv:lr;ter
QCs

Erstinterviews 13
Wiederholungsinterviews 9
Corona-Interviews 18
Teilnehmende

Erstinterviews 36
Wiederholungsinterviews 24
Tragerpersonal

Sozialpadagogen und -padagoginnen und Leitungspersonal 4
Insgesamt 104

Quelle: eigene qualitative Erhebungen © IAB

Auswertungsstrategie

EinschlieRlich der telefonischen Interviews mit den QCs zu ihrer Arbeit unter den Bedingungen der
COVID-19-Pandemie wurden somit insgesamt 104 Interviews erhoben, sowie eine Arbeitstagung
mit Gruppendiskussionen der QCs durchgefiihrt, aufgezeichnet, transkribiert und ausgewertet.
Dies kann als eine sehr reichhaltige empirische Basis betrachtet werden, mit der sich gleichzeitig
erhebliche Herausforderungen hinsichtlich einer geeigneten Auswertungsstrategie verbinden. Die
vorliegende Implementationsanalyse strebt zum einen an, ein moglichst umfassendes Bild der
Umsetzungspraxis und der Perspektive der Teilnehmenden in all der damit einhergehenden Viel-
falt zu geben. Zum anderen muss ein weiterer Anspruch der Analyse darin bestehen, nicht nur die
Heterogenitat wiederzugeben, sondern diese vielmehr in gehaltvoller Weise aufzuschliefsen und
somit liber einen rein beschreibenden Ansatz hinauszugehen.

Diesen beiden StoRrichtungen der Auswertung entspricht die von Wernet (2009: 32 f.) getroffene
Unterscheidung zwischen einem deskriptiven Ganzheitsbegriff, der darauf abstellt, die Vielfalt ei-
ner Praxis abzubilden, und einem strukturanalytischen Ganzheitsbegriff, der eine Rekonstruktion
der Strukturprinzipien zum Ziel hat, die die konkrete Praxis hervorbringen. Wahrend es fiir eine
deskriptive Analyse entscheidend ist, sich entlang relevanter Dimensionen und Kategorien einen
Uberblick tiber die Gesamtheit des Materials zu verschaffen, muss eine strukturanalytische Aus-
wertung des Materials sich einer extensiven Auswertung exemplarisch und kontrastiv ausgewahl-
ten Materials bedienen.

Fiir die Praxis der Auswertung bedeutet dies, dass sowohl fiir die QCs als auch fiir die Teilnehmen-
den inhaltliche Begriffsraster entwickelt wurden, in denen entscheidende Informationen zu ein-
zelnen Merkmalen und Themen fiir alle Interviewpartner und -partnerinnen systematisch erfasst
wurden. Dies entspricht einer deskriptiven Auswertungsstrategie, die sich einen strukturierten
Uberblick tiber die Gesamtheit des Feldes verschafft. Parallel dazu wurde das Interviewmaterial
innerhalb des Evaluationsteams im Rahmen von Auswertungssitzungen mittels der Methodik der
Objektiven Hermeneutik ausgewertet (Oevermann 1993; Wernet 2009). Hierfiir werden die Tran-
skripte der erhobenen Interviews einer extensiven, wortwortlichen Feinanalyse unterzogen. Diese
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wurde jedoch weder fiir die Gesamtheit eines Interviews vorgenommen, noch wurden alle Inter-
views auf diese Weise ausgewertet. Stattdessen gilt das Prinzip der theoretischen Sattigung. Die
Auswertung wird so weit vorangetrieben, bis weitere Analysen keinen weiteren Erkenntnisgewinn
hinsichtlich der vorliegenden Forschungsfragen mehr versprechen. Entscheidend ist hierfiir, dass
sowohl die analysierten Interviews mit einer erschopfenden Tiefe analysiert werden, als auch die
Auswahl des zu analysierenden Materials anhand begriindeter, inhaltlicher Kontraste erfolgt.

In der Auswertungspraxis wurden die beiden beschriebenen Analysestrategien miteinander ver-
schrankt, woraus sich entsprechende Synergien ergeben. Die fallrekonstruktiv ausgewerteten
Analysen kénnen Hinweise auf wichtige Kategorien und Inhalte liefern, die fiir die Bearbeitung al-
ler Interviews von Interesse sind. Dasselbe gilt fiir fallspezifische Riickfragen, die sich aus den Aus-
wertungen ergeben und zur gezielten Klarung von Sachverhalten im jeweiligen Wiederholungsin-
terview genutzt werden kdnnen. Genauso kann umgekehrt der deskriptive Uberblick tiber die Ge-
samtheit des Materials wichtige Anhaltspunkte fiir die begriindete Auswahl kontrastiver Falle fir
die fallrekonstruktiven Auswertungen liefern. In der Gesamtheit lagen schlieRlich umfassende,
nach Themen und Kategorien gebiindelte Ubersichten iiber die Inhalte aller Interviews vor, ge-
nauso wie Ergebnisprotokolle der Auswertungssitzungen zu den fallrekonstruktiv analysierten In-
terviews. Die im weiteren Verlauf prasentierten Ergebnisse speisen sich gleichermalien aus beiden
Quellen.

3 Rekonstruktion der Programmstruktur

Eine Implementationsstudie untersucht die Umsetzung eines Programmes, also den Prozess der
Verwirklichung eines zuvor von Programmdesignern und -designerinnen entwickelten Plans durch
die Umsetzungsverantwortlichen. Es interessiert also nicht nur, was im Prozess der Implementa-
tion tatsachlich gemacht wird, sondern auch ob und inwieweit die Praxis der Umsetzungsverant-
wortlichen mit den Intentionen und dem Plan der Programmdesigner und -designerinnen liber-
einstimmt. Gerade in Modellprojekten ist es dieser Vergleich von Soll- und Ist-Struktur des Pro-
grammes, der Lerneffekte ermoglicht: Kann man eine eventuell abweichende Praxis als Ausdruck
von Mangeln des Designs begreifen, deren Beseitigung als Weiterentwicklung genutzt werden
kann? Sind Abweichungen ,,produktive Aneignungen®, die den Plan mit eingelibten Praktiken im
Umsetzungsfeld so vermitteln, dass er auf diese Weise besser funktioniert? Gibt es Probleme hin-
sichtlich der Eignung von Umsetzungstragern, etwa dergestalt, dass Aufgaben erfiillt werden sol-
len, die das eingeplante Personal systematisch liberfordern? Kommen bei der Umsetzung des
Plans moglicherweise Beharrungstendenzen von relevanten Akteuren oder Feldstrukturen dazwi-
schen, die verhindern konnen, dass er wie von den Programmdesignern vorgesehen verwirklicht
wird? Wurden bei der Planung Umsetzungsprobleme (ibersehen, die sich erst im Kontakt mit der
Praxis zeigen? Nur wenn man den Kontrast von Soll und Ist methodisch beriicksichtigt, konnen
derartige Sachlagen identifiziert und Evaluationsergebnisse fiir die Gestaltung neuer Programme
oder die Verbesserung von bereits praktizierten genutzt werden. Weder eine rein deskriptive Dar-
stellung dessen, was empirisch umgesetzt wird, noch eine am Controlling orientierte Aufzahlung
von erreichten oder verfehlten ZielgroRen kdnnen derartige Fragen einer Implementationsanalyse
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beantworten. Die Gegenliberstellung einer ,normative implementation“ und einer ,,actual imple-
mentation®, also von Soll- und Ist-Struktur eines Programmes, ist demzufolge konstitutiv fiir eine
auch praktisch relevante Implementationsstudie (Chen 1990). Konsequenz dieser Ausgangslage
ist der Bedarf, die ,,normative implementation® bereits bei der Konzeption einer Implementations-
analyse zu kennen und sie bei der Ergebnisdarstellung explizit voranzustellen. Das soll in diesem
Kapitel geschehen.

Nun ist der Plan fiir ein Programm keine sich selbst erkldarende Entitat, sondern liegt in der Regel
in Form von offiziellen Dokumenten der Programmdesigner und -designerinnen vor, die ausgelegt
werden miissen. Das gilt in diesem Fall nur eingeschrankt, da das komplexe Treatment mit seiner
Vielfalt an Elementen nicht in einem allumfassenden Dokument vorliegt, sondern einige Ele-
mente® nur angedeutet werden und auch nicht in allen Dokumenten auftauchen. Die hier vorge-
legte Rekonstruktion der vollstandigen Soll-Struktur des Modellprojekts ist nach unserem Wissen
die einzige explizite und komplette Darstellung des Modellprojekts, die existiert. Bei unserer Ana-
lyse rekurrieren wir auf drei Dokumente: zum einen die Leitlinien und Vereinbarung zwischen der
RD NRW der BA und dem MAIS (MAIS/BA 2016a) und einen Text mit dem Titel ,Aufgaben des Qua-
lifizierungscoaches®, der als Anlage zu den Leitlinien gekennzeichnet ist (MAIS/BA 2016b). Die Au-
torenschaft liegt bei den beiden genannten Institutionen. Weiterhin beziehen wir uns auf die Leis-
tungsbeschreibung, die das REZ der BA, das fiir NRW zustandig ist (REZ NRW), bei der Ausschrei-
bung des Modellprojekts fiir die Projekttrager veroffentlicht hat (BA 2016).

Die Ausgangslage einer nicht vollstandig explizierten Programmstruktur hat dazu gefiihrt, dass es
auch nach der Lektiire dieser Texte bereits fiir die Entwicklung eines Evaluationsdesigns unerlass-
lich war, Zusatzinformationen bei den Programmverantwortlichen zu erheben. Zu diesem Zweck
wurden vor Beginn der Untersuchung mehrere Gesprache gemeinsam mit den Programmverant-
wortlichen aus dem MAIS (das jetzt das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales [MAGS] ist)
und der RD NRW gefiihrt. Diese Informationen haben ihren Niederschlag gefunden im Forschungs-
design der hier vorgelegten Studie sowie im Monitoring, das das MAGS selbst bzw. spater die G.I.B.
im Auftrag des MAGS durchgefiihrt hat. Angesichts der Tatsache, dass die Finanzierung eines For-
schungsvorschlags, der Untersuchungselemente enthalt, die auf einer Ausdeutung der Pro-
grammstruktur beruhen, von den Programmdesignern und -designerinnen bewilligt wurde, ist da-
von auszugehen, dass unsere Deutung den Intentionen der Auftraggeber entspricht. Auch die tat-
sachliche Durchfiihrung eines Monitorings, das in dieser Ausgestaltung nur sinnvoll ist, wenn diese
Elemente, die kaum explizitin den Programmunterlagen erwahnt sind, dem geplanten Programm-
design entsprechen, belegen die Anschlussfahigkeit unserer Deutung.

Um angesichts der impliziten Form der Dokumentation von Programmstrukturen durch die Pro-
grammverantwortlichen bei der Ausdeutung der Soll-Struktur des Programms auf der ,sicheren
Seite” zu sein, wurde unsere Rekonstruktion der Soll-Struktur des Programms anlasslich von Zwi-
schenberichten auch zweimal explizit in umfangreichen Vortrédgen den Programmdesignern
und -designerinnen sowie -beteiligten vorgetragen. Hier wurde in allen Punkten Konsens erzielt.
Es ist also gewissermalen verbiirgt, dass die hier vorgelegte Interpretation die Intentionen der
Programmdesigner und -designerinnen trifft. Von Interesse ist dabei, dass hier neben den Pro-
grammdesignern und -designerinnen auch Vertreter und Vertretrinnen der regionalen Jobcenter

° Hier geht es vor allem um die in Kapitel 4.1 dargestellte ,Flexible individuelle Teilnahmedauer*.
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anwesend waren, denen die dezentrale Umsetzung der Projekte obliegt. Mit dem Hinweis darauf,
dass einigen von ihnen nicht alle der vorgetragenen Deutungen und Absichten bekannt waren, ist
die zweite Ebene von Konsequenzen des impliziten Programmdesigns erreicht. Damit ist schlie-
lich auch der Sachverhalt angesprochen, dass die Akteure der Programmentwicklung - MAGS und
RD NRW - und die fiir die regionale Umsetzung zunachst verantwortlichen Akteure - die regiona-
len Jobcenter - nicht identisch sind.

Eine weitere Konsequenz dieser Sachlage ist, dass die hier vorgelegte Interpretation die bislang
einzige explizite und vollstandige Darstellung der Soll-Struktur des Programms ist, die von den
Programmdesignern und -designerinnen explizit bestatigt wurde. Zudem ist davon auszugehen,
dass dennoch den praktisch handelnden Umsetzungsakteuren zu Beginn ihrer Arbeit diese kon-
sentierte Interpretation nicht vollumfanglich bekannt war. Ob diese unser Verstandnis des Pro-
gramms teilten, ist fiir die Anfangsphase der Umsetzung also zumindest offen. Wir gehen davon
aus, dass sie sich bei ihrer praktischen Arbeit nur auf die offiziell verfligbaren, oben genannten Do-
kumente beziehen konnten, und sind nicht sicher, in welchem Umfang sie das getan haben und
diese Dokumente fiir sie einen handlungsleitenden Charakter haben.

Fur die praktische Umsetzung bedeutet diese Ausgangslage, dass wir nicht wissen kénnen, ob das
Programmverstandnis der verantwortlichen Akteure (Jobcenter, QCs, Beschaftigungstrager) sich
mit unserer Rekonstruktion der Intentionen der Programmdesigner und -designerinnen deckt. Da-
raus folgt, dass davon abweichende Implementationsformen durchaus im Bewusstsein verwirk-
licht werden kdnnen, ,,im Sinne des Programms* zu sein, weil ein expliziter Programmplan und
demnach ein expliziter, umsetzungsfahiger Auftrag nicht vorhanden waren. Es bestand mithin fiir
die handelnden Akteure die praktische Notwendigkeit, ad hoc Interpretationen zu leisten, um
grundsatzliche Handlungsfahigkeit zu gewinnen. Aus der Perspektive von Umsetzungsverantwort-
lichen - z. B. der QCs - gesehen ist es daher offen, ob die Gesamtheit der hier rekonstruierten Soll-
Struktur tatsachlich ihren Arbeitsauftrag gepragt hat. Dies wiederum impliziert die Zuriickweisung
der Soll-Struktur als Messlatte fiir die Qualitat der praktischen Arbeit dieser Akteure. Wenn man
von hier aus noch einmal einen Perspektivwechsel vornimmt, kann tatsachlich aus Sicht der Im-
plementationsanalyse nur eine Differenz zwischen Implementation und Plan konstatiert und em-
pirisch dargestellt werden. Die Aussage, Implementationsverantwortliche hatten explizit und be-
wusst gegen das Programmdesign verstofen, konnen und wollen wir nicht treffen. Wir kénnen
nicht beurteilen, ob dieses Design in expliziter Form bei den Umsetzungsverantwortlichen ange-
kommen ist. Die Vermittlung des Arbeitsauftrages ,,Soll-Struktur in die Praxis umsetzen“ von MAGS
und RD in die regional verantwortlichen Jobcenter und dort die Vermittlung an die zustandigen
Fachkrafte und Umsetzungstrager betrifft Implementationsschritte, die nicht Gegenstand der Im-
plementationsanalyse waren.

3.1 Zielgruppe, Treatment, Ziele

Grundsatzlich lasst sich das Programm als ein Mittel zur Erreichung eines Zwecks fiir eine be-
stimmte Zielgruppe verstehen. Esist ein , Treatment®, das Losungen fiir Probleme implementieren
soll, die eine Zielgruppe charakterisieren. Technisch'® formuliert soll das Treatment bei der Ziel-
gruppe bestimmte erwiinschte Zielzustande bewirken. Typisch fiir diese Zielzustande ist dabei,

¥ Eine solche Formulierung verdeckt freilich den entscheidenden Sachverhalt, dass das Eintreten der gewiinschten Ziele nur
mittels der Mitarbeit, Eigenaktivitat und Eigenverantwortung der Programmteilnehmenden eintreten kann.
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dass diese aufeinander aufbauen, so dass jede Stufe konstitutiv flir das Erreichen der folgenden
Stufe ist. Zugleich sind diese Stufen so konzipiert, dass sie konsekutive Zustédnde im Zeitverlauf
sind. In Fall des Modellprojekts reicht dies vom Einstieg und Verbleib im Projekt tiber den Erwerb
einzelner Zertifikate einer modularen Qualifizierung und den Abschluss einer Ausbildung bis hin
zur stabilen Arbeitsmarktintegration. Dabei ist es nicht notwendig, dass die formulierten Endziele
im Verlauf der Umsetzungsphase auch erreicht werden kénnen. Das gilt insbesondere dann, wenn
die Dauer der Implementationsanalyse kiirzer ist als die mogliche Erreichung der hochsten avisier-
ten Zielzustande. Mit anderen Worten ist die Frage, ob und wie viele der Teilnehmenden mittelfris-
tig stabil in den Arbeitsmarkt integriert werden, nicht mehr Gegenstand der Implementationsstu-
die und findet auch nicht im Umsetzungszeitraum des Programms insgesamt statt. Wichtig ist
dann, dass expliziert wird, welche Ziele im Umsetzungs- und Untersuchungszeitraum erreicht wer-
den kdnnen und welche spater erzielt werden sollen.

Diese sachliche und zeitliche Struktur liegt auch bei der Implementationsanalyse zum Modellpro-
jekt vor, wie im Folgenden erlautert wird.

Abbildung 1: Zielgruppe, Treatment, Zielstruktur
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Quelle: eigene Darstellung. © IAB

Die Zielgruppe des Programms besteht aus Personen, die sich aktuell im Grundsicherungsbezug
befinden, nicht liber eine abgeschlossene bzw. aktuelle Berufsausbildung verfligen und im Alter
von 21 bis 45 Jahren sind. Der Schulabschluss wurde anfangs vorausgesetzt, in der Zwischenzeit
wurde jedoch von der Erfiillung dieser Voraussetzung abgesehen. Schliellich sollen die potenziel-
len Teilnehmenden eine grundlegende Ausbildungsreife aufweisen. Allerdings wird eine Proble-
matik als pragend flr die Zielgruppe vorausgesetzt, die gleichermafien verhindert haben kann,
dass sie liberhaupt bislang eine Berufsausbildung begonnen oder auch abgeschlossen hat. Diese
Problematik wird nicht nur als Hinderungsgrund fiir einen Ausbildungserfolg in der Vergangenheit
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betrachtet, sondern es wird angenommen, dass die Zielgruppe aufgrund dieser Problematik auch
dazu neigt, die Teilnahme am Modellprojekt friihzeitig abzubrechen. In der Sprache der Pro-
grammdesigner und -designerinnen handelt es sich hier um Personen, die ,,aktuell liber keine aus-
reichende Motivation fiir eine Qualifizierung verfligen bzw. im Verlauf der Qualifizierung die Moti-
vation erneut zu verlieren drohen“ (MAIS/BA 2016: 5). Das soll keine stigmatisierende Zuschrei-
bung von ,Null-Bock-Einstellungen“ oder generalisierter Disziplinlosigkeit sein. In der Empirie des
Modellprojekts zeigt sich vor alle, dass es um Verunsicherungen geht, die auf schlechten Erfahrun-
gen im Schul- und Ausbildungssystem beruhen, und Probleme, die sich aus den individuellen Le-
benslagen ergeben. So muss bedacht werden, dass die Zielgruppe nicht etwa aus unselbstandigen
Jugendlichen besteht, die im Haushalt ihrer Eltern leben und von vielen alltagpraktischen Pflich-
ten dispensiert sind, sondern um Erwachsene, bei denen zum Beispiel Kinderbetreuungsverpflich-
tungen mit einer Weiterbildung konfligieren kénnen. Es ist zudem denkbar, dass Zielkonflikte ent-
stehen, etwa derart, dass eine langfristige Bindung von Zeit und Energie im Prozess der Weiterbil-
dung es erfordert, Gelegenheiten zum Geldverdienen auszuschlagen, die aber eine in der Bedarfs-
gemeinschaft empfundene materielle Not mildern kdnnten. Natiirlich kann auch das Vorliegen
von Krankheiten die Motivation einer Teilnahme oder die Moglichkeit, trotz einer solchen Belas-
tung dauerhaft teilzunehmen, einschranken. Dazu gehdren auch Lernschwierigkeiten oder Prii-
fungsangste und geringe Selbstwertgefiihle potentiell Teilnehmender. Solche Dispositionen kon-
nen dazu fiihren, dass die objektiven Chancen, die eine AusbildungsmaRnahme birgt, nicht als in-
dividuell aussichtsreiche Gelegenheit wahrgenommen werden. Mit einer solchen Zielgruppenbe-
stimmung ist zugleich gesetzt, dass im Programm Lésungen fiir diese unterstellten Problemlagen
angeboten werden.

Dementsprechend miissen die Ziele des Programms primar darin gesehen werden, auch solchen
Personen die Teilnahme zu ermoglichen, von denen angenommen wird, dass sie dies aufgrund der
auch als Motivations- und Durchhalteprobleme umschrieben Lagen nicht konnten. Wie die Zielpy-
ramide in Abbildung 1 zeigt, ist das ein ganz grundsatzliches Ziel. Auf dieses Ziel baut dann ebenso
elementar das Ziel auf, Abbriiche zu vermeiden. Der Logik dieses Zielgruppenprogramms folgend
geht es dabei nichtin erster Linie um die im reguldren dualen Ausbildungsbetrieb haufigen Abbri-
che aufgrund von Fehlallokationen seitens der Teilnehmenden oder einen Wechsel in eine Ausbil-
dung, die eher den eigenen Préferenzen entspricht, sondern es geht um Durchhalteprobleme, die
in Krankheiten, Lebenslagen, Lebensweisen und tiber Jahre eingeschliffenen Routinen und Selbst-
verstandlichkeiten begriindet sind.

Nun ist bereits einleitend erwahnt worden, dass die abschlussbezogene Weiterbildung im Modell-
projekt modular aufgebaut ist. Demnach ist jeder erfolgreiche Abschluss eines Moduls fiir die Teil-
nehmenden ein Meilenstein und ein Zwischenerfolg. Damit ein solcher Erfolg nicht bloft symbo-
lisch ist, muss vorausgesetzt werden, dass die Modulzertifikate tatsachlich einen arbeitsmarktre-
levanten Wert haben, also den Teilnehmenden einen Vorteil am Arbeitsmarkt verschaffen. Mit ei-
nem solchen Zertifikat konnen Teilnehmende zudem zu einem spéateren Zeitpunkt die modulari-
sierte Weiterbildung wiederaufnehmen, ohne ganz von vorne beginnen zu miissen. Hat er oder sie
final das letzte Modul abgeschlossen und die darauf bezogene Priifung bestanden, wird er oder sie
zur Abschlusspriifung zugelassen. Jedem Modul kommt also ein gewisser Eigenwert zu. Das rela-
tiviert allerdings keineswegs die prioritare Zielorientierung am Berufsabschluss. Die Teilnahme am
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Projekt soll nach Moglichkeit dazu fiihren, dass alle Module abgeschlossen werden und im An-
schluss daran die Externenpriifung bei der IHK bestanden wird. Nun ist auch eine zertifizierte Be-
rufsausbildung kein Selbstzweck. Sie soll eine erfolgreiche Teilnahme am Arbeitsmarkt ermdgli-
chen. Das nachste der zeitlich gestaffelten Ziele besteht also darin, dass die ehemaligen Teilneh-
menden, die zuvor langzeitarbeitslos und Empfanger und Empfangerinnen von Grundsicherungs-
leistungen waren, die Langzeitarbeitslosigkeit und moglichst auch den Grundsicherungsbezug be-
enden und eine sozialversicherungspflichtige Arbeit aufnehmen. Dabei soll es sich selbstverstand-
lich um eine berufliche Erwerbsarbeit im Ausbildungsberuf handeln. Das Gros der Teilnehmenden
wird auch vor der Langzeitarbeitslosigkeit bereits Erwerbsarbeit geleistet haben, aber es wird an-
genommen, dass diese Arbeitseinsatze vor allem wegen der fehlenden Berufsausbildung eher spo-
radisch waren. Anstelle eines perforierten Erwerbsverlaufs soll die abgeschlossene Berufsausbil-
dungden Teilnehmenden auf Dauer ermoglichen, eine stabile Erwerbskarriere im beruflichen Seg-
ment des Arbeitsmarkts (Sengenberger 1978) aufzubauen, die weder durch haufig wechselnde Ar-
beitseinsatze bei unterschiedlichen Arbeitgebern mit variierenden angeleiteten oder angelernten
Tatigkeiten, noch durch (langere) Unterbrechungen mit Arbeitslosigkeitsphasen gepragt ist. Zu-
gleich korrespondiert dieser personenbezogenen Mikroperspektive eine makrookonomische Ziel-
setzung!!: Die Funktionsfahigkeit des Arbeitsmarkts soll verbessert werden, indem zugleich ein
Beitrag zur Senkung der verfestigten Langzeitarbeitslosigkeit und zur Bewaltigung der vieldisku-
tierten Engpasse im Facharbeitssegment geleistet wird.

Diese Langfristperspektive auf eine stabile Erwerbskarriere als Fachkraft impliziert selbstverstand-
lich, dass die abgekiirzt als ,Motivations- und Durchhalteprobleme® angenommenen Problemla-
gen seitens der Teilnehmenden nicht lediglich wahrend der Programmteilnahme durch stutzende
Maflinahmen neutralisiert werden. Es gehort zweifellos zu den Zielen des Programmes, einen signi-
fikanten Beitrag zur dauerhaften Losung dieser Probleme zu leisten. Denn die Persistenz von Prob-
lemen, die eine erfolgreiche Teilnahme an einer abschlussorientierten Bildungsmafinahme er-
schweren oder unmdglich machen, sind auch Hinderungsgriinde fiir eine erfolgreiche Berufskarri-
ere. Die in der Zielgruppenbestimmung erwahnten Probleme sollen also im Projektverlauf mog-
lichst nachhaltig von den Teilnehmenden und mit der Hilfe der QCs bewaltigt werden.

" Hier wird besonders deutlich, dass ein Modellprojekt vor allem der Erprobung der von ihm realisierten Treatment-Elemente
dient, um diese, Erfolg vorausgesetzt, spater ggf. modifiziert ,,in Serie gehen® zu lassen, also dann fiir groRere Gruppen einzuset-
zen. Ein Modellprojekt der hier realisierten GrofRe kann allein kaum die in der Sache aber grundsétzlich angestrebten Makroef-
fekte erreichen.
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Abbildung 2: Zieldimensionen des TQ-Projekts
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Quelle: eigene Darstellung. © IAB

Abbildung 2 zeigt, wie die verschiedenen Zieldimensionen terminologisch unterschieden werden
konnen. Die Ermoglichung und die Stabilisierung der Teilnahme am Programm sind grundlegende
Voraussetzungen fiir das Erreichen jedes folgenden Ziels. Die Absolvierung jeder Modulpriifung
und schlieRlich das Absolvieren der Abschlusspriifung konnen als Outputs des Programms begrif-
fen werden. Davon unterscheiden sich die Beendigung des Leistungsbezuges und der Aufbau einer
stabilen und beruflichen Erwerbskarriere als mittelbare und mittelfristige Ziele, Outcome und Im-
pact, die zeitlich jenseits der eigentlichen Projektteilnahme liegen. Gegenstand der Implementati-
onsanalyse sind die Prozesse, die auf die Schaffung der Voraussetzungen und den unmittelbaren
Output des Programms wahrend der Umsetzungszeit zielen. Implementationsanalysen sind dabei
weniger auf die Erfassung von Ergebniszustanden in summativer Perspektive bezogen. Ebenso we-
nig stellen sie auf das Messen von quantifizierbaren Wirkungen der Programmteilnahme auf die
Teilnehmenden ab. Im Vordergrund steht vielmehr die Umsetzung des Programmes in die Praxis,
also das ,,Wie“ der Realisierung der Ziele, die von den Programmdesignern und -designerinnen an-
gestrebt werden, und den Einsatz der im Programm dazu spezifisch bereitgestellten Mittel.

3.2 Das Modellprojekt als komplexes, zusammengesetztes Treatment

Das ,,Modellprojekt zur Qualifizierung geringqualifizierter Jugendlicher und Erwachsener in NRW*
(TQ-Projekt) ist ein komplexer Gegenstand fiir eine Implementationsanalyse, der einerseits eine
Vielzahlunterscheidbarer Treatment-Elemente verbindet, und andererseits dadurch gekennzeich-
net ist, dass die Implementationsverantwortung fiir diese Elemente unterschiedlichen Akteuren
zukommt. Weil die einzelnen Elemente darliber hinaus auch dahingehend zu differenzieren sind,
dass sie in ganz unterschiedlichem Mal} als erprobt bzw. als innovativ oder gar experimentell gel-
ten miissen, ist es sinnvoll, die Gesamtgestalt des Projekts graphisch darzustellen.
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3.2.1 Ubersicht

Der Kern des Programms ist die modularisierte TeilqualifizierungsmaRnahme, die von Bildungs-

tragern durchgeflihrt wird. Sie wurde vom REZ NRW der BA ausgeschrieben, und die Bildungstra-

ger, die den Zuschlag erhalten haben, sind im Rahmen der Vertragsbestimmungen selbstandig fir

die Umsetzungihres Auftrages zustandig. Insgesamt wurden acht Berufsbereiche ausgeschrieben,

in denen die Trager eine TeilqualifizierungsmaRnahme anbieten kdnnen:

e Berufskraftfahrer und -fahrerin bzw. Servicefahrer und -fahrerin

e Metalltechniker und -technikerin

e Fachlagerist und -lageristin

e Fachkraftim Bereich Lager/Logistik

e Fachkraft im Gastgewerbe

e Service-/Fachkraft im Bereich Schutz und Sicherheit
e Kaufmannischer Bereich

e Verkaufer und Verkauferin

Das Programm wird dezentral an acht Standorten in NRW durchgefiihrt: Bonn, Dortmund, Duis-

burg, Diisseldorf, Hamm (mit Ausbildungsstandort Dortmund), Krefeld, Koln, St. Augustin und We-

sel.

Abbildung 3: Treatment-Elemente des TQ-Projekts

Quelle: eigene Darstellung. © IAB
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Das Gesamtprojekt lasst sich in verschiedene Treatment-Bestandteile zerlegen, die wiederum
hochst unterschiedliche Implikationen und Intentionen haben und jeweils spezifische Herausfor-
derungen an die implementierenden Akteure stellen. Die vier zentralen Elemente werden in der
Folge in ihrer Logik rekonstruiert und - wo moglich - durch Verweise auf bereits vorhandene Lite-
ratur und Forschungsergebnisse kontextualisiert.

3.2.2 Modularisierung und IHK-Zertifizierungen

Treatment-Element 1 besteht darin, dass im Modellprojekt die Inhalte der angebotenen Ausbil-
dungsgange in einzelne Module zerlegt sind. Sowohl die Einzelbestandteile als auch die Abschluss-
prifung sind von den regionalen IHK zertifiziert. Dies ist die Voraussetzung dafiir, dass nach dem
erfolgreichen Abschluss aller Einzelmodule die Zulassung zur Abschlusspriifung bei der IHK erfol-
gen kann. Zudem soll die IHK-Zertifizierung den Teilnehmenden signalisieren, dass jede Priifung
Ernstcharakter hat. Zugleich kann die Zertifizierung der Modulpriifungen durch die IHK einen
Marktwert verbiirgen, der hoher ist als Zertifikate einzelner Trager, die moglichweise fiir Betriebe,
bei denen sich ehemalige Teilnehmende bewerben, eine gewisse Beliebigkeit signalisieren kon-
nen.

Dieses Kernelement des Programms lasst sich zwar einerseits nicht als ,initial implementation®
(Chen 1990) kennzeichnen, da modularisierte Anséatze der beruflichen Ausbildung in Deutschland
seit den 90er Jahren diskutiert und erprobt werden, selbst wenn dies im europdischen Vergleich
ein eher spater Zeitpunkt ist (Li und Pilz 2017:2). Dennoch haben sich andererseits sowohl die Mo-
dularisierung von Ausbildungsgangen samt deren Zertifizierung in Deutschland keineswegs so
etabliert, dass deren Umsetzung eine reine Routine darstellen wirde. Ein wirklich verbindliches
System anerkannter und in gréRerem Umfang genutzter Ansatze der Modularisierung von Berufs-
ausbildungen hat sich bis heute nicht herausgebildet.

Angestolden durch ein Gutachten von Euler und Severing (2006) im Auftrag des Bundesministeri-
ums fiir Bildung und Forschung (BMBF) wurden in den letzten Jahren neben einigen regionalen,
branchen- und gruppenspezifischen Programmen vor allem vier bundesweite Programme umge-
setzt, in deren Rahmen Ansatze der modularen Berufsausbildung erprobt wurden (Wolf et al.
2018). Diese Programme und die Erfahrungen mit ihnen bilden zugleich eine relevante Referenz
fiir die Umsetzung der Modularisierung und Zertifizierung der Ausbildungsgange im Rahmen des
TQ-Projekts. Konkret handelt es sich um die folgenden Projekte, deren zentrale Erkenntnisse im
Folgenden liberblicksartig referiert werden:

e Ausbildungsbausteine des BMBF,

e Berufsanschlussfahige Teilqualifikationen der BA,
e Arbeitgeberinitiative Teilqualifizierung und

e Pilotinitiative der DIHK.

Das Grundprinzip der Modularisierung erfordert zunachst die Zerlegung eines Berufsbilds bei
gleichzeitiger Orientierung am Ordnungsrahmen des Ausbildungsberufsbilds sowie der Wahrung
des Berufsprinzips. Das Ziel eines solchen Ansatzes ist nach Euler und Severing (2006: 43) ,,nicht
das Herausbrechen von Fragmenten im Sinne einer Atomisierung ganzheitlicher Berufsbilder, son-
dern die sinnvolle Strukturierung des Ganzen“. Frank und Grundwald (2008: 15) fiihren insgesamt
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fiinf handlungsleitende Prinzipien fiir die Umsetzung einer solchen Zerlegung im Rahmen der Aus-
bildungsbausteine des BMBF an, die sich in ahnlicher Weise auch fiir die anderen Programme fin-
den:

e Orientierung an den geltenden Ordnungsmitteln,

e Orientierung am Berufskonzept/Berufsprinzip,

e Orientierung am Konzept der beruflichen Handlungsfahigkeit,
e Orientierung an Lernergebnissen und

e Orientierung am Prinzip der vollstandigen Handlung.

Im Zuge der genannten bundesweiten Initiativen wurden insgesamt ca. 50 verschiedene Berufe
auf diese Weise in einzelne Module aufgegliedert, wobei fiir manche Berufe wie Fachkraft im Be-
reich Schutz und Sicherheit drei Varianten der Modularisierung aus drei verschiedenen Projekten
existieren (Wolf et al. 2018). Dies verdeutlicht, dass es kein einheitliches Vorgehen fiir die Modula-
risierung an sich gibt, selbst wenn sich die Unterschiede zwischen den Ansatzen eher moderat aus-
nehmen. Die Autoren betonen jedoch, dass mit Blick auf eine Standardisierung von Ansatzen we-
niger die Konzeptionierung der einzelnen Module als vielmehr eine einheitliche Kompetenzfest-
stellung und Zertifizierung entscheidend sind, um die Anschlussfahigkeit der einzelnen Module si-
cherzustellen. Auch hinsichtlich der Abfolge der Module variieren die einzelnen Ansatze und Be-
rufe. So sind in einigen Fallen eine Reihenfolge von Modulen oder zumindest ein zuerst zu absol-
vierendes Modul verbindlich vorgegeben, wahrend in anderen Fallen die zeitliche Anordnung der
Module frei gestaltet und gewahlt werden kann (Ekert/Grebe 2017: 373 f.).

Weiterhin gilt es, zwischen zwei grundlegenden Zielgruppen fiir eine modularisierte Ausbildung zu
unterscheiden. Dies sind zum einen Jugendliche, die jlinger als 25 Jahre sind. In diesem Fall steht
bei der Absolvierung von Ausbildungsmodulen die Anrechnung von Kenntnissen, die in berufsvor-
bereitenden MalRnahmen erworben wurden, im Vordergrund. Auf diese Weise sollen die betreffen-
den MalRnahmen aufgewertet und eine Verkiirzung der Ausbildungszeit ermdglicht werden. Zu-
dem werden hier meist keine Kompetenzfeststellungen nach jedem Modul durchgefiihrt, sondern
es wird eher auf die Zwischenpriifung vorbereitet und auf die Kompatibilitat der Lerninhalte mit
deren Anforderungen abgestellt (Wolf et al. 2018). Das Ziel besteht flir diese Altersgruppe stets in
der Einmiindungin eine ,regulare® Ausbildung; die Module sollen hier vor allem eine praxisnahere
und anschlussfahige Gestaltung von vorbereitenden Malinahmen gewahrleisten.

Zum anderen sind aber auch Erwachsene von Uber 25 Jahren Zielgruppe einer modularisierten
Form der Berufsausbildung. Diese Personen haben die Altersgrenze, bis zu der tiblicherweise eine
betriebliche Ausbildung (noch) absolviert wird, bereits tiberschritten. Fiir diese Gruppe wird im
Kontext der modularisierten Ausbildung daher in der Regel von Nachqualifizierung gesprochen,
die auch nicht auf den Ubergang in eine betriebliche Ausbildung abstellt. Da Nachqualifizierung in
Deutschland so gut wie ausschlieRlich im Kontext von MaRnahmen des SGB Il und SGB Il angebo-
ten wird, konkurrieren bei deren Adressaten und Adressatinnen zwei mogliche Ziele: Der moglichst
raschen Integration in Erwerbsarbeit durch die Vermittlung zertifizierter und anschlussfahiger be-
ruflicher Teilkenntnisse steht die Absolvierung einer vollstandigen Berufsausbildung gegeniber.
Gerade auf diesen potenziellen Zielkonflikt reagiert die flexible Teilnahmedauer des TQ-Projekts
(vgl. Kapitel 4.1), das ansonsten mit Blick auf die Umsetzung der Modularisierung im Wesentlichen
den anderen genannten Projekten gleicht. Anders als fiir die Zielgruppe der jungen Erwachsenen
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zeichnet sich die Ausgestaltung modularisierter Ausbildungen fiir Geringqualifizierte, die alter als
25 Jahre sind, durch eine verkurzte Dauer sowie eine héhere Bedeutung betrieblicher Praktika
aus.’?Die ,kleinteiligeren“ Priifungen durch Kompetenzfeststellungen nach jedem Modul sind fiir
diese Zielgruppe dezidiert mit vermuteten ,Motivationsbarrieren“ begriindet (ebd.: 8). Kontinuier-
liche Riickmeldungen tiber den Qualifikationsfortschritt sollen gerade innerhalb einer Gruppe, bei
der haufig negative Lernerfahrungen angenommen werden, die Motivation steigern sowie die do-
kumentierten Lernerfolge ggf. einen frilhzeitigen Arbeitsmarktiibergang erleichtern. SchlieBlich
wird fiir den Adressatenkreis der Nachqualifizierung insgesamt dessen grofiere generelle Hetero-
genitat sowie die groRere Bedeutung verschiedener sozialer Problemlagen im Vergleich zur U25-
Gruppe betont (Baethge/Severing 2015; Wolf et al. 2018), eine Beobachtung, die etwa fiir das Pro-
jekt JOBSTARTER CONNECT von den Evaluierenden empirisch bestatigt wird (Ekert/Grebe 2014).

In den bislang publizierten Forschungsergebnissen zur Umsetzung modularisierter Ausbildungen
lassen sich verschiedene Themen identifizieren, die fiir das Verstandnis der Herausforderungen im
Rahmen des TQ-Projekts von Interesse sind. Dies betrifft insbesondere drei Aspekte: die Zertifizie-
rung und Akzeptanz der einzelnen Module, die organisatorischen Anforderungen an die umsetzen-
den Trager sowie bisherige Erfahrungen mit den Teilnehmenden an Programmen der Nachqualifi-
zierung.

Hinsichtlich der Zertifizierung der einzelnen Module ist sowohl die Seite der zertifizierenden Insti-
tution, in der Regel die IHK, als auch die Seite der Betriebe als Adressaten der Zertifikate von Inte-
resse. Die Module werden mit sog. Kompetenzfeststellungen abgeschlossen. Diese bestehen {ibli-
cherweise aus einer standardisierten Priifung mit verschiedenen Aufgaben, bei der zwei Pri-
fer/Priiferinnen zugegen sind, von denen mindestens eine/r entsprechend zertifiziert ist, sowie ei-
ner anschlieffenden Dokumentation der Ergebnisse. Nur wenn es gelingt, dass die Priifungen zer-
tifiziert werden und die ausgestellten Zertifikate auch von potenziellen Arbeitgebern als aussage-
kraftig wahrgenommen werden, kdnnen sie die angestrebte Wirkung auf dem Arbeitsmarkt entfal-
ten. In diesem Zusammenhang zeigt sich zunachst, dass die Haltung der einzelnen IHK keineswegs
einheitlich ausfallt. So hat sich an der Pilotinitiative der DIHK nur etwa die Halfte aller deutschen
IHK beteiligt, teils wegen grundlegender Skepsis gegeniiber dem TQ-Konzept oder mangelnden
Ressourcen aber auch aus einer eher abwartenden Position heraus mit Blick auf die Ergebnisse der
Pilotierung (Grebe/Schiiren/Ekert 2017: 9 f.; ahnlich Li/Pilz 2016: 10). Die Ressourcenfrage verweist
dabei sowohl auf den Bedarf an Abstimmung zwischen der IHK als zertifizierender Instanz und den
Bildungstragern als durchfiihrenden Instanzen als auch auf die Kompetenzfeststellungen selbst
und den damit verbundenen personellen Aufwand.

Eine eher gespaltene Haltung findet sich auch unter den Betrieben. Als Belege dienen hier Exper-
teninterviews (ebd.) sowie Erhebungen unter Arbeitgebern im Rahmen der DIHK-Pilotinitiative.
Von knapp 10.000 befragten Betrieben gaben nur 23 Prozent an, dass Belege von Ungelernten zu
erworbenen Qualifikationen fiir Einstellungsentscheidungen besonders wichtig seien. Demgegen-
Uber stehen jedoch knapp 29 Prozent, die einer Zertifizierung von Teilqualifikationen durch die
IHK eine potenziell hohere Aussagekraft attestieren. Insofern zeichnet sich auf der betrieblichen

12 Dje Beflirworter der Verkiirzung Baethge und Severing (2015) argumentieren hier, dass die regulare Ausbildungsdauer aufgrund
von Problemlagen innerhalb dieser Zielgruppe zu motivationalen Durchhalteproblemen fiihren kénne. Hier lieRe sich aber auch
umgekehrt argumentieren, dass die Kompression der Lerndauer auf zwei Drittel der sonst iiblichen Zeitspanne mit Uberforde-
rungen einhergehen kann, die genauso Abbriiche beglinstigen kdnnen.
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Seite ab, dass zwar Skepsis gegenliber und Unkenntnis von Ansatzen der modularen Nachqualifi-
zierung weit verbreitet sind (s. a. Ekert/Grebe 2017: 381), doch eine IHK-Zertifizierung hier durch-
aus als Giitesiegel fungieren kann, das deren Akzeptanz und damit deren Anschlussfahigkeit an
den Arbeitsmarkt steigert. Nicht unwesentlich diirfte schlieflich sein, dass sich in Deutschland der
Ansatz der Nachqualifizierung nach wie vor nicht vollstandig institutionell etabliert hat und Arbeit-
gebern daher ein fundiertes Urteil hierzu schlichtweg mangels Erfahrungen schwerfallt.

In der Praxis der Umsetzung des Modularisierungsansatzes zeigen sich in den genannten Modell-
projekten der letzten Jahre verschiedene Herausforderungen. Ganz grundsatzlich wird fiir die Ge-
samtheit der JOBSTARTER-CONNECT-Projekte von einer erheblichen Heterogenitat der Imple-
mentationspraxis der umsetzenden Bildungstrager berichtet (Ekert/Grebe 2017: 376). Das Uber-
rascht zwar kaum, macht aber noch einmal deutlich, dass mit Blick auf die Umsetzung der Modu-
larisierung auch in den TQ-Projekten keinesfalls von einer uniformen Implementation dieses Tre-
atment-Elements auszugehen ist. Etwas spezifischer betonen Li und Pilz (2017 9) fiir die Umset-
zung modularer Qualifizierungen, dass eine Flexibilitdt in der Handhabung der Module, die einen
flexiblen individuellen Ein- und Ausstieg ermdglichen wiirde, in der Praxis kaum zu gewahrleisten
ist, da dies einen praktisch prohibitiv hohen Aufwand an Koordination und personellen Ressour-
cen seitens der Trager erfordern wiirde. Gleichwohl wird zumindest ein Mindestmal? an Flexibilitat
mit Blick auf Einstiegstermine und Kompetenzfeststellungen als Gelingensfaktor der Pilotinitiative
der DIHK erachtet (Grebe/Schiiren/Ekert 2017). Zudem weisen weitere Evaluationsergebnisse da-
rauf hin, dass die Dauer eines einzelnen Moduls sechs Monate nicht liberschreiten sollte (E-
kert/Grebe 2014). Da die Dauer der meisten Module im TQ-Projekt zwischen 16 und 20 Wochen lag,
wurde diese Empfehlung - bewusst oder unbewusst - durchgehend eingehalten, zumal sich nur
ein Modul im Bereich Schutz und Sicherheit findet, das mit einer Gesamtdauer von sechs Monaten
die genannte Grenze tatsachlich erreicht.

Richtet man den Fokus auf die Teilnehmenden, so wird fiir das Projekt JOBSTARTER CONNECT die
Bedeutung der ,Etablierung einer Feedbackkultur durch die Kompetenzfeststellung zum Ab-
schluss eines jeden Moduls aufseiten der Teilnehmenden hervorgehoben. Dies ermdgliche ,regel-
maRig erfolgende Riickmeldungen liber das bereits Gelernte und eventuelle Defizite“ und doku-
mentiere ,Fortschritt im Hinblick auf die Motivation der Teilnehmenden“ (Ekert/Grebe 2014: 51).
Dieser Befund deckt sich mit Befragungsergebnissen unter Teilnehmenden der DIHK-Pilotinitia-
tive. Dort geben knapp zwei Drittel von etwas mehr als 300 Befragten an, dass die Aufteilung der
Berufsinhalte in Module das Lernen erleichtere, und weitere 59 Prozent erachten die Modularisie-
rung als eine Erleichterung fir den Erwerb eines Berufsabschlusses. Allerdings hat nur knapp
jede/r flinfte Teilnehmende bereits die praktische Erfahrung gemacht, dass sich die TQ-Zertifikate
bei der Stellensuche als hilfreich erwiesen haben (Grebe/Schiiren/Ekert 2017: 29).

Fur dasselbe Projekt zeigt sich, dass nicht von allen Teilnehmenden das Ziel eines vollwertigen
Berufsabschlusses verfolgt wird: ,Viele Teilnehmer haben also offenbar den Berufsabschluss im
Blick, stellen sich aber durchaus Qualifizierungsverlaufe vor, in denen sich TQ mit Phasen der Be-
schaftigung abwechseln® (ebd.: 31). Dies verweist sowohl auf den moglichen Zielkonflikt innerhalb
der U25-Gruppe von Malnahmeteilnehmenden im Leistungsbezug zwischen Arbeitsmarktintegra-
tion auf der einen Seite und Erwerb eines Berufsabschlusses auf der anderen Seite als auch auf das
Motiv flexibler Ein- und Ausstiege (vgl. Kapitel 4.1 zur flexiblen Teilnahmedauer).
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Schlieflich besteht ein Ziel der Kompetenzfeststellungen darin, durch kontinuierliche Riickmel-
dungen und kleine Erfolgsergebnisse Abbriiche zu vermeiden. Fiir keines der genannten Projekte
finden die Evaluationen Hinweise darauf, dass es zu erhohten Abbriichen unter den Teilnehmen-
den kdme. Zudem merken Ekert und Grebe (2014: 384) fiir JOBSTARTER CONNECT an, dass nichts
darauf hindeute, dass Teilnehmende ein TQ-Projekt vorzeitig beendeten, um in den Arbeitsmarkt
einzutreten. Ein zumindest latenter Widerspruch besteht hierbei jedoch zu Forschungsergebnis-
sen von Dietz und Osiander (2014), denen zufolge die Unsicherheit {iber die Rendite von Weiterbil-
dungen mit einer Dauer von lber einem Jahr sowie der damit verbundene (potenzielle) Verzicht
auf Einkommen von Arbeitslosen eher skeptisch beurteilt werden. Geeignete Referenzen oder gar
kontrafaktische Wirkungsanalysen, die belastbare Aussagen zu Abbriichen oder vorzeitigen Ar-
beitsmarktiubergangen ermdglichen wirden, fehlen jedoch fiir Programme der Nachqualifizie-
rung.

Dieser Uberblick tiber den Forschungsstand verdeutlicht, dass es durchaus von Interesse ist, die
Implementationspraxis eines nach wie vor in der Etablierung befindlichen Bestandteils des Treat-
ments naher zu analysieren. Dariiber stellt sich die Frage nach der Deutung der hiermit verbunde-
nen Intentionen seitens der Teilnehmenden. Oder anders formuliert: Stellen Modularisierung und
Zertifizierung aus Sicht der Teilnehmenden tatsachlich eine Erleichterung dar, und wenn ja, in wel-
cher Hinsicht?

3.2.3 Pramien und Incentivierung

Ebenfalls dezidiert als Erleichterung fiir die Teilnehmenden und als Reaktion auf die von den Pro-
grammdesignern vermuteten Motivations- und Durchhalteprobleme ist die Incentivierung der ein-
zelnen Priifungen UGber ein Pramiensystem zu verstehen. Jede bestandene Modulpriifung soll eine
Pramienzahlung im Umfang von 400 Euro auslosen. Fiir die bestandene Abschlusspriifung wird
nochmal eine Pramie in Hohe von 1.500 Euro ausgezahlt. Die Pramien werden nicht auf den ALG-
II-Bezug angerechnet. Das bedeutet, dass die Teilnehmenden relativ zur Hohe des ALG-1I-Regelsat-
zes erhebliche Zusatzeinkiinfte - etwa in der Hohe eines monatlichen Regelsatzes fiir eine bestan-
dene Modulpriifung - erwarten kdnnen. Es liegt also eine einfache Anreiz- bzw. Verstarkerstruktur
vor. Die Implementationsverantwortung fiir diesen Komplex liegt allerdings nicht bei den Weiter-
bildungstragern. Fiir die Pramienauszahlung sind jeweils die regionalen Jobcenter verantwortlich,
die die Mittel dazu aus dem ESF erhalten. Damit dieser Anreiz-Mechanismus in operativer Hinsicht
funktionieren kann, missen die IHK und die Jobcenter kooperieren, oder die Teilnehmenden miis-
sen mit den erhaltenen Zertifikaten beim Jobcenter vorstellig werden. Insofern ist vonseiten der
Implementation die Etablierung eines administrativen Ablaufs notwendig, der die Auszahlung der
Pramien moglichst reibungslos und kurzfristig an die erfolgreiche Absolvierung der einzelnen Leis-
tungen knupft.

Damit das Anreizsystem in taktischer Hinsicht funktionieren kann und somit in der Lage ist, den
intendierten Effekt aufseiten der Teilnehmenden zu erzielen, miissen ebenfalls einige Vorausset-
zungen erfiillt sein. Hierzu zahlt zunachst, dass das in Aussicht gestellte Anreizsystem den Teilneh-
menden bekanntist. Soll also mit einem solchen Mechanismus ein monetarer Anreiz zur Aufnahme
bzw. einer Fortsetzung eines infrage gestellten Verbleibs im Programm erzielt werden, darf dieses
Treatment-Element daher nicht vor den potentiellen Teilnehmenden geheim gehalten werden,
etwa, weil Programmumsetzer und -umsetzerinnen der Auffassung sind, rein monetare Anreize
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seien unlauter. Der moégliche Vorwurf des ,falschen Anreizes‘ - namlich, dass Personen ein be-
stimmtes erwiinschtes Verhalten zunachst nur zeigen, weil sie dafiir entlohnt und ggf. nicht nur
personlich liberzeugt seien - wiirde hier eine pragmatisch stérende moralische Bewertung dar-
stellen, die im vorliegenden Modellprojekt fiir die Umsetzung dieses Treatment-Elements auler
Acht gelassen werden muss.

Eine weitere Voraussetzung ist die Hohe der Pramien. Diese miissen hoch genug sein, um von den
Beglinstigten Uberhaupt als relevante Grof3e betrachtet zu werden, damit das gewtinschte Verhal-
ten verstarkt werden kann. Die Angemessenheit der Hohe der Pramien im vorliegenden Fall lasst
sich a priori kaum beurteilen. Wie eingangs erwahnt, stellen die Pramien eine im Vergleich zum
ALG-II-Regelsatz hohe Incentivierung dar. Setzt man sie jedoch ins Verhaltnis mit dem dafiir zu er-
bringenden Aufwand, relativiert sich deren Hohe erheblich. Anders gewendet muss eben bedacht
werden, dass Langzeitarbeitslose mit deutlich weniger Aufwand einen nahezu gleichen Zuver-
dienst erzielen kdnnten, wenn sie nichtin das Programm einmiindeten, sondern wahrend des Leis-
tungsbezugs einer geringfligigen Beschaftigung nachgingen.

Diese Perspektive unterstreicht noch einmal, dass Pramien in ihrer antizipierten Wirkung nicht
Uberinterpretiert werden diirfen. Als motivationsauslésendes Treatment-Element sind sie kaum
geeignet, so kein grundsatzliches Eigeninteresse einer Person an einer Qualifizierung besteht. Als
Verstarker zur Belohnung von erwiinschtem Verhalten finden sie jedoch haufig Anwendung (in Ge-
stalt von Boni, Leistungszulagen, Verkaufspramien, Umsatzbeteiligungen usw.). Gleichwohlist aus
der psychologischen Motivationsforschung bekannt, dass leistungsabhangige Belohnungen zu
den Anreizvariablen gehoren, die schnell von Effizienzverlust betroffen sind (Brunstein/Heckhau-
sen 2010). In der psychologischen Literatur wird wiederholt auf die begrenzte Wirksamkeit von
MaRnahmen wie Bonuszahlungen hingewiesen, um gewiinschtes Verhalten bzw. Verhaltensande-
rungen (Valenz) zu erzeugen. Vielmehr basierten diesbeziigliche Empfehlungen schlicht auf ,,Plau-
sibilitatsiiberlegungen und anekdotischer Evidenz“ (Kehr/Strasser/Paulus 2018: 596) und nicht auf
differenzierter Forschung.

Im vorliegenden Programmdesign erhalten Teilnehmende zudem eine Pramie nicht etwa beim
Einstiegin das Programm, was auf ein Verstandnis der Pramien als einen Motivationsausloser hin-
weisen wiirde, sondern erst spater, und zwar mit erfolgreichem Absolvieren eines ersten Moduls.
Zu diesem Zeitpunkt befinden sich die Teilnehmenden bereits mehrere Monate im Programm und
haben erhebliche Leistungen erbracht. Die impliziten Annahmen der Programmdesigner und -de-
signerinnen, so kann interpretiert werden, liegen daher auch weniger auf der Ebene der Schaffung
von Valenzen, sondern mehr auf der Anerkennung einer erbrachten Leistung, die so viel Kraft und
Zeit in Anspruch nimmt, dass ein gleichzeitiger Nebenerwerb in geringfiigiger Hohe kaum zu leis-
ten ware. In dieser Lesart haben die Pramien den Charakter einer Sonderzahlung in Zeiten nach
Leistungsspitzen und zur Kompensation eines Zuverdiensts, der in dieser Zeit nicht erwirtschaftet
werden soll, weil die Teilnehmenden sich auf ihre Qualifizierung fokussieren sollen. Von groRem
Interesse ist daher, ob und wie die Teilnehmenden auf die im Programm vorgesehene Anreizstruk-
tur reagieren und welche Bedeutung sie ihr zuschreiben. Dies wird in Kapitel 5.2 dargestellt.

Im Kontrast zu den bislang skizzierten Elementen des Treatments sind die beiden nun folgenden
im hohen MaRe neu und bestimmungsbediirftig. Sie miissen daher von der Implementationsana-
lyse sowohl begrifflich und konzeptionell, aber auch empirisch genau rekonstruiert werden.
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3.2.4 Individuell flexible Teilnahmedauer®?

Zunachst zur Konzeption der ,individuell flexiblen Teilnahmedauer von bis zu 48 Monaten“. Dieses
Element ist unmittelbar auf eine Vielzahl vermuteter Probleme und Interessen der Zielgruppe be-
zogen. Hier liegt die Annahme zugrunde, dass sich die finalen positiven Effekte der MaBnahme nur
entfalten, wenn die Teilnahme nicht vorzeitig abgebrochen wird. Es soll dazu beitragen, eine Teil-
nahme und einen erfolgreichen Abschluss zu ermdglichen, indem die Teilnehmenden die Gelegen-
heit erhalten, bei moglichen Problemen oder anderen kontingenten Anlassen die Teilnahme aus-
zusetzen, um sie zu einem spateren Zeitpunkt wiederaufzunehmen. Das Konstrukt zielt darauf ab,
dass die Netto-Dauer der MalRnahme, die sich aus der Addition der Dauer einzelnen Module ergibt
und 18 bis 24 Monate umfasst, auf bis zu vier Jahre!* ausgedehnt werden kann. Diese zeitliche Rah-
mung ermoglicht also Pausen und Unterbrechungen, die insgesamt langer sind als die Nettodauer
der Mallnahme. Bei diesen Unterbrechungen kann es sich gleichermalen um Zeiten handeln, in
denen die Teilnehmenden einer Erwerbsarbeit nachgehen, wie um solche, die der Erholung von
ungewohnten Anstrengungen dienen, gerade dann, aber nicht nur, wenn gesundheitliche Ein-
schrankungen vorliegen. Auch die Reaktion auf unerwartete familiale Krisen wie Betreuungs- oder
Pflegeverpflichtungen gehort zu den Tatbestanden, die Unterbrechungen sinnvoll machen kon-
nen.

Es wird deutlich, dass diese erhebliche Flexibilitdat ebenfalls dem Sachverhalt geschuldet ist, dass
die Teilnehmenden in der Regel eben keine Jugendlichen sind, die womoglich im elterlichen Haus-
halt leben und so von vielen Pflichten entlastet sind, sondern Erwachsene, die eingebunden sind
in eine bestehende Tagesstruktur sowie in ihre familialen und weitere soziale Systeme. Wie oben
erortert, gehoren also zu den vermuteten Motivations- und Durchhalteproblemen nicht nur psy-
chische Dispositionen, sondern auch objektive Lebenslagen und Verpflichtungen, die zu Zielkon-
flikten flhren kdnnen. Um dem Sachverhalt gerecht zu werden, dass in solchen Situationen ver-
schiedene Bezugssysteme um begrenzte Zeitbudgets konkurrieren (z. B. die Familienposition des
Erwachsenen mit dem Erwerbsinteresse des Ausbildungslosen), sollen den Teilnehmenden eine
erhebliche Flexibilitat und eine auflergewohnliche Zeitsouveranitat gewahrt werden. Zeitsouvera-
nitat der Teilnehmenden® impliziert, dass diesen eingerdaumt wird, auf eigenen Wunsch, als Resul-
tat einer autonomen und selbst zu verantwortenden Entscheidung, die Teilnahme am Programm
auszusetzen und zu einem spateren Zeitpunkt wiederaufzunehmen. Selbstverstandlich miissen

13 Dieses - wie sich zeigen wird - besonders innovative und daher riskante Treatment-Element taucht in den offiziellen Dokumen-
ten der Programmdesigner/innen nur insofern auf, als die Dauer der Teilnahme am Modellprojekt auf 48 Monate begrenzt wird.
In der Leistungsbeschreibung des REZ wird allerdings eine Umsetzungsform expliziert, die nach Abschluss von Modulen Unter-
brechungen der Teilnahme aufgrund von Arbeitsaufnahmen enthalt. Alle weiteren Informationen haben wir den Gesprachen mit
den Programmdesignern/innen entnommen.

¥ In den Leitlinien (MAIS/BA 2016) ist unter ,Laufzeit“ formuliert: ,,Die Umsetzung erfolgt in der Zeit vom 01.11.2016 bis
31.10.2020. Die Projektlaufzeit darf 48 Monate nicht libersteigen.“ (5) In der Leistungsbeschreibung des REZ (BA 2016) findet sich
folgender Passus: ,Im Idealfall durchlauft jeder Teilnehmer alle berufsanschlussfahigen Teilqualifikationen bis zur Abschlussprii-
fung in einem anerkannten Ausbildungsberuf. Denkbar sind auch die Konstellationen, in denen die MaRnahme nach einer oder
mehreren absolvierten berufsanschlussfahigen Teilqualifikationen durch Arbeitsaufnahme unterbrochen wird, Teilnehmer mit
bereits absolvierten berufsanschlussfahigen Teilqualifikationen in die MaBnahme einsteigen, um weitere notwendige berufsan-
schlussfahige Teilqualifikationen bis zur Abschlusspriifung zu erwerben.“

% Hier handelt es sich um unsere Deutung: Wenn Teilnehmende die Gelegenheit haben sollen, die Teilnahme auszusetzen, um
einer Erwerbsarbeit nachzugehen, kann das nur sinnvoll umgesetzt werden, wenn diesen selbst die Entscheidung liberlassen
wird, eine solche Unterbrechung zu praktizieren. Es muss eine souverdne Entscheidung der Teilnehmenden sein, weil nur diese
beurteilen kdnnen, ob sie oder ihre Bedarfsgemeinschaft einen akuten Finanzbedarf haben, der durch Erwerbsarbeit gedeckt
werden muss oder ob andere Griinde vorliegen, die eine Unterbrechung der Teilnahme gebieten.
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solche Entscheidungen in Abstimmung mit QC und Bildungstrager getroffen werden, um organi-
satorische Probleme moglichst gering zu halten. Eine solche Praxis ist aber als regelhafter Vollzug
der Teilnahme und nicht etwa als rechtfertigungsbediirftige Abweichung von einem Normalver-
lauf zu behandeln. Auch ist plausibel, dass derartige Unterbrechungen zwischen Modulen stattfin-
den sollen. Daraus folgt, dass Trager und QC gewahrleisten miissen, dass eine anschlieflende, re-
gelhafte Fortsetzung der Programmteilnahme moglich ist und dass die in das Programm einge-
baute Moglichkeit des Pausierens nicht mit Nachteilen fiir die jeweiligen Teilnehmenden verbun-
den ist.

Es muss hier deutlich gemacht werden, dass es nicht die zunachst einfach erscheinende imple-
mentationstechnische Seite dieses Treatment-Elements ist, die bemerkenswert ist, sondern diein
der explizierten Flexibilitat zum Ausdruck kommende Entschlossenheit, eines der groRen Prob-
leme abschlussorientierter Weiterbildung zu bewaltigen: Es ist systematisch mit Zeitkonkurrenzen
verschiedener sozialer Systeme zu rechnen, die wahrend einer ,regularen“Ausbildung im Jugend-
alter nicht auftauchen. Und diese Konkurrenzen kénnen eine Teilnahme grundsatzlich unméglich
machen oder zu Abbriichen fiihren, wenn sich herausstellt, dass das Zeitproblem nicht zu l6sen
ist. Auch mit Blick auf gesundheitliche oder andere Einschrankungen soll dieses Element die Flexi-
bilitat ermoglichen, Lebensumstande, die von der Normalvorstellung eines jungen Auszubilden-
den abweichen, mit der Teilnahme zu vereinbaren.

Mit diesen Chancen korrespondieren allerdings Risiken, die von den Programmdesignern und -de-
signerinnen offenbar in Kauf genommen wurden, weil fiir sie die moglichen Chancen besonders
relevant sind. Eine Gruppe von Risiken lasst sich damit umschreiben, dass jede Unterbrechung zu
einem nicht erwiinschten Abbruch fiihren kann, also genau zu dem, was vermieden werden soll.
Die Aufnahme einer formell ungelernten Erwerbstatigkeit z. B. kann zur Folge haben, dass die
Riickkehr in die Arbeitslosigkeit und den Leistungsbezug, die eine Voraussetzung fiir die Wieder-
aufnahme der Qualifizierungsmalnahme ist, als situativ unattraktiv erscheint. Ebenso ist unklar,
inwiefern eine zwischenzeitliche Erwerbstatigkeit selbst den Wiedereinstieg in das Programm ver-
hindern kann, weil nach einem potenziellen Ende ein Anspruch auf Leistungen nach dem SGB IlI
und nicht dem SGB Il bestehen kann und damit die Voraussetzungen fiir die Programmteilnahme
nicht mehr gewahrleistet sind. Ebenfalls ist es moglich, dass auch das 6rtliche Jobcenter von einer
Kiindigung eines zwischenzeitlich aufgenommenen Beschaftigungsverhaltnisses warnt, auch
wenn dies zur Fortsetzung der Weiterbildung vorausgesetzt ist. Ebenso konnen Pausen, die auf-
grund von Uberforderung genommen werden, dazu fiihren, dass der Mut fehlt, die als herausfor-
dernd empfundene Ausbildung wiederaufzunehmen.

Neben diesen unerwiinschten Nebenfolgen, die das Programmdesign haben kann, weil teilneh-
merseitige Unterbrechungen zu Abbriichen fihren konnen, diirfen die organisatorischen Folgen
der individuell flexiblen Teilnahmedauer von bis zu 48 Monaten“ fiir die Bildungstrager nicht
Ubersehen werden. Es ist davon auszugehen, dass die Weiterbildungsmodule in Kursen oder Klas-
sen organisiert sind, so dass organisatorisch und betriebs6konomisch ein bestimmter Personal-
schliissel das Verhaltnis Ausbildende/Teilnehmende bestimmt. Flexible Unterbrechungen einzel-
ner Teilnehmender stellen die Modulorganisation vor das Problem, ob und wie die Wiedereinstei-
ger und Wiedereinstegerinnen wieder in Kurse integriert werden kdnnen. Unter Umsténden zwingt
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eine solche Struktur Bildungstrager dazu, jederzeit Lehrpersonal fiir die Bereitstellung von Unter-
richt auch fiir wenige Teilnehmende vorhalten zu miissen, womit zugleich auf den Aspekt der Im-
plementation der Modularisierung verwiesen wird (vgl. Kapitel 4.2 zur Modularisierung).

Folgende Uberlegung schwécht die Problematik leicht ab, ohne sie im Prinzip aufzuldsen: Aus der
Praxis auch von WeiterbildungsmaRnahmen ist bekannt, dass es in der Regel keine festen ,Ein-
trittszeitpunkte“ gibt, sondern ,Eintrittszeitrdume*. Dass also einzelne Teilnehmende auch eine
Zeit nach dem kollektiven Beginn eintreten, diirfte Uiblich und im Rahmen des Unterrichts zu be-
waltigen sein. Aber auch dieses Mittel, individuelle Abweichungen aufzufangen, hat Grenzen. Dem
bestehenden Kurs kann auf Dauer nicht zugemutet werden, immer wieder Stoff zu wiederholen,
derschonbehandelt wurde, und kehrseitig dazu kann auch den Nachziiglern und Nachziiglerinnen
nur begrenzt die eigenstandige Nacharbeitung einer gewissen Stoffmenge zugemutet werden, will
man erfolgreiche Modulpriifungen nicht gefahrden.

Diese Problemskizze verdeutlicht, welch hohen Anspruch das Treatment-Element ,individuell fle-
xible Teilnahmedauer von bis zu 48 Monaten® auch an die Bildungstrager stellt, die aufgrund die-
ser Struktur gehalten sind, massive Abweichungen von eingelibten Routinen der Weiterbildungs-
organisation zu praktizieren und angemessene pragmatische Losungen fiir schwer absehbare Or-
ganisationsprobleme zu finden.

Schlieflich lasst sich an einem weiteren Spannungsfeld ablesen, wie innovativ und weitreichend
dieses Treatment-Element ist. Das Modellprojekt wird im Wirkungskreis des SGB Il durchgefiihrt,
in dem aktivierende und fordernde Elemente besonders stark vertreten sind. Es ist davon auszu-
gehen, dass hier eine Klientelisierung von Maftnahmeteilnehmenden ebenfalls strukturbildend ist.
Demgegeniber wird den Teilnehmenden am TQ-Projekt umfangreiche Autonomie und Zeitsouve-
ranitat zugebilligt und dafiir offenbar auch in Kauf genommen, dass dies erhebliche Anstrengun-
gen bei Coaches, Beschaftigungstragern und Jobcentern erfordert. Daher muss die Implementati-
onsanalyse fiir die Spannung von Klientelisierung vs. Anerkennung von Autonomie gerade bei die-
sem Treatment-Element sensibel sein. Fiir die Implementationsanalyse sind Chancen und Risiken
dieses Treatment-Elements von groRRer Bedeutung, ebenso wie der Umgang damit seitens der Teil-
nehmenden und Implementationsakteure.

3.2.5 Begleitungdurch einen ,Qualifizierungscoach“

Die Rekonstruktion der Programmlogik beschliefiend soll das Treatment-Element ,Qualifizie-
rungscoach® angesprochen werden. Dabei geht es hier nicht darum, Anschluss an die hochst he-
terogenen Definitionsversuche des Begriffs ,Coach“ oder der unter Coaching subsummierten
Dienstleistungen zu finden (Pallasch/Petersen 2005: 13 f.). Vielmehr kann im Rekurs auf explizite
und offizielle Dokumente der Programmdesigner und -designerinnen rekonstruiert werden, was
die Aufgabenstruktur der QCs sein soll. Dabei ist allerdings von vorneherein zu betonen, dass diese
»Nominaldefinition“ des QCs nur sehr locker mit dem Begriff des Coachings zusammenhangt, wie
erin der einschlagigen Diskussion verwendet wird.

Als allgemeine Rahmung ist festzuhalten, dass die QCs mit einem Personalschliissel von 1:40 flir
die Teilnehmenden zusténdig sind. Sie haben oftmals einen Arbeitsplatz bei den Weiterbildungs-
tragern und zum GroRteil auch im Jobcenter, deren Angestellte sie sind. Die Aufgabenstruktur der
QCs ist zunachst durch eine Differenzierung im Gegenstandsbezug gekennzeichnet. Sie ist einer-
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seits auf die Verantwortung fiir die Umsetzung des gesamten Modellprojekts bezogen und ande-
rerseits auf die Teilnehmenden als ihrer Klientel. In erster Hinsicht sind sie also Projektmanager
und -managerinnen oder Qualitatsbeauftragte, die Implementationsprobleme zu l6sen haben, in
der zweiten Hinsicht werden sie in der Leistungsbeschreibung als ,sozialpadagogische Beglei-
ter/innen“ definiert (MAIS/BA 2016b: 1).

Die Aufgaben des Programmmanagers

Zunachst zur Rolle der Projektmanager und -managerinnen. Angesichts der Tatsache, dass das TQ-
Projekt ein zusammengesetztes Treatment ist, dessen Elemente nicht nur unterschiedliche Ak-
teure fiir die jeweilige Implementation erfordern, sondern auch ganz unterschiedliche Grade an
Erprobtheit (von bereits evaluierter Routine bis hin zu anspruchsvoller Innovation) aufweisen,
kann es nicht liberraschen, dass im Modellprojekt eine Rolle ausdifferenziert wird, deren Verant-
wortung darin besteht, das zusammengesetzte Treatment zu einer umsetzbaren Gesamtgestalt zu
runden. ,,Coaches” als Programmmanager und -managerinnen tragen dem Umstand Rechnung,
dass das Modellprojekt ein ambitionierter Versuch ist, der unter einem gewissen Risiko des Schei-
terns steht, weil er neue Wege einschlagen soll. In der Funktion des Programmmanagers bzw. der
Programmmanagerin geht es also einerseits darum sicherzustellen, dass die Innovationen tat-
sachlich umgesetzt werden und nicht einer ,,Normalisierungstendenz“ zum Opfer fallen, die dazu
flihrt, dass die alten ,eingetretenen Pfade“ weiterhin beschritten werden, weil das bequemer und
auch erprobt ist. Man kdnnte formulieren, die Coaches miissen Innovationswiderstanden entge-
gentreten, die aus der Beharrungskraft etablierter Praktiken resultieren. Zum anderen ist es Auf-
gabe der Projektmanager und -managerinnen, zwischen den verschiedenen Umsetzungsverant-
wortlichen so zu vermitteln, dass die Treatment-Elemente wie geplant den Teilnehmenden zu-
gutekommen. Hier ist etwa daran zu denken, zwischen Bildungstragern und IHK zu vermitteln, so
dass Priifungstermine ziigig an Modulabschliisse anschlieften; zwischen IHK und Jobcentern zu
vermitteln, so dass bestandene Priifungen unmittelbar Pramienauszahlungen ausldsen; zwischen
Tragern und Teilnehmenden zu vermitteln, so dass Unterbrechungen und Wiedereinstiege mog-
lichst so gestaltet werden kdnnen, dass dieses innovative Treatment-Element zum Nutzen der Teil-
nehmenden umgesetzt werden kann. Angesichts der organisatorischen Schwierigkeiten, die die
sindividuell flexible Teilnahmedauer von bis zu 48 Monaten“ fiir die Bildungstrager darstellt, und
den hier méglicherweise auftretenden Widerstanden gegen eine von eingeiibten Organisations-
routinen abweichende Implementation diirfte letztgenannte Vermittlungsaufgabe besonders an-
spruchsvoll und fiir das Gelingen des Modellprojekts entscheidend sein.

Beide Bestandteile der Aufgabe sind mit erheblichen Herausforderungen verbunden. Es kommt
allerdings noch hinzu, dass den Programmmanagern -managerinnen auch die Rolle der Qualitats-
manager und -managerinnen zukommt, die ,,sicherstellen® sollen, dass die Qualitat der (Fach-)Be-
ratungin den Bildungstragern hoch ist und deren Arbeit den vertraglich vereinbarten Konditionen
entspricht. Das Aufgabenspektrum enthalt also ebenso konflikttrachtige Kontrollaufgaben. Kon-
fliktpotential liegt wahrscheinlich auch darin, dass die QCs in ihrer Rolle als Qualitdtsmanager und
-managerinnen auch als ,Hauptantreiber” des Projekts charakterisiert werden, was nicht nur
nochmals darauf verweist, dass sie eine flr die Gesamtumsetzung herausragende Rolle inneha-
ben, sondern auch fiir die Aufrechterhaltung von Dynamik und Engagement aller anderen an der
Umsetzung Beteiligten verantwortlich sind.
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Diese Funktion der Programm- und Qualitatsmanager und -managerinnen kann somit als eine
Querschnittsaufgabe verstanden werden, die sich vor allem reflexiv auf die Integration der drei
bisher genannten Treatment-Elemente in die Gesamtheit des Programms bezieht. Fiir die Analyse
dieser Aufgabe folgt aus diesem Umstand, dass deren empirische Untersuchung in die Kapitel zur
Umsetzung der Treatment-Elemente Modularisierung und Zertifizierung, flexible Teilnahmedauer
und Pramien eingelassen ist. In diesen Kapiteln widmet sich jeweils ein Unterkapitel dezidiert der
Perspektive der QCs und ihrer Aneignung und Umsetzung der Aufgabe als Programm- und Quali-
tatsmanager und -managerinnen.

Sozialpadagogische Begleitung

Auf eine ganz andere Aufgabe der QCs hingegen verweist die sozialpadagogische Begleitung, de-
ren Umsetzung als eigenstandiges Treatment-Element ebenfalls den QCs zufallt. Dass grundsatz-
lich eine Qualifizierungsmaflinahme, die auf den Erwerb eines Berufsabschlusses abzielt, in Anbe-
tracht der avisierten Zielgruppe der Férderung durch eine personenbezogene, helfende Dienstleis-
tung flankiert wird, steht im Einklang mit einer allgemeinen Tendenz innerhalb des SGB Il in den
vergangenen Jahren. In diesem Kontext hat sich etwa die Nachbetreuung von vermittelten ehe-
maligen Leistungsbeziehenden als Regelinstrument gemaR § 16g SGB Il etabliert. In dhnlicher
Weise ist nach der Erprobung in Modell- und Bundesprojekten auch die ,,ganzheitliche beschafti-
gungsbegleitende Betreuung® von Geforderten integraler Bestandteil des Teilhabechancengeset-
zes (§8§ 16e und 16i SGB II). Angesichts dieser Entwicklungen sowie der angenommenen Motivati-
ons- und Durchhalteprobleme der Teilnehmenden ist der Einsatz dieses Treatment-Elements auch
im vorliegenden Zusammenhang tberaus plausibel.

Der Titel, mit dem diese Aufgabe im TQ-Projekt versehen ist, ist zwar der eines ,Coaches, aller-
dings findet sich in den Leitlinien und der Vereinbarung von MAIS (MAGS) und der RD NRW zum
Modellprojekt sowie in den Ausschreibungsunterlagen des REZ der ausdriickliche Verweis auf eine
»Sozialpadagogische Begleitung“ der Teilnehmenden durch die QCs. Auch die von den Programm-
designern und -designerinnen verfasste Liste der Aufgaben der QCs legt die Bestimmung dieser
Tatigkeit als ,sozialpadagogische Begleitung“ nahe, da diese weniger im Sinne eines Coachings
auf eine leistungsoptimierende Unterstiitzung bei der Erreichung eines selbstgewahlten Ziels ab-
stellt, als vielmehr die Unterstitzung bei der Bewaltigung von Krisen sowie die Flankierung von
sozialen Integrationsprozessen in das Zentrum stellt.

Aufgrund der relativen Neuartigkeit dieser Dienstleistung, deren institutioneller Ansiedlung im
Jobcenter sowie verbleibender Unklarheiten im Tatigkeitsprofil ist auch die begriffliche Unscharfe
in deren Benennung kaum verwunderlich, zeugt aber zugleich von einem Bedarf an naherer Be-
stimmung der Aufgaben und Unterstiitzungsformen, die innerhalb des vorliegenden Rahmens
leistbar sind. Dies soll im Verlauf dieses Berichts geleistet werden und dient einer inhaltlichen Kla-
rung und Prazisierung der Anforderungen, an denen sich die Erwartungen sowohl der Coaches
selbst als auch der Teilnehmenden als Empfanger und Empfangerinnen der Dienstleistung aus-
richten kdnnen.

Als Referenz fiir eine Rekonstruktion und analytisch gehaltvolle Bestimmung des Profils der QCs
wird auf die theoretische und begriffliche Systematik zuriickgegriffen, die sich im Kontext der So-
zialen Arbeit zur Bestimmung verschiedener Typen von Handlungskontexten etabliert hat. Hierfiir
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spricht auf der einen Seite die Benennung moglicher Aufgaben der QCs durch die Programmdesig-
ner und -designerinnen mit Aufgaben wie ,Entwicklung einer Lebens- und Berufsperspektive so-
wie eine entwicklungsfordernde Beratung und Einzelfallhilfe bei Problemlagen (z. B. Alltagshilfen,
Krisenintervention, Konfliktbewaltigung, Unterstiitzung bei der Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf, Integrationshilfen)“ (MAGS/BA 2016b). Dies kann als typische Aufgabe flir Fachkrafte der Sozi-
alen Arbeit verstanden werden. In dieselbe Richtung weist der explizite Verweis auf ,sozialpada-
gogische Begleitung® in den Ausschreibungsunterlagen (BA 2016). Auf der anderen Seite erscheint
die Alternative der konzeptionellen Orientierung der Rekonstruktion am Begriff des Coachings auf-
grund dessen theoretischer Unbestimmtheit als ,Containerbegriff* (GeiRler 2016: 441) wenig ge-
eignet. Das gilt auch angesichts der starkeren Ausrichtung auf aktiv von Dienstleistungsnehmern
und -unternehmerinnen nachgefragte Unterstlitzung bei der Erreichung eines selbstgewahlten
Ziels (Lippmann 2009: 20), die mit dem Begriff des Coachings verbunden ist. Genau diese Eigen-
schaft diirfte fiir eine Bestimmung der unterstiitzenden Arbeit der QCs im Programm kaum zutref-
fen.

Fir eine Bestimmung der Rahmenbedingungen und Anforderungen an die teilnehmerbezogene
Arbeit der QCs lassen sich verschiedene Aspekte des Handlungskontextes benennen, die systema-
tisch relevant sind. Dies betrifft zunachst das (1) Grundverstandnis, dass die QCs sowohl stellver-
tretende Krisenbewaltigung leisten bei Problemen, denen die Teilnehmenden aus eigener Kraft
nicht gewachsen sind, als auch - wenn nétig und soweit wie moglich - Verédnderungsprozesse bei
den Teilnehmenden initiieren und flankieren sollen. Beides dient letztlich der Erméglichung des
Ziels erwerbsbezogener und gesellschaftlicher (Re-)Integration. Eine entscheidende Rolle fiir die
eigentliche Praxis der Unterstiitzung spielt dabei (2) die institutionelle Einbettung der QCs in der
Arbeitsverwaltung, die keinesfalls ein typischer Ort fiir derartige Dienstleistungen ist. Folglich
miissen die Implikationen dieser Ansiedlung naher beleuchtet werden. In fachlicher Hinsicht stellt
sich die Frage, (3) welche Arten von Kompetenzen die QCs in ihrer Arbeit mit den Teilnehmenden
bendtigen. Hierzu zahlen sowohl Systemkompetenzen im Sinne einer Kenntnis von Institutionen
und Hilfesystem als auch Fallkompetenzin der Erstellung von Anamnesen und deren Transforma-
tion in die Planung, Unterbreitung und schrittweisen Umsetzung von konkreten Hilfeangeboten.
Auch die Reflexionskompetenz ist an dieser Stelle zu nennen, mittels derer die QCs ihr eigenes
Handeln mit professionellen Methoden und im kollegialen Austausch kritisch hinterfragen.
SchlieBlich ist (4) der Handlungskontext zu spezifizieren, innerhalb dessen sich die Unterstiitzung
der Teilnehmenden durch die QCs vollzieht. Dies umfasst etwa die Dauer der Kooperation, den
Umfang der gemeinsam verbrachten Zeit, den Grad der Ndhe zu Lebenswelt und Alltag der Teil-
nehmenden, die Formalisierung der Interaktion, das Spektrum der bearbeitbaren Probleme sowie
das AusmaR der Vernetzung mit anderen Unterstiitzungsangeboten.

Eine systematische Rekonstruktion dieses Profils wird im Kapitel zum Coaching (Kapitel 4.4) ge-
leistet. Fiir die Rekonstruktion der Programmlogik ist mit Blick auf die QCs vor allem die Zweitei-
lung ihrer Arbeit in Programmmanagement und teilnehmerbezogene Unterstiitzung festzuhalten
sowie der grundsatzliche Bedarf an Bestimmung der letztgenannten Tatigkeit.
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4 Elemente des Treatments und ihre
Implementation

4.1 Individuell flexible Teilnahmedauer

4.1.1 Intention des Auftragsgebers

Eines der pointiertinnovativen Treatment-Elemente des Modellprojekts sieht vor, dass jedem Teil-
nehmenden eingerdaumt wird, zwischen zwei Modulen die unmittelbare Teilnahme am nachsten
Modul auszusetzen und sie zu einem spateren Zeitpunkt wiederaufzunehmen, ohne grundsatzlich
aus dem Programm auszuscheiden. Die Hintergriinde zu diesem Treatment-Element des Modell-
projektes wurden im Kapitel 3.2.4 eingehend rekonstruiert. Sie fanden sich {iberdies - wenn auch
in modifizierter Form - in den Ausschreibungsunterlagen des REZ der RD NRW wieder.® Der du-
Rere zeitliche Rahmen betragt dafiir 48 Monate, im Extremfall kdnnen die Pausen also eine Netto-
dauer haben, die der Nettodauer der gesamten Teilmodule entspricht. Eine Teilqualifizierung, die
mit einem pausenfreien Vollzug 24 Monate in Anspruch nehmen wiirde, ware demnach von den
Teilnehmenden durch Pausieren auch in 48 Monaten zu absolvieren. Eine solche Praxis ware, ge-
maf’ der Programmidee, als regelhafter Vollzug der Teilnahme und nicht etwa als rechtfertigungs-
bedirftige Abweichung von einem Normalverlauf zu behandeln. Das impliziert auch, dass Trager
und QC gewabhrleisten miissten, dass eine anschliefende, regelhafte Fortsetzung der Programm-
teilnahme moglich ist und dass die Inanspruchnahme der Moglichkeit des Pausierens nicht mit
Nachteilen fiir die jeweiligen Teilnehmenden verbunden ist.

Dass Teilnehmenden ein solch ungewohnliches MaRk an Zeitsouveranitat eingeraumt wird, tragt
dem Sachverhalt Rechnung, dass sie in der Regel eben keine Jugendliche sind, die womdglich
noch im elterlichen Haushalt leben und so von vielen sozialen und 6konomischen Verpflichtungen
dispensiert sind, sondern Erwachsene mit Verpflichtungen wie der Betreuung Hilfebedirftiger,
Zahlungen von Kindesunterhalt oder Darlehen, dem Erhalt des Wohneigentums, Finanzierung ei-
ner privaten Altersvorsorge u. A. Wir interpretieren daher die Intentionen der Programmdesigner
und -designerinnen so, dass zu den vermuteten Motivations- und Durchhalteproblemen demnach
nicht nur psychische Dispositionen, sondern auch ,objektive“ Lebenslagen und Verpflichtungen
zdhlen, die zu Zielkonflikten flihren konnen. Hier wird zudem noch einmal deutlich, dass ange-
sichts der Altersgruppe, die durch das TQ-Projekt angesprochen wird, eine starkere Konkurrenz zu
einer geringqualifizierten Beschaftigung besteht, als dies bei Jiingeren der Fall ist. Neben den Pra-
mienzahlungen soll somit auch dieses Treatment-Element des TQ-Projekts dazu beitragen, dass
auch Personen aus der Zielgruppe tiber 25 Jahren trotz konkurrierender Alternativen und Ver-
pflichtungen eine vollwertige Ausbildung absolvieren kdnnen. Durch diese Starkung der individu-
ellen Entscheidungsrechte der Leistungsbeziehenden weicht das Programm zugleich stark von der
Grundlogik des SGB Il ab, das primar auf die Grundsatze der Aktivierung und die Reziprozitat von
Rechten und Pflichten setzt. Dies bedingt, dass die konsequente Umsetzung dieses Grundgedan-
kens die QCs und Trager auch aus einer normativen Sicht vor eine Herausforderung stellt, da den

16 Aus der Ausschreibung der MaRnahme durch das REZ ist lediglich bekannt, dass fiir Teilnehmende die Moglichkeit besteht, die
Malnahme nach einer oder mehreren absolvierten berufsanschlussfahigen Teilqualifizierungen durch eine Arbeitsaufnahme zu
unterbrechen (vgl. BA 2016: 2).
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Teilnehmenden im TQ-Projekt eine Entscheidungsfreiheit gewahrt wird, die ansonsten eher unty-
pisch fiir das SGB Il ist.

In Kapitel 3.2.4 ist deutlich gemacht worden, dass diese Innovation ganz erhebliche organisatori-
sche Anforderungen an die Bildungstrager stellt und vor allem den QCs groRe Vermittlungsleistun-
gen abverlangt, damit die mit der Zeitsouveranitat der Teilnehmenden verbundenen Risiken ab-
gewehrt und die in ihr liegenden Chancen genutzt werden konnen. Dabei muss erwahnt werden,
dass die Konzeptunterlagen keinerlei Vorgehensweise oder Handlungsanweisung enthalten, die
das aufderst offene Design fiir Trager und Coaches umsetzbar machen. Offenbar gehort es zum De-
sign, dass diese zentralen Schritte in Eigenregie der angesprochenen Trager und QCs durchgefiihrt
werden sollen. Im Ubrigen verpflichten sich die beauftragten Bildungstrager weiterhin, das Pro-
gramm den Richtlinien gemal} umzusetzen.

Umsetzung des Treatment-Elements in der Praxis

Aufgrund der wenig expliziten Vorgaben ist hier die Frage nach der empirischen Umsetzung dieses
Programmbestandteils besonders interessant. Summarisch lasst sich eingangs festhalten, dass
die Moglichkeit fur Teilnehmende, systematisch zwischen zwei Modulen zu pausieren, nicht ver-
wirklicht wurde. Dass eine teilnehmerseitige Unterbrechung der Teilnahme an der Qualifizierungs-
maRnahme Bestandteil einer regelhaften Absolvierung des Modellprojekts sein kann, ist die Auf-
fassung keines einzigen QCs und wird auch bei keinem einzigen Bildungstrager so gesehen. Daraus
folgt, dass eine zentrale Innovation des Modellprojekts den Weg in die Wirklichkeit nicht gefunden
hat. Fiir diesen Sachverhalt ist sicherlich auch verantwortlich, dass das hier behandelte Treat-
ment-Element in den vorliegenden Projektunterlagen aufderst implizit behandelt wurde. Wir kon-
nen nicht davon ausgehen, dass die QCs die Deutung, die hier vorgelegt wird und die auch die der
Programmdesigner ist, teilen oder dass ihnen diese von ihren Vorgesetzten in den Jobcentern ver-
mittelt wurde. Daher sind die folgenden Ausfiihrungen nicht eine Kritik, die etwa personliche Ver-
antwortung fiir Umsetzungsfehler zuschreiben soll. Es geht einzig um strukturelle Probleme, die
sich grundsatzlich angesichts der Verwirklichung eines solch anspruchsvollen Treatment-Ele-
ments stellen, sowie die mangelnde Vermittlung des Sinns und des Ziels dieses Elements.

Insgesamt finden sich zwei Typen von Beharrungskraften'’, die dafiir verantwortlich sind, dass
neue Wege zugunsten von routinierten und althergebrachten Praktiken verweigert wurden. Zum
einen handelt es sich um die betrachtlichen Organisationsleistungen und betriebswirtschaftlichen
Kosten, die den Tragern abverlangt wiirden. Zum anderen geht dies auf die Tatsache zuriick, dass
Teilnehmenden, die liberdies Leistungen nach dem SGB Il beziehen, umfangreiche Souveranitat
bei den Teilnahmebedingungen eingeraumt werden musste. Das scheinen Bedingungen zu sein,
die nicht unmittelbar mit eingelibten Praktiken und Haltungen kompatibel sind, die im Wirkungs-
kreis des SGB Il verbreitet sind.

Die Deutungsmuster und entsprechenden Praktiken, die in den verschiedenen Projekten als Inter-
pretation des Programmdesigns fungiert haben, werden im Folgenden als unterscheidbare Um-
setzungsgestalten dargestellt. Dabei liegt allen ,Gestalten® eine Gemeinsamkeit zugrunde, die be-
reits Uberraschend deutlich zeigt, wie undenkbar der innovative Gedanke dieses Elements fiir die

" Hier muss auch erwdhnt werden, dass seitens der Teilnehmenden das Interesse an einer Unterbrechung des Modellprojekts
ausgesprochen gering war und das Motiv, die MalRnahme méglichst zligig zu absolvieren, dominierte. Das mag auch mit Selekti-
onseffekten zusammenhangen, da moéglicherweise nicht aktiv nach Teilnehmenden mit potentiellem Bedarf gesucht wurde.
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verantwortlichen Beteiligten der Implementation war. Nahme man den Grundgedanken ernst,
musste man damit rechnen, dass ein Teil der Teilnehmenden langere, wahrscheinlich wiederholte
Unterbrechungen einlegt und dann auch erst nach Ende der Laufzeit des Modellprojektes von 48
Monaten die Abschlusspriifung bei der zustandigen IHK absolviert. Die Grundgestalt ware also eine
einzige Teilnehmerkohorte, deren Mitglieder individuell ihre Module auf vier Jahre verteilen und
zu verschiedenen Zeitpunkten die letzten Module und die Abschlusspriifung absolvieren. Diese
plastische Vorstellung eroffnet zugleich den Blick auf die Schwierigkeiten der Unterrichtsplanung,
der Bemessung von Personalmitteln fur Lehrkrédfte und der Nachbesetzung von freiwerdenden
(und auch nur befristet nicht besetzten) Teilnehmerplatzen. Sie verdeutlicht auch, dass fiir die QCs
ein grofder Aufwand fiir das Kontakthalten mit Teilnehmenden, die pausieren, nétig ware.

Wie die Implementationsanalyse gezeigt hat, wurde allerdings auch an keinem Untersuchungs-
standort versucht, diese Vorstellung in dieser Radikalitat systematisch zu realisieren. Die damit
verbundenen Schwierigkeiten erschienen offenbar von vornherein prohibitiv und unzumutbar.
Deshalb wurde Uberall das Grundmuster einer ,normalen Umschulung® praktiziert und die Mal3-
nahme in Form von zwei oder drei aufeinanderfolgenden Kohorten'® umgesetzt. Damit wurde das
Grundmodell dieses Treatment-Elements prinzipiell zuriickgewiesen. Zugleich wird dieser Grund-
gedanke auch von der zeitlichen Anlage von Nachqualifizierungen im U25-Bereich an sich konter-
kariert, die zur Vermeidung von Abbriichen grundsatzlich eine Verkiirzung auf zwei Drittel der re-
guldren Ausbildungsdauer vorsieht und somit eher auf zeitliche Kompression und nicht auf eine
Ausdehnung wie im TQ-Projekt setzt (s. a. Kapitel 3). Es ist klar, dass in einem solchen engen Zeit-
korsett jede Abweichung vom Plan zu Problemen fiihrt.

Fiir Trager und Coaches war die Idee realitatsfern und naiv, Teilnehmende Uber vier Jahre an ei-
nem Programm teilnehmen zu lassen und dafiir erhebliche Organisationsprobleme l6sen zu miis-
sen, wenn man alternativ auch die dreifache Anzahl von Teilnehmenden durchschleusen und eine
sehrviel grofiere Anzahlvon Abschliissen ermdglichen konnte. Sie wich zu stark von den betriebs-
wirtschaftlichen Interessen der Trager und verinnerlichten betriebswirtschaftlichen Prinzipien der
Jobcenterangestellten ab. Vor dem Hintergrund dieser ,,grofsen Weigerung“ ergeben sich aller-
dings eine Vielzahlinstruktiv variierender Aneignungsformen.

4.1.1.1 Das,Karussell"

Die zuerst dargestellte Aneignungsform des Treatment-Elements bezieht sich wie alle im Folgen-
den erorterten Gestalten nicht darauf, dass Teilnehmende selbstdndig den Wunsch duRern und
realisieren konnen, das Programm zu unterbrechen, sondern dass Coaches einen Ausnahmetat-
bestand erkennen und legitimieren. Beim ,Karussell“ geht es in erster Linie um die organisatori-
sche Umsetzung dieses Ausnahmetatbestandes, also darum, wie Trager eventuelle Abweichungen
von Teilnehmenden aufgrund von Krankheit oder Schwangerschaft auffangen konnen. Die Regel,
deren Einhalten die QCs und die Trager von den Teilnehmenden fordern, ist die Absolvierung der
MaRnahme in der vorgesehenen verkiirzten Umschulungsdauer. Davon abweichende Teilnahme-
formen sind nur im Einzelfall legitim und miissen vom Coach und vom Trager erlaubt werden:

»Also, vom konzeptionellen Gang ist, also man kann nur sagen, Karussellfahrt, die sich

dreht, ne. Und dahm, wenn der Durchlauf dann sozusagen nicht weitergeht, dann ist das

'8 Die Anzahl der Kohorten variiert mit der Dauer der verschiedenen Umschulungen.
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einfach auch 4hm, ne, ich denk, is klar, auch nicht machbar mehr, aber bis dahin war
das, was ich jetzt sozusagen hab, schon die ahm, dass das dann erst mal geht.“ (QC_II_1,
Gruppendiskussion QCs, Z. 60-64)

Der zitierte QC sieht den Gewinn seiner Interpretation der flexiblen Teilnahmedauer darin, dass
Teilnehmende, bei denen die Unterbrechung nicht zu vermeiden ist, nach einem Modul oder auch
wahrend eines Moduls aufhoren und darauf hoffen kdnnen, dass in der nachsten regelhaften
Durchfiihrungsphase die Gelegenheit besteht, in ebendemselben Modul wieder einzusteigen. Da-
raus folgt, dass eine lange Pause von mindestens 15 Monaten gemacht werden muss, weil das Mo-
dul erst wieder in der folgenden Teilnehmerkohorte umgesetzt wird. Ob die Hoffnung begriindet
ist, dass es Uiberhaupt noch einen weiteren Durchlauf gibt, und, wenn das der Fall sein sollte, ob
dann auch noch ein Teilnehmerplatz frei ist, steht in den Sternen. Das Risiko miissen die Teilneh-
menden tragen. Mit der Moglichkeit, eine Pause zu machen, korrespondiert keine Garantie, dass
nach der Pause ein Wiedereinstieg moglich ist. Damit ist natiirlich auch der Begriff der ,Pause®
oder der ,,Unterbrechung® desavouiert; es kann namlich vom Sachverhalt her nicht unterschieden
werden, ob es sich um eine Pause, eine Unterbrechung oder einen Abbruch handelt, wenn der Wie-
dereinstieg nicht garantiert ist.

,Wir ham eine Teilnehmerin, die aus psychischen Problemen einfach die Maffnahme
abbrechen musste, einfach multiple Problemlagen, Partner, der auch bei der Kinderer-
ziehung nicht helfen konnte, wegen selbst vielen Problemlagen, wo die Belastung ein-
fach situativ zu hoch war. Da war eben auch so'n bisschen die Frage, und wo dann auch
gesagt wurde: Ja klar, dann gucken sie, werden sie stabil, und mit der Option, dann wei-
termachen zu konnen. Ob das dann der Fall sein wird, ist die Frage, ne, muss man ein-
fach gucken.“ (QC_II_1, Gruppendiskussion QCs, Z. 47-42)

Ein vorgesehenes Recht der Teilnehmenden verkehrt sich bei seiner Umsetzung gemaft dem oben-
stehenden Beispiel zu einer blofken Option, deren Risiko die Teilnehmenden tragen miissen. Auf
die Frage des Interviewers, ob er in der ,Karussellfahrt“ auch dann noch Teilnehmende besetzen
wiirde, wenn ein regelgerechter Abschluss aller Module und der Abschlusspriifung gar nicht mehr
moglich seien, antwortet er seinem Aufgabenverstandnis entsprechend:

,Ich denke, also ich bin da jetzt nicht verantwortlich, aber ich denke, das ist auf jeden
Fall sinnvoll, weil die Leute dann ja trotzdem fur die jeweiligen Module teilqualifiziert
sind.“ (QC_II_1, Erstinterview, Z. 1409- 1411)

Um Missverstandnissen vorzubeugen: Hier soll nicht suggeriert werden, der zitierte QC sei in ir-
gendeiner Weise verantwortungslos, tatenlos oder wiirde die Teilnehmenden nicht unterstiitzen.
Vielmehr offenbart sich an dieser Stelle sein Aufgabenverstandnis. Das enthalt erstens nicht die
Verantwortung dafiir, dass Teilnehmende die Gelegenheit haben, einen vollstandigen Durchlauf
des Programms zu absolvieren, und auch nicht fiir die Selektionsentscheidung. Zweitens versteht
er das Programm so, dass jedes erfolgreich absolvierte Modul ein Vorteil fiir die Teilnehmenden
ist. Das Ziel der Erreichung und des Bestehens der Abschlusspriifung wird so relativiert. Durch
diese Relativierung entledigt er sich zugleich des Problems, dass Unterbrechungen in seiner Auf-
fassung immer zugleich auch Abbriiche sein kdnnen. Die Einebnung der sachlichen Differenz von
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Pause und Abbruchist fir ihn nur von geringer Relevanz, weil er der Auffassung ist: Jede Teilnahme
ist besser als keine, und jedes Modul bringt einen Arbeitsmarktvorteil.

Man sieht deutlich, dass die Implementationsgestalt ,,Karussell“ den Trager und den Coach fast
vollkommen von dem Anpassungsbedarf entlastet, der mit der im Konzept vorgesehenen Zeitsou-
veranitat der Teilnehmenden verbunden ware. Es muss lediglich eine weitere Kohorte teilnehmen
und ein Platz frei sein. Es bedarf keiner Anpassung des Lehrplans, der Personalbemessung oder
der Vermittlung durch den Coach. Stattdessen ist ,,business as usual® das Muster, also eine nor-
male Umschulung. Die Folgen, die sich aus einer Abweichung von dieser explizit gegen den Pro-
grammauftrag verstollenden Umsetzung fiir die Teilnehmenden ergeben, miissen diese tragen. Es
ist selbstverstandlich, dass Teilnehmende, die mit Commitment und Interesse am Modellprojekt
teilnehmen, versuchen werden, ,,Abweichungen® zu vermeiden.

4.1.1.2 ,Kontinuierliche Nachbesetzung*”

Ein Coach bringt eine konsistente, aber vom Programm abweichende Interpretation der individu-
ellen Teilnahmedauer folgendermaRen auf den Begriff:

,Grundsatzlich ist vorgesehen, dass n laufender Einstieg gewahrleistet ist. Laufender
Einstieg gewahrleistet heilst eigentlich taglich. Ne, sobald ne Stelle frei wird, sollte ei-
gentlich nachbesetzt werden.“ (QC_I_1, Gruppendiskussion QCs, Z. 93-95)

Der hier zitierte Coach interpretiert das Treatment-Element als einen betriebswirtschaftlich orien-
tierten Versuch, stets das geplante Kontingent an Teilnehmenden als faktische Teilnehmergruppe
zu stabilisieren. Solange ein Kurs nicht vollbesetzt ist bzw. sobald durch Abbriiche ein Kurs nicht
mehr voll besetzt ist, muss besetzt bzw. nachbesetzt werden. Damit ware in der Tat eine erhebliche
Flexibilitat der Besetzungspraxis realisiert, die jeden festen Eintrittstermin eines Kollektivs an Teil-
nehmenden in die MaRnahme zugunsten eines offenen Eintrittszeitraums eliminiert. Eine solche
Praxis ist dann notwendig, wenn mit einer schleppenden Rekrutierung von Teilnehmenden und
haufigen Abbriichen zu rechnen und der betriebswirtschaftliche Druck auf eine moglichst hohe
Auslastung besonders hoch ist.

Dies verweist auf ein weiteres strukturelles Problem, das durch das Treatment-Element der flexib-
len Teilnahmedauer aufgeworfen wird, ndmlich das des Ressourceneinsatzes. In der Tat ist auf-
grund des Effizienzgebots des Einsatzes von Steuermitteln im SGB Il der betriebswirtschaftliche
Druck auf die Umsetzung eines vergleichsweise kostenintensiven Forderinstruments erheblich. So
erzeugt die Vakanz eines Platzes, der aufgrund von pausierenden Teilnehmenden ,freigehalten®
wird und somit unbesetzt bleibt, kontinuierlich Kosten, ohne dass diesen jenseits der Wahrung der
Flexibilitat des Wiedereinstiegs ein direkter Nutzen gegeniiberstiinde. Dies ist mit Blick auf die Ef-
fizienz des Mitteleinsatzes nicht ganz unproblematisch. Zugleich wirft dieser Befund ein weiteres
Problem auf: Denn wahrend manche Teilnehmenden pausieren, konnten womdglich andere Leis-
tungsbeziehende in den Genuss einer solchen Férderung kommen, was aber im Falle eines konse-
quenten und langerfristigen ,,Freihaltens“ nicht moglich ware. Damit ist vor allem die Frage der
Gerechtigkeit des Ressourceneinsatzes angesprochen: Wie lange halt man es aus, dass ein unbe-
setzter Platz, dessen zukiinftige Nutzung offen ist, Kosten ohne konkreten Ertrag generiert, wenn
alternativ jemand anderes davon profitieren konnte?
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Wohl auch angesichts dieser Abwagungen tritt fiir diesen QC die Frage nach der Wabhlfreiheit der
einzelnen Teilnehmenden hinsichtlich ihres Ein- und Ausstiegs in das Projekt in den Hintergrund.
Dass die Praxis eines vollstandig flexiblen Ein- und Ausstiegs erhebliche Organisationsprobleme
aufwerfen wiirde, betont der betreffende QC sehr deutlich. Die Probleme beginnen schon bei der
Frage, wie lange es moglich ist, in ein laufendes Modul neue Teilnehmende aufzunehmen, ohne
diese angesichts des mittlerweile erreichten Bildungsstandes zu iiberfordern (und die Aussicht auf
das Bestehen einer nahen Modulprifung nicht prohibitiv gering werden zu lassen) bzw. ohne Teil-
nehmende, die von Beginn an dabei sind, zu zwingen, immer wieder von vorne zu beginnen und
sie einer wiederholungsbedingten Langeweile auszusetzen. Beide Risiken stehen diametral einem
zentralen Programmziel entgegen: alles zu vermeiden, was Motivationsprobleme erzeugt, und al-
les zu tun, was Motivation generiert. Die Probleme setzen sich fort zu der Frage, wie viele Module
ein Trager eigentlich zeitgleich anzubieten hat, und ob es fiir diese eine Mindestzahl an Teilneh-
menden gibt. Ohne Anspruch auf Vollstandigkeit kulminieren diese Probleme in der Frage, zu wel-
chem Zeitpunkt es liberhaupt noch verantwortet werden kann, neue Teilnehmende aufzunehmen,
wenn die Programmdauer begrenzt und es absehbar ist, dass diese Teilnehmenden keine Ab-
schlusspriifung oder nicht mal eine Modulpriifung absolvieren kdnnen, die sie in die Nahe einer
Abschlusspriifung brachte. Interessant ist, dass die Interpretation des QCs zentrale Probleme der
Umsetzbarkeit des Treatment-Elements enthalt, ohne jedoch den Sinn des Elements wirklich zu
verstehen. Dass er dieses Modul - in seinem Verstandnis - flir nicht implementierbar halt, sagt er
deutlich:

,Ich habe am Anfang, als ich das Konzept gelesen habe, wie das geplant ist, habe ich nur
gesagt, was fur ein Trager ist denn so blode und bewirbt sich auf so was? Also ich habe
friher selber flir Trager gearbeitet, ich habe Trager aufgebaut, ich hétte mich niemals
auf so ein Konzept eingelassen. Angefangen von diesem standigen, die Moglichkeit,
standig neue Leute aufnehmen zu konnen und so was so, ne? Das ist gar nicht umsetzbar
erstmal so, ne? Und was hat sich der Trager, der hat sich da gar keine Gedanken driber
gemacht. Als es dann darum ging, so, ne, wir mussen jetzt, ne, wir sind nicht voll, wir
miussen weiterhin Leute aufnehmen, wir haben uns irgendwann darauf verstandigt, das
monatlich zu machen, aber die hatten keinen Plan, wie sie es umsetzen sollten.”
(QC_I_1, Erstinterview, Z. 323 -337)

Das Interviewtranskript verweist auf eine Reihe interessanter Befunde. Zunachst hat der hier zi-
tierte QC sowohl die Dokumente der Programmdesigner und -designerinnen und des REZ gelesen
und interpretiert. Auch wenn er hier eine betriebswirtschaftlich verengte Interpretationsperspek-
tive einnimmt, die dem Sinn des Treatment-Elements keineswegs gerecht wird, sieht er einen ver-
bindlichen Auftrag, das Programm so umzusetzen, wie es geplant ist. Das macht sehr deutlich,
dass es fiir ein neues Programm, das wirkliche Innovationen enthalt, notwendig ist, seinen Sinn zu
vermitteln und den implementationsrelevanten Akteuren nicht nur explizit zu erklaren, was Ziel
der Anstrengungist, sondern sich auch deren Fragen und Einwanden - die ja durchaus erfahrungs-
gesattigt und weiterflihrend sein konnen - zu stellen. Ein weiterer Befund ist, dass Trager sich
durchaus verpflichten kénnen, ein Programm umzusetzen, das sie fiir nicht umsetzbar halten, und
in der Folge dann nur das tun, was als pragmatisch sinnvoll gilt. Schlieflich wird klar: Nur auf Druck
des QCs kommt hier eine Losung zustande, die sich den Intentionen des Auftraggebers - so wie der
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Coach sie interpretiert - annahert. Hier nimmt der QC tatsachlich seinen Programmmanager-Auf-
trag an und approximiert die tatsachliche Implementation an sein konzeptionelles Programmver-
standnis.

Das hier geschilderte Verstandnis des Elements ist im Programm weit verbreitet, es wird mit ver-
schiedenen Begriffen, etwa ,individuelle Férdermoglichkeit®, ,individuelle Einstiegsmoglichkeit”
oder auch ,laufende Nachbesetzung® beschrieben. Insbesondere bei Nachqualifizierungen in Be-
rufsfeldern, die wie der Bereich Schutz und Sicherheit mit einem langen Einstiegsmodul arbeiten,
zeigen sich aber auch in dieser Variante grofe Umsetzungsprobleme. So ist es kaum moglich, wah-
rend der Dauer des ersten Moduls von sechs Monaten immer wieder neue Teilnehmende in dieses
Modul einmiinden zu lassen, ohne dadurch demotivierende Wiederholungen oder Uberforderun-
gen unter den zuvor Eingemiindeten zu erzeugen.

Ein Trager versucht, das so entstehende Problem dadurch zu l6sen, indem zwei Gruppen zeitver-
setzt mit Modul 1 beginnen. Das stoRt allerdings schnell an Grenzen, weil es derselbe Dozent ist,
der beide Gruppen betreut. Als Losungsversuch wird eine Praktikums- und Urlaubssteuerung prak-
tiziert, die versucht, die beiden Kurse tatsachlich abwechselnd anzubieten. Auch hier zeigt sich,
dass diese Anpassungsleistung nur sehr begrenzt wirksam sein kann. Denn das Modul 1, das hier
sechs Monate dauert, ist eine konstitutive Voraussetzung fiir die Teilnahme an allen folgenden Mo-
dulen. In der vorgesehenen Losung kann es nur zweimal angeboten werden. Danach sind eben
weder neue Eintritte noch Nachbesetzungen moglich, ohne Kurse flir Einzelpersonen oder extrem
kleine Gruppen anbieten zu miissen. Dass diese Losung grundsatzlich unbefriedigend ist, bringt
eine Coachin zum Ausdruck:

,Wie will ich tber einen langen Zeitraum laufende Einstiege, weil theoretisch kann da
immer wieder ein Kunde dazukommen. Wie viel Gruppen wollen die aufmachen? Wol-
len die 18 Gruppen aufmachen, wenn ich 18 Nachriicker habe? Die alle zu einem unter-
schiedlichen Zeitpunkt anfangen? Also das wird, auf Dauer gesehen, wenn das extreme
Fluktuationen in so einem Projekt gibt, wird das mit so einer Lernmethode nicht mehr
funktionieren.“ (QC_IX_1, Erstinterview, 7.1359-1364)

Hier wird ein inhaltlicher Nexus zwischen den didaktischen Methoden und der Organisationsform
von Kursen hergestellt, der gleichermalien betont, dass die Praxis der ,flieRenden Nachbeset-
zung“ mit den lberkommenen Unterrichtsformen nicht kompatibel ist, alternative Formen des
Unterrichts aber durchaus denkbar sind. Kernproblem sei die Unterrichtsmethode ,,Frontalunter-
richt” des Tragers. Durch Frontalunterricht und die Klassenstruktur wiirde die kontinuierliche
Nachbesetzung erschwert. Es existierten andere Unterrichtsmethoden, die besser geeignet waren,
z. B. die , Leittextmethode“ (QC_IX_1, Erstinterview Z. 1373 ff.), bei der Personen oder Kleingrup-
penindividuell an verschiedenen Modulen arbeiten und sich bei Fragen an die Lehrkrafte wenden.
Diese konnten dann mehrere Gruppen parallel betreuen. Offenbar sah sich die Coachin aber au-
Rerstande, derart weitgehende Anderungen in der Praxis des Trigers zu bewirken, da der Trager
als autonomer Akteur und Spezialist fir Umschulungen das TQ-Projekt letztlich in eigener Regie
umsetzt.

Der Vollstandigkeit halber ist hier hinzuzufiigen, dass die betreffende Interviewpartnerin auch des-
halb ,nur“ die Version der ,kontinuierlichen Nachbesetzung” praktiziert, weil sie eine Praxis des
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Pausierens ablehnt. Sie begriindet das damit, dass Unterbrechungen zwangslaufig zur Folge hat-
ten, dass zwar moglicherweise einzelne Module, nicht aber die Abschlusspriifung absolviert wer-
den konnten. In diametralem Gegensatz zu denjenigen, die die ,Karussell-Losung* vertreten, lehnt
sie eine solche Variante aber ab. Sie ist (iberzeugt, auch die Teilnehmenden seien ,drin, um es bis
zum Abschluss zu machen“ (ebd. Z. 392). Sie ist dariiber hinaus dezidiert der Ansicht, die kammer-
zertifizierten Module hatten keinen Arbeitsmarktvorteil: Entweder hatten die Teilnehmenden am
Ende eine Ausbildung oder seien Helfer, dies sei die Perspektive der Arbeitgeber.

4.1.1.3 Verschiedene Varianten der ,,Unterbrechungen als Anomalie“

Allen Varianten der Aneignungsform ,,Unterbrechung als Anomalie“ ist gemeinsam, dass Unterbre-
chungen nur dann gewahrt werden, wenn besonders krisenhafte Ausnahmesituationen vorliegen,
wie Krankheiten oder familiale Krisen. In solchen seltenen Ausnahmefallen wird die Moglichkeit
einer Unterbrechung angeboten oder verordnet, dabei variiert die Verbindlichkeit der Wiederein-
stiegszusagen erheblich. Der zeitliche Umfang dieser Ausnahmen bleibt gering und betragt einige
Wochen oder wenige Monate.

Patriarchalische Gewahrung von fallspezifischer Anpassung als Ausnahme

Fir diese Aneignungsform ist entscheidend, dass die QCs sie explizit im Sinne des Klientenwohls
praktizieren und dabei organisatorische Schwierigkeiten in Kauf nehmen und auch willens sind,
Verwaltungsprobleme zu bewiltigen. Die flexible Teilnahmedauer wird dabei als Instrument ein-
gesetzt, die individuellen Handlungsspielraume zugunsten der Teilnehmenden zu erweitern. Sie
gewinnen so Handlungsspielrdume, vermdge derer sie abweichendes Verhalten von Teilnehmen-
den, das andernfalls unweigerlich zur Kiindigung flihren wiirde, decken und reinterpretieren kon-
nen, ohne dass z. B. die strikten Anwesenheitsregeln der Trager zur Geltung kommen. Eine Coachin
erzahlt eine Fallgeschichte von einem jungen Mann, der drei Wochen unentschuldigt beim Trager
gefehlt hat. Ihre hartnackigen Kontaktversuche liber einen Messengerdienst waren schlieRlich er-
folgreich, so dass sie ein Treffen mit ihm in einem Park verabreden konnte. Er erklart sich bereit,
wiederzukommen. Er zogert allerdings, zum Arzt zu gehen und zu versuchen, sich eine Arbeitsun-
fahigkeitsbescheinigung ausstellen zu lassen.

,Sagt er: "Aber was mach ich denn jetzt," sagt er, "wegen morgen und tibermorgen?" Sagt
er: "Tch hm und so," sagt er, "muss ich jetzt zum Arzt, AU, ne?" Ich sag: "Nein." Ich sag:
"Regeln Sie Ihr Zeug, kommen Sie damit klar," ich sag, "nur eine einzige Sache," ich sag,
"Sie melden sich morgen und tibermorgen bei mir." Ich sag: "Wir halten weiter Kontakt."
(QC_IV_1, Erstinterview Z. 2862-2871)

Der Kontakt mit der QC per Messengerdienst ersetzt die Anwesenheit des Teilnehmers beim Tra-
ger. Das hier angesprochene dreiwdchige Pausieren sowie eine kurz darauf folgende zweiwochige
Abwesenheit sind in ihrer Interpretation gewissermaRen Aquivalente fiir das regelhafte Unterbre-
chen, obwohl es sich sachlich um etwas ganz anderes handelt. Den Grund fiir die Abwesenheit des
Teilnehmers sieht sie in schweren psychischen Problemen und Ablosungsschwierigkeiten von der
Herkunftsfamilie.

Selbstverstandlich sieht und erfahrt sie, dass diese informelle Aushebelung der Anwesenheits-
plichten des Tragers, der jede Abwesenheit ohne Abmeldung sanktioniert und ein arztliches Attest
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fordert, zu Problemen fiihrt. Hier sieht sie sich als Vertreterin des Jobcenters aber am langeren
Hebel und setzt ihren personlichen Kontakt mit dem Teilnehmer als hinreichende Legitimation fiir
dessen Abwesenheit. Es sei vollkommen gleichgiiltig, ob der Kontakt in einer Textnachricht be-
stiinde oder in der persdnlichen Anwesenheit beim Trager. Sie sei als Vertreterin des Jobcenters
LAuftraggeber” und habe daher das Recht, solche Entscheidungen zu fallen. Vor allem fordert sie,
dass der Teilnehmer nach der langen Abwesenheit gut behandelt werde. Die Ausgangslage schil-
dert sie folgendermalen:

“Im Background aber, nicht die Schiiler, sondern halt eben der Bildungstrager. "Ah, der
nimmt sich da wieder eine Auszeit. Bah," und was weil$ ich. "Ist doch alles nicht normal
und das ist dieses mit dem ,bam, bam, bam®." Wo ich gesagt hab: "Stopp, Moment." Ich
sag: "Mein Wissen, was ich Uiber diesen Kunden habe, sagt etwas komplett anderes." Ich
sag: "Hier ist nicht irgendwie, ich hab kein Bock und so weiter und so fort und so," ne?
Und da ist es halt wichtig, dass der Kunde, der muss ja wieder quasi, wenn der wieder-
kommt, der muss ja dann auch entsprechend herzlicher auch, was heifst herzlich, zu-
mindest neutral empfangen werden und nicht so abgestempelt. "Ach, da bisse wieder!
(QC_IV_1, Erstinterview Z. 2894-2906)

Ihre Interpretation ,,der Moglichkeit des Pausierens® als Handlungsspielraum des Coaches im In-
teresse der Teilnehmenden wird in der folgenden Sequenz noch pragnanter formuliert:

sJetzt stellen Sie sich mal vor, ich héatte nicht diesen Handlungsspielraum und musste
diesem jungen Mann sagen: "Zwei Wochen raus? Das geht aber drauflen in der harten
Arbeitswelt auch nicht, wenn ich meinem Arbeitgeber sage, huch, ich hab einen einge-
wachsenen Zehnagel, ich muss jetzt mal fiir drei Wochen zur Kur, dann wird das Job-
center mir sagen, sag mal, hast du sie noch alle?" Ne? Das sind doch gar keine, so kann
ich doch nicht argumentieren. Das geht in diesem Projekt nicht.“ (QC_IV_1, Erstinter-
view Z. 2941-2949)

Es geht in dieser Variante um vom Coach gewahrte individuelle Ausnahmeregelungen, die verhin-
dern, dass es zu einem Abbruch kommt, nicht um eine regelhaft ermdéglichte Gestaltung der Wei-
terbildung, fiir die sich die Teilnehmenden selbst entscheiden. Ihr Fokus liegt dabei allerdings
nicht auf den Teilnehmenden, die selbstandig und vor dem Hintergrund ihres Rechts auf Unterbre-
chung agieren, sondern auf den Schutzbefohlenen, denen sie qua eigener Machtfiille und Urteil
eine Sonderbehandlung gewahren kann. Trotz des grundsatzlichen Wohlwollens ist ein solches
Verstandnis auch insofern willkiirlich, als dieses auf subjektiven und nicht unbedingt methodisch
abgestiitzten Interpretationen eines Falls griindet. Somit ist unklar, welchen Teilnehmenden unter
welchen Umstanden solche Ausnahmeregelungen zugestanden werden und welchen Teilnehmen-
den nicht. Eine dahnliche, am Klientenwohl orientierte Perspektive nimmt ein anderer Coach ein:

,Wir versuchen, da immer individuelle Losungen zu finden. Das hat teilweise funktio-
niert, teilweise habe ich es auch schon gehabt, dass es nicht geklappt hat, wo ich gesagt
habe, okay, dann setzt du einen Monat aus, das nehme ich auf meine Kappe, dann ver-
schiebt sich das einfach so, ne?* (QC_I_1, Erstinterview, 7. 1713-1717)
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Sehrim Sinne des Programms und seines Auftrags als Sozialpadagoge bemiht der zitierte QC sich
um einzelfallbezogene Losungen. Das gilt auch fiir Unterbrechungen der Teilnahme am Unterricht.
Aber er sieht nicht, dass solche Unterbrechungen regelhafte und verbiirgte Flexibilitaten der Teil-
nehmenden sind, sondern meint, er miisse hier riskant und personlich Flexibilitat schaffen und fiir
diese Abweichung von vermeintlichen Programmrigiditaten personlich die Verantwortung liber-
nehmen. Damit ist sein Verhalten strukturell dem zuvor geschilderten vergleichbar, wo aufgrund
personlicher Autoritat Regeln gebrochen werden, um den Teilnehmenden zu helfen. Die Unterbre-
chungen, die das Programm vorsieht, werden von beiden als riskante Abweichungen, die nur in
wirklich begriindeten Ausnahmefallen zu verantworten sind, interpretiert. Daher bleiben solche
Sachverhalte auch die Ausnahme, wo sie doch per Programm die Regel sein sollten.

In welchem Ausmal} in der Interpretation der beiden QCs, die ja im Sinne des Programms versu-
chen, teilnehmerorientierte, einzelfallbezogene Lésungen zu ermoglichen, die Grundstruktur des
Treatment-Elements verfehlt wird, wird deutlich, wenn der Coach expliziert, dass er glaubt, seine
Entscheidungen seien riskante Abweichungen:

,1ch bin halt so, weil ich sage, nee, in dem Moment versuche ich, da Verantwortung zu
Ubernehmen und mich nicht da nur irgendwie stur irgendwie an dieses eine System zu
halten und zu orientieren, sondern ich weils, es passt nicht in die 6ffentliche Verwaltung
und in die Strukturen des Jobcenters, wenn man sagt, ich ibernehme jetzt mal Verant-
wortung und mach mein eigenes Ding, und das ist mir scheiléegal, ob das richtig ist oder
nicht. Ich habe schon immer so gearbeitet und hatte immer das Gliick mehr oder weni-
ger, dass ich Leute hinter mir hatte, die das akzeptiert haben, die das dhnlich gesehen
haben und gesagt haben: "Okay, nutz den Freiraum, wenn das verniuinftig ist, dann de-
cken wir das auch mit." Das weil$ ich. Von daher kann ich mir das auch erlauben.”
(QC_I_1, Erstinterview, Z. 1762 -1777)

Im Unterschied zur zuvor erwahnten Coachin sind es hier nicht Rigiditaten des Tragers, von denen
Abweichungen gewagt werden, sondern solche des Jobcenters. Zwar wird hier gegeniiber dem
Jobcenter die Abweichung nicht verschwiegen, sondern offen und mit Riickendeckung vollzogen,
aber in beiden Fallen wird es fiir notig gehalten, fiir abweichende Praktiken im Interesse der Teil-
nehmenden die Verantwortung zu tibernehmen. Dieser Bedarf an Riickversicherung diirfte nicht
zuletzt eine Folge der eingangs skizzierten Abweichung von der Grundlogik des SGB Il sein, die die
Entscheidungsfreiheit seitens der Teilnehmenden im TQ-Projekt impliziert. Dass das Treatment
sehr viel weitergehende Handlungsspielraume fiir die Teilnehmenden als autonome Akteure vor-
sieht, wird nicht gesehen, so dass diese prinzipiell durchaus programmkonformen Spielrdaume
auch nicht verwirklicht werden. Wie riskant und rechtfertigungsbediirftig sich aus Sicht des QCs
die Legitimation der am Wohl der Teilnehmenden orientierten Abweichungen im Einzelfall dar-
stellt, verdeutlicht ein weiteres Zitat desselben QCs:

,Das sind so Sachen, wo ich sage, das nehme ich gerne auf meine Kappe, weil das kann
ich gerecht, das kann ich rechtfertigen, und da kann ich die unterstiitzen, die Leute,
und, und, und. Und gehe denen nicht noch zusatzlich auf'n Zeiger, die und die Formalie
mussen wir noch einhalten. (QC_I_1, Erstinterview, Z. 1812 - 1818)
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»Auf die Kappe nehmen“ muss man eine Entscheidung nur dann, wenn sie als Abweichung schuld-
haft zurechenbar und rechtfertigungsbediirftig ist. Ganz anders der Grundgedanke des Modellpro-
jekts: Teilnehmende konnen selbsténdig entscheiden, ob sie pausieren méchten. Daraus entsteht
kein Rechtfertigungsbedarf, und es muss nicht ein Dritter, eine Art Patriarch, seinen Kopf fiir die
Teilnehmenden hinhalten. Diese Autonomie der Teilnehmenden wird nicht realisiert, obwohl das
Modellprojekt sie vorsieht. In der einen Variante wird die Rigiditat des Tragersystems, in der ande-
ren Variante die der Jobcenter hierfiir verantwortlich gemacht. In beiden Fallen wird eine fallspe-
zifische Anpassung der Zeitstruktur der Teilnahme nur durch eine klientelisierende stellvertre-
tende Entscheidung zur Flexibilitdt durch die Coaches erreicht. Es ist ihre Handlungsmacht, die
den Teilnehmenden zugutekommt. Es sind nicht die Teilnehmenden, die autonom entscheiden
konnen.

Pausieren als Anomalie, die mit den ,,Werten der Arbeitsgesellschaft* konfligiert

Die im Folgenden geschilderte Aneignungsform der flexiblen Teilnahmedauer problematisiert das
Treatment-Element einerseits in organisatorischer Hinsicht, durchaus wissend, dass der Aus-
schreibung nach die Trager theoretisch jedes Modul jederzeit anbieten miissten. Der betreffende
QC glaubt aber, dass dies fiir den Trager nicht umsetzbar ware. Ein Uberschlag habe ergeben, dass
dafiir etwa 15 Dozenten und Dozentinnen und entsprechende Unterrichtsraume vorgehalten wer-
den miissten und fiir jeden Teilnehmenden ein individueller Lernplan geschaffen werden miisste.
Das wird als weltfremd und unzumutbar eingeschatzt. Das Element wird aber andererseits auch in
didaktischer Hinsicht kritisiert, denn die Moglichkeit, selbst Pausen einzulegen, wenn man glaubt,
sie zu brauchen, sei auch in der normalen Arbeitswelt nicht moglich. Daher sei es nicht zielfiihrend,
solche Moglichkeiten im Programm einzurdaumen, die zudem den ,,Werten der Arbeitswelt“ entge-
genliefen. Als Beispiel wahlt der QC einen Trauerfall bei einer Teilnehmerin, der dazu gefiihrt habe,
dass diese dem Unterricht nicht mehr habe folgen konnen und pausieren wollte. Er reagierte da-
rauf, in dem er die Teilnehmerin auf die davon aufgeworfenen Probleme hinwies:

,Das konnte natiirlich auch reguldare Mitarbeiter auch betreffen, ne? (...) Dann musste
ich aber auch klar sagen, okay, es gibt dann nattirlich gewisse Regeln. Wenn Sie nicht
in der Lage sind, momentan teilzunehmen, kann ich nicht sagen, Sie bleiben jetzt erst
mal drei Wochen zu Hause, sondern, sind wir wieder bei den Werten der Arbeitswelt
und hier, dass nattirlich dann auch das arztlich bescheinigt werden musste.“ (QC V_1,
Erstinterview 1071-1084)

Der QC sieht angesichts der heterogenen Problemlagen, von denen viele Teilnehmende betroffen
sind, durchaus eine Notwendigkeit, individuelle Losungen zu entwickeln. Allerdings schafft er
diese Losungen nicht im Rahmen seines Handlungsspielraums ,,auf eigene Faust®, sondern sieht
sie eng begrenzt durch die Regeln des Arbeitsmarktes, die einer Legitimation eines Arbeitsausfalls
mittels einer drztlichen Bescheinigung bediirfen. Pausen sind hier also Abweichungen von einer
Regel, die nur gewahrt werden kdnnen, wenn sie medizinisch gerechtfertigt sind. Kommt es vor
diesem Hintergrund zu unentschuldigten Fehlzeiten, wird mit diesen - gemaR den regelmaRigen
Praktiken der Arbeitswelt - mit der sukzessiven Eskalation von Gesprach, Ermahnung, Abmah-
nung, Kiindigung und Nachbesetzung des frei gewordenen Platzes im Modelprojekt verfahren.
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An einem anderen Standort wird ein Pausieren ebenfalls nicht als grundsatzliche Moglichkeit in
Betracht gezogen, sondern als Sonderldsung zur Vermeidung eines vollstandigen Abbruches ver-
standen. Dies sei aber seit Projektbeginn nur zwei Mal behelfsweise gewahrt worden, so die betref-
fende QC. Ein Teilnehmer musste infolge der Einnahme von Antidepressiva pausieren, eine andere
Teilnehmerin mit vier Kindern infolge von familialer Uberbelastung.

,Einen Fall haben wir. Der ist aber auch noch nicht wieder da, aber wir haben ihm die
Moglichkeit offengelegt, dass er wieder einsteigen kann, und zwar ist der hierhingekom-
men und hat Antidepressiva genommen und ist mittags immer eingeschlafen. Ist natiir-
lich typisch fur diese Tabletten, dann haben wir gesagt, ,komm, kimmer dich erst mal
um dich, sieh zu, dass du irgendwie durch, weil¢ ich nicht, vielleicht auch mal eine Reha
oder so, mit den mit der Einstellung der Tabletten und so einen Tag geschaffen kriegst*.
(...) Dem haben wir die Moglichkeit gegeben, er kimmert sich jetzt auch darum, also er
ist dabei, und da haben wir auch gesagt, "dann steig spater oder, sobald du arztlich auch
nachweisen kannst, dass es funktioniert, wird der wieder einsteigen. Oder kann er wie-

der einsteigen, wenn er immer noch maochte. (QC VIII_1, Erstinterview, 7. 473-491)

Im Fall der Mutter von vier Kindern wurde Folgendes geschildert:

,Ja, ich habe einen Fall, das ist die Mutter mit den vier Kindern, die hat zwischenzeitlich
auch einen extremen Durchhanger gehabt, wegen familidrer Probleme aber auch, und
da habeich auch gesagt, ,dann nehmen Sie sich bitte eine Auszeit und steigen Sie wieder
ein. Weil, Sie sind jemand, der das hier durchziehen kann ohne Weiteres, vom Wollen
her, vom Kopf her, von allem her, dann nehmen Sie sich die Zeit, und dann, das kriegen
wir schon geregelt.“ (QC VIII_1, Erstinterview, Z. 493-501)

Beide Teilnehmenden steigen zum Pausieren aus und steigen, so der Plan, spater in ihre feste
Gruppe wieder ein. Ob die jeweils anstehende TQ-Priifung dann jedoch noch absolviert werden
kann, sei abhangig von der Dauer der Pause und dem individuellen Vermogen der Betroffenen. In
beiden geschilderten Fallen wurde die Zeit des Pausierens trotz vorliegender Probleme der Perso-
nen nicht genutzt, um ein Coaching im Sinne einer personenbezogenen Unterstiitzung durchzu-
flihren. Bildlich gesprochen entsteht der Eindruck, dass das Coaching an der Tiirschwelle zum Bil-
dungstrager beginnt und dort ebenfalls sein Ende findet. Die Bearbeitung des Problems wurde der
betroffenen Person selbst liberlassen, was eindrucksvoll zum Ausdruck kommt in der bereits oben
zitierten Sequenz (,,Sieh zu, dass du irgendwie durch weil} ich nicht, vielleicht auch mal eine Reha
oder so, mit den mit der Einstellung der Tabletten und so einen Tag geschaffen kriegst“).

Variation der individuellen Teilnahmedauer als Sanktionierungsmoglichkeit

Die letzte empirisch in den TQ-Projekten zu findende Aneignungsform der flexiblen Teilnahme-
dauer konterkariert die Intention des Treatment-Elements in besonderer Weise, wenngleich auch
hier das Treatment-Element genutzt wird, um die Handlungsspielraume der Coaches zu erweitern,
allerdings in Form einer autoritativen Ressource. So berichtet eine Coachin davon, dass ein Teil-
nehmer sich nicht konsequent auf das Projekt eingelassen habe, was sich in Unzuverlassigkeit und
haufigem Fehlen gezeigt habe. Um ihm nicht fristlos kiindigen zu miissen und damit einen Abbruch
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zu erzeugen, verordnete sie ihm schlicht eine Auszeit und nutzte dafiir die Moglichkeit des ,,Karus-
sells“. Da sieihre Hauptaufgabe darin sieht, Abbriiche zu verhindern, liegt die von ihrim Folgenden
berichtete Handlungsweise nahe:

,Den Herrn [Name, des Teilnehmers, Anm.], den hatten wir auch, der war eigentlich
Industriemechaniker, den musste ich aber zwischenzeitlich raussetzen, weil der sich an
keine Vereinbarung gehalten hat, zu hohe Fehlzeiten hatte, oder Minusstunden. Da
klaffte die Kultur so ein bisschen, sein Migrationshintergrund mit dem des Arbeitgebers
ein bisschen zusammen, also es war deutlich merkbar, und da haben wir gesagt, da ma-
chen wir jetzt eine Pause. (...) Weil, wir haben das so angepasst, dass er dann quasi genau
zu einem bestimmten Zeitpunkt wieder reinkommt, ne? Weil, wir haben ihn mittendrin
rausgenommen, und dann aber auch nicht mittendrin wieder rein, sondern so, dass er
dann gleichzeitig mit anderen anfangt.“ (QC_VI_2, erstes Wiederholungsinterview Z. 48-
56)

Im Wesentlichen gleicht diese Verfligung einer Pause durch die QC der Logik eines Schulverweises;
das individuelle Fehlverhalten wird auch hier durch einen Ausschluss aus der Gemeinschaft der
Lernenden bestraft, der von einer disziplinierenden Autoritat verfligt wird. Die Logik einer von den
Teilnehmenden selbst gewahlten Pause, um die Teilnahme am TQ-Projekt mit anderen Anforde-
rungen und Verpflichtungen in Einklang zu bringen, ist in dieser Variante géanzlich verschwunden.
Stattdessen ist dieses Treatment-Element zu einem Instrument der Disziplinierung seitens der QCs
geworden.

Tatsachlich ist der fragliche Teilnehmer nach der ,Pause® wiederaufgetaucht und hat das Pro-
gramm abgeschlossen. Da aber auch hier organisatorische Schwierigkeiten auftraten, konnte er
nicht mehr die 24 Monate umfassende Umschulung zum Industriemechaniker absolvieren, son-
dern musste mit dem Zertifikat eines Maschinenfiihrers®® vorliebnehmen, wie sich der weiteren
Schilderung der QC entnehmen lasst:

,2Aber das fing dann schon wieder am zweiten, dritten Tag an, schwieriger zu werden,
weil er dann nicht eingesehen hat, er hatte damals die TQ4 nicht bestanden, und wir
wollten ihn wieder in die TQ4 setzen, damit er jetzt Ende des Jahres dann in die Ab-
schlussprifung kann, weil er muss ja auch alle TQs bestanden haben, um tberhaupt
zugelassen zu werden. Die Einsicht war dann nicht so ganz da, dann kam wieder das
kulturell Bedingte, weil er irgendwie heiraten mochte, dann muss er die Ausbildung be-
enden, aber jetzt mit viel Ach und Krach haben wir dann gesagt, dann muss er Maschi-
nenanlagefithrer machen. Und jetzt habe ich gestern den Anruf bekommen vom Tréger,
die Theorie hat er schon bestanden.” (QC_VI_2, erstes Wiederholungsinterview Z. 98-
104)

So war die Unterbrechung zwar kein Abbruch, sie fiihrte aber zu einer Verkiirzung des Programms
mit der Konsequenz der qualifikatorischen Abstufung. Dieses Resultat hangt zwar nur mittelbar

% Dabei handelt es sich um eine flexible Anpassung der Maknahme, denn das hier angesprochene Zertifikat gehdrte nicht zum
Umfang der urspriinglich vorgesehenen Qualifikation, lieR sich aber mit den Interessen und Fahigkeiten des Teilnehmenden
vereinbaren und war zu den bereits absolvierten Modulen kompatibel.
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mit der Umsetzung der flexiblen Teilnahmedauer zusammen, verweist aber auf eine weitere Mog-
lichkeit der Disziplinierung der Teilnehmenden durch die QCs, namlich die Verweigerung des Zu-
gangs zu einem formal héherwertigen Ausbildungszertifikat. Gleichwohl ist hier einschrankend
einzurdumen, dass dieser Kompromiss zumindest auch dem Wunsch des Teilnehmers nach dem
ziigigen Erwerb eines formalen Abschlusses entspricht.

Dieses Fallbeispiel mag zwar eine besonders stark von der Grundidee abweichende Umsetzung
des Treatment-Elements verkorpern, gleichzeitig finden sich bei der zitierten Coachin aber auch
Falle von Unterbrechungen, die von den Teilnehmenden selbst gewahlt wurden:

,Hatten wir auch [Falle der von Teilnehmenden initiierten Pausen, Anm.], wo eine Mut-
ter verstorben ist von einer Teilnehmerin, dass sie gesagt hat, so das geht nicht, kann sie
jetzt nicht, weil die selber noch einen schwerstbehinderten Sohn hat, der aber bei ihrer

Mutter wiederum gelebt hat, und von daher sich ja dann alles aufgelost hatte, da hat sie
dann gesagt, es ware ihr lieber. Dann hatten wir, glaube ich, noch eine, die von sich aus
gesagt hat, sie packt das nicht, weil sie da irgendwelche Eheprobleme hatte. Wie viele
habe ich denn rausgesetzt zum Pausieren, glaube ich, waren es drei.“ (QC_VI_2, erstes
Wiederholungsinterview Z. 143-152)

Auch hier ist es jedoch die Coachin, die die finale Entscheidung iber das Pausieren trifft, nicht die
Teilnehmenden selbst, was dem Grundmuster auch der Gbrigen QCs entspricht. Anders als diese
erhalt jedoch die hier zitierte QC wahrend der Unterbrechungen den Kontakt zu den Teilnehmen-
den aufrecht und bemiiht sich, das Coaching auch in diesen Phasen fortzusetzen:

Interviewer: Bleibt man dann in Kontakt? [Wahrend der Unterbrechungen, Anm.]

QC: Doch, doch. Doch, doch. Mit denen hat man eigentlich einen guten und engen Kon-
takt. (...) Aber ich biete denen ja auch immer an, dass die sich auch dazwischen melden
konnen, weil im Grunde versuchen die sich ja in dem Zeitraum irgendwo zu stabilisie-

ren, und ich glaube, dann ist es sehr schwierig, das manchmal alleine zu tun. Ne?
Interviewer: Und das nehmen die auch in Anspruch.

QC: (Bestatigend) Mhm. Also aber nicht in dem Ausmal3, wie wenn sie wirklich drin sind,
aber die melden sich ab und zu und berichten dann zumindest oder man kann ihnen
noch mal einen Tipp geben oder so was. Das ist schon nicht in dem Ausmal$, wie wenn
man da jede Woche mal sitzt. (QC_VI_2, erstes Wiederholungsinterview Z. 156-184)

Insofern liberlasst diese QC die Teilnehmenden wahrend Unterbrechungen nicht, wie die meisten
in ihrer Kollegenschaft, sich selbst, sondern ist sich des weiter bestehenden Coachingbedarfs be-
wusst und versucht, diesen auch zu decken, selbst wenn die Rahmenbedingungen der fehlenden
alltaglichen Koprasenz offen als einschrankende Faktoren eingerdumt werden.

4.1.2 Zwischenfazit

Resiimiert man die hier vorgelegten Befunde zur Umsetzung des Treatment-Elements der flexiblen
Teilnahmedauer, so sticht die bereits eingangs hervorgehobene Beobachtung heraus, dass der
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Grundgedanke einer an den Bediirfnissen und Wiinschen sowie der Souveranitat der Teilnehmen-
den orientierten Flexibilitat bestenfalls in Ansatzen umgesetzt wurde. Hierfiir dirften vier Fakto-
ren ausschlaggebend gewesen sein.

Der erste Punkt betrifft die Kommunikation und Steuerung der Umsetzung dieses Elements von
der Ebene des Programmdesigns liber die beteiligten Jobcenter bis hin zu den einzelnen QCs. Die
Interviews zeigen eindriicklich, dass bei keinem der QCs die eigentliche Intention dieses Treat-
ment-Elements samt der damit verbundenen Implikationen fiir dessen Umsetzung tatsachlich in
der urspriinglich konzipierten Form angekommen ist. Dies unterstreicht den erheblichen Kommu-
nikationsbedarf, der sich aus den organisatorischen aber auch normativen Anforderungen an die
Implementation eines solchen neuartigen Ansatzes ergibt.

Damit ist zugleich auch der zweite Punkt angesprochen, namlich die organisatorischen Anforde-
rungen vor allem aufseiten der umsetzenden Trager, um Pausen und die damit verbundenen Wie-
dereinstiege moglichst reibungslos zu ermoglichen. Auch wenn hier natiirlich 6konomische Gren-
zen bestehen hinsichtlich der hierfiir vorhaltbaren Ressourcen, so wurden dennoch zumindest in
einzelnen Fallen Losungen gefunden, die die Gewahrung dieser Flexibilitat erleichtert haben. Will
man an diesem Grundgedanken festhalten, so wird man jedoch in Zusammenarbeit mit Tragern
vorab systematische Ansatze zur praktischen Umsetzung dieses Ansatzes entwickeln miissen. So
waren die QCs und Trager auf die Entwicklung von Ad-hoc-Lésungen angewiesen, die nur bedingt
dazu geeignet waren, die eigentlich vorgesehene Flexibilitat im vollen Umfang zu realisieren.

Ein dritter Punkt sind ungeklarte sozial- und forderrechtliche Fragen, die eine Umsetzung der fle-
xiblen Teilnahmedauer erschweren. Hierzu zadhlen sowohl die Definition von Abbriichen - wann
sind Teilnehmende letztgiiltig ausgeschieden - als auch die Frage, wie mit den vakanten Platzen
wahrend Phasen des Pausierens zu verfahren ist. Diese erzeugen weiter Kosten, ohne dass ihnen
neben der Gewahrung einer prinzipiellen Flexibilitét fiir die Pausierenden, von der unklar ist, ob
und wann diese genutzt wird, ein konkreter Fordernutzen gegeniberstiinde. In dhnlicher Weise
ergeben sich sozialrechtliche Fragen, wenn Teilnehmende den ALG-1I-Bezug verlassen, etwa durch
die Arbeitsaufnahme eines Partners oder einer Partnerin oder durch den Erwerb von ALG-I-Ansprii-
chen durch eine langere Phase der sozialversicherungspflichtigen Erwerbstétigkeit wahrend einer
Pause. Gibt es in solchen Fallen noch Moglichkeiten eines Wiedereinstiegs bzw. einer Weiterfiih-
rung und somit der Beendigung der begonnenen Nachqualifizierung? Diese Fragen weisen zwar
teilweise Uiber die flexible Teilnahmedauer an sich hinaus, tangieren aber dennoch deren Umset-
zung in konkreten und empirisch in den Modellprojekten anzutreffenden Einzelfallen.

SchlieBlich ist die normative Facette des Treatment-Elements zu nennen. Das relativ hohe Mal}
von Autonomie in der Verwendung der Zeit, das den Teilnehmenden durch die flexible Teilnahme-
dauer zugestanden wird, steht in einem Spannungsverhaltnis zur Grundlogik der Aktivierung im
SGB II. Die Betonung der fordernden Komponente des Grundsatzes des ,,Forderns und Forderns®
weicht so stark von den eingeschliffenen Routinen und Haltungen gegeniiber Teilnehmenden in
arbeitsmarktpolitischen Mafinahmen ab, dass es den Verantwortlichen sowohl in der Arbeitsver-
waltung als auch bei den durchfiihrenden Tragern bisweilen schwerfallt, die damit verbundene
Autonomie auch tatsachlich bei den Teilnehmenden zu belassen.

Das Zusammenspiel von Innovativitat des Treatment-Elements und Beharrungskréaften etablierter
Routinen in der Arbeitsverwaltung und bei Tragern hat somit wesentlich dazu beigetragen, dass
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dieser Bestandteil des Modellprojekts nicht in der urspriinglich vorgesehenen Form realisiert wer-
den konnte. Auch wenn die Grundidee nach wie vor sinnvoll erscheint, um auch ALG-II-Beziehen-
den Uber 25 Jahren den Erwerb eines Ausbildungsabschlusses zu ermdglichen, verdeutlichen die
hier vorgelegten Befunde, dass deren Implementation in der Praxis mit einer ganzen Reihe von
Herausforderungen konfrontiert ist. Um diese zu bewaltigen, bedarf es sowohl einer klareren Kom-
munikation und Steuerung der Umsetzung dieser Idee als auch der Suche nach praktikablen L6-
sungen flir organisatorische und rechtliche Fragen.

4.2 Modularisierung und Zertifizierung der Priifungen

Modularisierte Ansatze der beruflichen Ausbildung werden in Deutschland seit den 90er Jahren
diskutiert und erprobt und damit im europdischen Vergleich zu einem eher spaten Zeitpunkt (Li
und Pilz 2017: 2). Ein wirklich verbindliches System anerkannter und in groRerem Umfang, bzw.
flachendeckend genutzter Ansatze der Modularisierung von Berufsausbildungen hat sich jedoch
bis heute nicht herausgebildet, wenngleich einige Erfahrungen mit bundesweiten Modellprojekten
vorliegen (vgl. Kapitel 3.2).

4.2.1 Perspektive der QCs

In der Implementation der Modularisierung im TQ-Projekt stellt sich als erste praktische Heraus-
forderung aus Perspektive der QCs die Flexibilitat der Ein- und Ausstiege der Teilnehmendenin das
Programm samt der Frage nach der Abfolge der einzelnen Module. Die Anzahl der Module der in-
nerhalb des TQ-Projekts angebotenen Ausbildungsberufe betragt zwischen fiinf und acht und va-
riiert zum einen zwischen den verschiedenen Berufen, aber auch innerhalb eines Berufsbildes in
Abhangigkeit davon, ob der Abschluss als Servicekraft oder Fachkraft angestrebt wird, wie etwa in
den Bereichen Lager/Logistik oder Schutz und Sicherheit.

Abfolge der Module und Flexibilitat

Das Programmdesign sieht vor, dass zu Beginn des Projekts alle Teilnehmenden eine mehrwo-
chige Eignungsfeststellung, auch Modul 0 genannt, durchlaufen sollen. Dieses Modul soll primar,
wie der Name bereits suggeriert, der Klarung der individuellen Eignung dienen und ist nicht zerti-
fiziert. In den allermeisten Projekten und Berufen erweist sich die Abfolge der daran anschlieRen-
den Module als grundsatzlich flexibel. Das bedeutet, dass die Teilnehmenden bei einem beliebigen
Modul in das Projekt einsteigen konnen und ab diesem Zeitpunkt - im Idealfall einer kontinuierli-
chen Teilnahme - regelhaft alle Module konsekutiv durchlaufen. Angenommen ein Teilnehmer
steigt bei Modul 3 einer insgesamt 6 Module umfassenden Ausbildung ein, so durchlauft er zu-
nachst die Module 3 bis 6, bevor der Zirkel von neuem bei Modul 1 beginnt, so dass er die beiden
noch fehlenden Module nahtlos erwerben kann, womit er die Voraussetzungen fiir die Zulassung
zur Externenpriifung erwirbt. Dieses Modell wird im Weiteren auch als ,Kreislaufmodell“ bezeich-
net.

Ein laufender Einstieg in das TQ-Projekt bedeutet oftmals, dass einzelne Teilnehmende mitten in
einem Modul zu einer Gruppe hinzustoRen. In der Regel wird diese Zeit vor allem dazu genutzt,
dass sich die Teilnehmenden sozial wie fachlich eingewdhnen kénnen, ohne dass sie an der kom-
menden Kompetenzfeststellung, mit der die einzelnen Module abgeschlossen werden, teilnehmen
missten. Die flexiblen Einstiege fiihren weiterhin dazu, dass es sukzessive zu einer Durchmischung
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der Teilnehmenden mit Blick auf ihre bisherige Verweildauer im Projekt kommt. Mit anderen Wor-
ten sitzen im Zweifelsfalle frisch eingestiegene Novizen, die gerade ihr erstes Modul absolvieren,
neben solchen Teilnehmenden, die bereits mehrere Kompetenzfeststellungen absolviert haben.
Fir die Dynamik innerhalb der Gruppe der Teilnehmenden ergibt sich daraus aus Sicht einiger QCs
ein strategischer Vorteil, da die Erfahreneren die Neulinge in einer solchen Konstellation bereits
im Sinne eines ,peer learnings“ unterstiitzen kdnnen.

Die Flexibilitat der Ein- und Ausstiege im Kreislaufmodell stof3t jedoch an ihre Grenzen, wenn Teil-
nehmende ein Modul verpassen, etwa aufgrund einer langerfristigen Erkrankung. Die wenigsten
Trager sind dazu in der Lage, bei den eher geringen Teilnehmendenzahlen in den einzelnen TQ-
Projekten parallel mehrere Module anzubieten, auch wenn dies letztlich der Idee eines vollstandig
flexiblen Ein- und Ausstiegs entsprache; ein Problem, auf das bereits Li und Pilz (2017) hinweisen
und das auchim vorherigen Unterkapitel 4.1 zur flexiblen Teilnahmedauer tangiert wird. Eine Stra-
tegie hierauf zu reagieren besteht darin, die Kompetenzfeststellung des versaumten Moduls mit
der nachsten Kompetenzfeststellung fiir das folgende Modul nachzuholen. Dies setzt jedoch vo-
raus, dass die betreffenden Teilnehmenden parallel durch erganzendes selbstandiges Lernen hie-
rauf vorbereitet werden und auch dazu in der Lage sind, den Stoff fiir zwei Kompetenzfeststellun-
gen im fraglichen Zeitraum zu verinnerlichen.

Ausnahmen von dem Kreislaufmodell finden sich fiir den Bereich Schutz und Sicherheit. Im Rah-
men der Ausbildung zur Service- oder Fachkraft Schutz und Sicherheit wird eine abgeschlossene
IHK-Sachkundepriifung gemaf § 34a GewO als Voraussetzung dafiir betrachtet, dass die Teilneh-
menden in ihren Praktikumsbetrieben lberhaupt sinnvoll eingesetzt werden kénnen. Folglich
steht dieses Modul fiir alle Teilnehmenden zwingend am Beginn ihrer Teilnahme. Die Begriindung
fiir diese Entscheidung in den Worten eines QC:

,Hintergrund war einfach dabei irgendwie, dass man im ersten Modul gesagt hat, die
machen im ersten Modul den 34a-Schein, und gehen erst ins Praktikum, wenn sie den
haben, damit sie da nicht nur irgendwie als Praktikant, der da blod danebensteht, son-
I_1, Erstinterview, Z. 587-592)

dern dass die voll eingesetzt werden konnen.“ (QC

Durch die verbindliche Setzung eines spezifischen initialen Moduls wird die Flexibilitdt des gesam-
ten Ablaufs deutlich begrenzt, da Bildungstrager in der Regel allein aus 6konomischen und orga-
nisatorischen Griinden nicht dazu in der Lage sind, kontinuierlich das gleiche Modul 1 fiir den fle-
xiblen Einstieg anzubieten.? Das Modul 1 fungiert hier gewissermalien nach der Eignungsfeststel-
lung als (weitere) Eintrittsschleuse in das TQ-Projekt, durch das Wartezeiten fiir den Eintritt ent-
stehen konnen, bis dieses Modul wieder angeboten werden kann. Insofern kann diese Variante
auch als ,Schleusenmodell“ bezeichnet werden.

Ein weiteres Spezifikum des Erwerbs dieses konkreten Zertifikats im Rahmen von Modul 1 im Be-
reich Schutz und Sicherheit besteht darin, dass die Teilnehmenden schon relativ kurz nach Beginn
des Projekts Uber eine verbriefte Qualifikation verfligen, die sich gut am Arbeitsmarkt verwerten
[asst. Viele Arbeitgeber in der Branche erwarten von potenziellen Beschaftigten nur eine erfolg-
reich absolvierte Sachkundepriifung als Einstellungsvoraussetzung. Dieses Dilemma wird deutlich

20 |m Fall des Projekts des oben zitierten QCs wurde dies jedoch erméglicht, maRgeblich begiinstigt durch die relativ groke Zahl
an Teilnehmenden in dem konkreten Projekt.
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in der Schilderung des bereits oben zitierten QC, der von Erfahrungen mit Arbeitgebern in diesem
Segment berichtet:

,Also da gibt es unheimlich viel Konkurrenz, gleichzeitig sagt man dann aber auch, na
ja, warum machen die nicht nur einen 34a-Schein, ne? Warum dauert das denn bei euch
so lange, warum ist das denn eine Umschulung, eine FbW? Es reicht doch, wenn die mal
eben diesen Schein machen in zwei Monaten, dann konnen sie doch arbeiten.” (QC_I_1,
Erstinterview, Z. 441-447)

Im Bereich der Berufskraftfahrer und -fahrerinnen findet sich dieselbe grundlegende Konstella-
tion. Analog zur Sachkundepriifung im Bereich Schutz und Sicherheit erhéht der Erwerb des LKW-
Flihrerscheins die Beschaftigungschancen der Teilnehmenden in der betreffenden Branche deut-
lich und stellt so einen erheblichen Anreiz fiir einen friihzeitigen Ubergang in Beschéftigung dar.
Allerdings steht das Modul zum Erwerb des Fiihrerscheins, anders als im Bereich Schutz und Si-
cherheit, in dem betreffenden TQ-Projekt bewusst nicht am Anfang der individuellen Teilnahme.
Um die Teilnehmenden moglichst lange im Projekt zu halten und so im besten Falle zum Erwerb
eines Ausbildungsabschlusses zu flihren, wurde entschieden, dass die Teilnehmenden dieses Mo-
dul erst nach mehreren bestandenen Kompetenzfeststellungen durchlaufen. Damit werden so-
wohl ein méglicher Unmut der Teilnehmenden als auch eine beschrankte Handlungsfahigkeit in
den ersten Praktika in Kauf genommen.

Fiir die Umsetzung der Modularisierung ergeben sich flr diese beiden Ausnahmen vom Kreislauf-
modell zwei zentrale Befunde: Zum einen beschneidet die verpflichtende Absolvierung eines spe-
zifischen Moduls zu Beginn der individuellen Teilnahme die Flexibilitat der Einstiege in das Projekt.
Zum anderen ist flir die beiden genannten Ausnahmen abzuwagen, welches Ziel der Teilnahme
vorrangig ist: Sollen die Teilnehmenden friihzeitig in die Lage versetzt werden, in ihren Praktika
moglichst voll eingesetzt werden zu kdnnen, auch wenn dies zur Folge haben kann, dass diese
friihzeitig das Projekt verlassen und in (geringqualifizierte) Beschéftigung libergehen? Oder sollen
die entsprechenden Zertifikate zur Vermeidung von Anreizen fiir schnelle Beschaftigungsiiber-
gange erst spater erworben werden, auch wenn dies demotivierend wirken kann? In dieser Frage
spiegelt sich zugleich der bereits angesprochene Zielkonflikt fiir die Nachqualifizierung zwischen
der Ermoglichung einer zligigen Erwerbsintegration auf der einen Seite und der Absolvierung einer
vollwertigen Ausbildung auf der anderen Seite wider.

Neben der Abfolge und zeitlichen Flexibilitat ergibt sich fiir die Module weiterhin die Anforderung,
dass moglichst ein Passungsverhaltnis zwischen den Inhalten der Module und den darauf bezoge-
nen Praktika hergestellt wird. Dies erfordert einen entsprechenden Aufwand in der Akquise und
Abstimmung mit den Praktikumsbetrieben. Eine QC formuliert diese Anforderung klar:

,Und in der Regel sollte es auch so sein, dass das Praktikum auch auf diesen Themenbe-
reich abgestimmt ist, ne? Das heif$t, wenn ich sage, Personen und Objekte schiitzen,
dann sollte ich jetzt nicht unbedingt in der Schaltzentrale sitzen in meinem Praktikum
und soll da die Anrufe entgegennehmen, ne? Sondern ich sollte auch Personen und Ob-
jekte schiitzen, das heilét, ich sollte irgendwo rausgehen.” (QC_IX_1, Erstinterview, Z.
460-464)
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Die einzelnen Module und darauf bezogenen Kompetenzfeststellungen sollen in ihrer Gesamtheit
letztlich auf die Externenpriifung durch die IHK vorbereiten. Anders als fiir die Kompetenzfeststel-
lungen, die in der Regel exklusiv fiir den Trager durchgefiihrt werden, beschranken sich die Ter-
mine fiir die Externenpriifung auf zwei Zeitpunkte im Jahr - jeweils einmal im Winter und einmal
im Sommer. Da diese Termine unabhéangig vom individuellen Projektverlauf der Teilnehmenden
sind und auch fiir diese keine zusatzlichen Termine anberaumt werden konnen, entstehen biswei-
len zeitliche Liicken von mehreren Monaten zwischen offiziellem Projektende und Externenprii-
fung. In den meisten Projekten wurde auf diese Situation damit reagiert, beim durchfiihrenden
Trager flr die Priiflinge zusatzlich fiir die Dauer des zu {iberbriickenden Zeitraums eine Priifungs-
vorbereitung anzubieten, in der Regel finanziert tiber Bildungsgutscheine. Auf diese Weise soll das
erworbene Wissen prasent gehalten und die Priiflinge mdéglichst gut fiir die bevorstehende Her-
ausforderung vorbereitet werden. Eine Variante hierzu besteht in der Durchfiihrung langerfristiger
Praktika der Teilnehmenden in Betrieben, die sie im Idealfall bereits aus ihren Praktika wahrend
der Projektzeit kennen, verbunden mit wochentlichen ,Riickholtagen“ beim Trager. Hier wird die
Auffrischung des Wissens gewissermaRen mit der Anbahnung von betrieblichen Klebeeffekten
kombiniert. Auch wenn sich also durchaus Losungen fiir diese Liicken finden lassen, ist dennoch
einzuraumen, dass diese Problematik, den Interviews mit den QCs nach zu schlieRen, nicht antizi-
piert wurde und daher eine zusétzliche Herausforderung im Implementationsprozess darstellte,
auf die kurzfristig reagiert werden musste.

Kooperation mit der IHK

Die einzelnen Kompetenzfeststellungen konnen beim Tréager erfolgen, bediirfen aber der Zertifi-
zierung durch die IHK. Die Externenpriifung hingegen wird hoheitlich durch die IHK in deren Rdum-
lichkeiten durchgefiihrt. Im Kontext der Befunde zu ahnlich gelagerten bundesweiten Program-
men wird bereits darauf verwiesen, dass die einzelnen IHK aufgrund ihrer relativ hohen regionalen
Autonomie in ihrer Haltung zu diesem Thema (liberaus heterogen sind und keineswegs durchge-
hend das Konzept einer modularisierten Ausbildung oder Nachqualifizierung befiirworten. Folg-
lich variieren sowohl der lokale Grad der Erprobung des Modularisierungs-Ansatzes als auch die
Grundhaltung der IHK dazu in den teilnehmenden Regionen des TQ-Projekts. Schliellich variieren
auch die Anzahl der zu absolvierenden TQ-Modulpriifungen bei gleichem Berufsbild, je nach Re-
gion. Aus dem Kooperationsbedarf einerseits sowie der Heterogenitét der IHK andererseits resul-
tieren verschiedene Herausforderungen fiir die Implementation dieses Treatment-Elements.

Zu Beginn steht die Etablierung der Kooperation mit der IHK im Vordergrund. Hierunter fallen Fra-
gen nach der grundsatzlichen Zertifizierung der von den Tragern durchgefiihrten Module sowie die
Berechtigung zur Durchfiihrung der Kompetenzfeststellung durch Tragerpersonal oder auch die
zeitliche und rdumliche Koordinierung der Termine fiir die Kompetenzfeststellungen. In praktisch
allen Projekten stellt sich diese initiale Phase fiir die QCs als zumindest aufwendig, teilweise auch
problematisch dar. Exemplarisch fiir die Schwierigkeiten steht die Schilderung des folgenden QC:

,Also ich kann mich dunkel erinnern, als ich in das Projekt reinkam, da stand gar nix
bezliglich THK, weil die halt irgendwie nicht ins Boot genommen wurden damals in der
Planung. Von hier. (...) Aber die IHK hat ja auch ihre eigenen Strukturen, ihre eigenen
Gesetzmafigkeiten, und ich hatte mich dann mit dem zustandigen IHK-Betreuer, den
habe ich auch kennengelernt und habe mich auch mit dem unterhalten tiber Modell-TQ
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und was er denn davon hélt. (...) Also er sagte, das ist das Schlimmste, was man hatte
machen konnen, und (...) also seine Sicht war, das geht gar nicht. Und man hat so ein
bisschen das Gefiihl gehabt, dass er sich so ein bisschen dagegen gewehrt hat, anfangs,
ne?* (QC VI_1, Erstinterview, Z. 1591-1612)

Eine etwas andere Akzentuierung dieser Anforderungen an die Einrichtung der Kooperationsbe-
ziehungen mit der IHK findet sich an einem anderen Standort. Hier stellte sich inhaltlich dasselbe
Abstimmungsproblem, doch wurde hier die Zustandigkeit fiir die Bearbeitung dieses Problems
grundsatzlich bei den Verantwortlichen des Tragers gesehen, nicht bei der QC:

»Ach so, die Zertifizierung der Module. Ah, ja das hat ja der Trager versucht zu klaren.
Das sind so Themen, in denen ich nicht so intensiv mit eingebunden war, aber es gab
am Anfang doch sehr viele Holpersteine, Stolpersteine, eine Einigung mit der IHK end-
lich zu erreichen. (...) Das hat scheinbar noch an der einen oder anderen Stelle viel Uber-
zeugungsarbeit gebraucht, auch Hilfestellungen aus unserem Haus hier heraus.” (QC
VII, Erstinterview, 7. 2122-2135)

Die zitierte Sequenz verdeutlicht zum einen, dass es zu einem gewissen Grad kontingent ist, wel-
chem Akteur die Implementation dieses Treatment-Elements zufallt, da dies formal nicht eindeu-
tig geregelt ist. Zum anderen wird hier auch der Bedarf an Intervention durch hierarchisch héher
Positionierte thematisiert. In den Standorten der TQ-Projekte finden sich diesbeziiglich ebenfalls
beide Varianten der Zustandigkeit: Wahrend in einem Fall der Bezirksleiter des Tragers personlich
beiderIHK interveniert, ist esin einem anderen Fall der Bereichsleiter des zustandigen Jobcenters,
der diese Aufgabe libernimmt. Allerdings wird bei den Interventionen deutlich, dass den imple-
mentierenden Akteuren des TQ-Projekts letztlich ein Druckmittel gegeniiber der IHK fehlt, wie sich
dem folgenden Zitat eines QC entnehmen lasst:

,und dann war wieder die Frage, was hat man fir Moglichkeiten, da zu intervenieren,
ne? Also auller Gesprache suchen und sagen, nee, so war es nicht gedacht.“ (QC VI_1,
Erstinterview, 7. 1727-1729)

Aus dieser Situation folgt, dass es fiir die TQ-Verantwortlichen letztlich darum geht, die Skeptiker
und Skeptikerinnen der IHK argumentativ zu liberzeugen und zu einer pragmatischen Einigung zu
kommen, die die Durchfiihrung des TQ-Projekts in der vorgesehenen Weise ermdglicht. Hier kon-
nen auch personelle Wechsel bereits die Kooperation vereinfachen, wie sich an einem Standort
zeigt, an dem die zustandige Referentin der IHK wahrend der Projektlaufzeit wechselte. Ihre Nach-
folgerin stand dem Ansatz der Modularisierung deutlich aufgeschlossener gegeniiber, so dass in
der Folge die Koordinierung mit der IHK weitgehend reibungslos verlief. Letztlich zeigt sich aber
gerade in den Wiederholungsinterviews mit den QCs, dass sich in den meisten Regionen die Ko-
operation mit der IHK weitgehend einspielt und sich lokal Routinen etablieren. Gleichwohl variie-
ren die Qualitdt und Intensitdt der Kooperation auch weiterhin zwischen den Standorten recht
deutlich.
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Ein zentrales Thema in der Abstimmung zwischen Tragern, Jobcentern und IHK, das sich durch die
gesamte Projektlaufzeit zieht, betrifft die Handhabung der Fehlzeiten der Teilnehmenden wah-
rend der einzelnen Module. Grundsatzlich setzen die IHK fiir eine Zulassung zur Kompetenzfest-
stellung eine Fehlzeit von maximal zehn Prozent als Voraussetzung an. Fiir die QCs ist dies insofern
problematisch, weil es in allen Projekten substanzielle Anteile von Teilnehmenden gibt, die teils
deutlich hohere Fehlzeiten aufweisen, als von der IHK maximal zugelassen. In Anbetracht der Ziel-
gruppe diirften diese Fehlzeiten kaum iiberraschen, wenngleich diese auf sehr unterschiedliche
Ursachen zuriickzufiihren sind, wie die folgende Schilderung eines QC verdeutlicht:

,Das Problem ist hier, wir haben ja eine starre Quote bei der THK, was die Zulassung
betrifft, zehn Prozent Fehlzeiten werden nur zugelassen, das ist ambitioniert, allein
jetzt, wir haben glaube ich 14 Alleinerziehende. (...) Aber ich weif$ das von meiner eige-
nen Tochter, wie hdufig die dann eben krank werden im Kindergarten, ne? Dann konnen
die ja gar nichts dafuir, haben einfach noch nicht so viele soziale Kontakte aufgebaut,
dass sie sagen, ja, irgendwann springt mal eine Freundin ein oder die Oma wohnt um
die Ecke, die macht das und so weiter, das ist immer auch so ein Prozess, den man hier
anstoflen muss, dass man nicht sagen kann, na, ich komme jetzt erst mal zwei Wochen
nicht, weil mein Kind krank ist. Aber das ist eben ein Grund, warum manchen Fehlzei-
ten haben, oder zum Beispiel Depressive, dass die mal eine Phase haben, wo die einfach
eine Woche mal fehlen, das ist normal, ne? Das ist Teil der Krankheit, ne? Und deswegen
sind teilweise auch Leute nicht zugelassen worden zur Prifung, die die eigentlich hatten
schaffen konnen vom intellektuellen Zugang.“ (QC_V_1, Erstinterview, Z. 660-681)

Derartige Konstellationen fiihren dazu, dass die QCs immer wieder mit den IHK verhandeln, ob
einzelne Teilnehmende zu einer Kompetenzfeststellung zugelassen werden oder nicht. Auch hier
zeigt sich die Heterogenitat der IHK: Wahrend manche QCs von der Flexibilitat und grundsatzlichen
Verhandlungsbereitschaft der zustéandigen IHK im Einzelfall berichten, erleben andere QCs die Po-
sition der lokalen IHK als starr und unverriickbar. Eine Strategie seitens der QCs, hierauf zu reagie-
ren, besteht darin, dass die individuellen Fehlzeiten in einer Weise an die IHK kommuniziert wer-
den, die konform mit deren Anforderungen ist, selbst wenn dies nicht ganz der Wahrheit ent-
spricht. Hierin reproduziert sich das Motiv des ,Auf-die-eigene-Kappe-Nehmens“ einzelner QCs,
die etwa auch im Zusammenhang mit der individuellen flexiblen Teilnahmedauer Abweichungen
von Teilnehmenden gewissermalien eigenmachtig legitimieren (vgl. Kapitel 4.1.1.). Wird keine Zu-
lassung zur Kompetenzfeststellung erteilt, so bedeutet das fiir die betroffenen Teilnehmenden
zwar nicht das Ende des Projekts, doch kénnen sich daraus zeitliche Verwerfungen in der Modul-
abfolge flr sie ergeben, die das regelhafte Durchlaufen des Prozesses zusétzlich - neben der nach-
traglichen Absolvierung der Priifung - erschweren.

Bewertung des Nutzens der Modularisierung

Aus den bisherigen Ausfiihrungen wird bereits ersichtlich, dass erhebliche praktische Anforderun-
gen mit der Implementation der Modularisierung einhergehen. Folglich stellt sich die Frage, inwie-
fern dieser Aufwand aus Sicht der QCs durch spezifische Vorziige dieses Ansatzes aufgewogen
wird. Dies betrifft zum einen die Verwertbarkeit der einzelnen Zertifikate auf dem Arbeitsmarkt,
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zum anderen aber auch die Vorteile, die sich aus Sicht der QCs fiir die Teilnehmenden daraus er-
geben.

Der Nutzen der einzelnen TQ-Zertifikate in einem konkreten Bewerbungsprozess bei Arbeitgebern,
als ein erster Aspekt, wird dabei von den QCs eher verhalten bis skeptisch bewertet. Exemplarisch
sei hier eine QC zitiert:

,Das ist wie damals mit dem Bachelor, wo alle Arbeitgeber gefragt haben, ja, ist das jetzt
wie Diplom oder wie ist das jetzt, ne? (...) Und so ist das bei einer TQ auch, viele Arbeit-
geber kennen das gar nicht. Die wissen gar nicht, was das ist. Ja? Die wissen nicht, was
eine TQ ist und was sie da mit den Mitarbeitern gewonnen haben, wenn der drei TQs
gemacht hat. (...) In der Praxis sehe ich das [den Vorteil am Arbeitsmarkt, Anm.] noch
nicht. Das sehe ich aber auch noch nicht, weil es die TQs ja noch nicht so lange gibt. Ne?
Also das hat sich bei den Arbeitgebern nicht implementiert. Weil die sagen, entweder
hat jemand einen Abschluss oder der ist Helfer.“ (QC_IX_1, Erstinterview, Z. 414-420)

Diese Einschatzung deckt sich grundlegend mit den Bedenken, die sich bei einem nennenswerten
Teil der Arbeitgeber zeigen, die im Zuge der Evaluation der DIHK-Pilotinitiative befragt wurden (E-
kert/Grebe 2017). Allerdings ist einschrdnkend anzumerken, dass die hier wiedergegebenen Ein-
schatzungen primar auf dem Bauchgefiihl und der individuellen Erfahrung der einzelnen QCs be-
ruhen und somit nur bedingt aussagekraftig sind mit Blick auf die tatsachliche Praxis der Betriebe.

Pragnanter und starker erfahrungsgesattigt hingegen sind die Beobachtungen der QCs zum Nut-
zen der Modularisierung aus Sicht der Teilnehmenden. Im Wesentlichen finden sich dabei drei
zentrale Vorziige der Modularisierung gegeniiber einer ,regularen“ Ausbildung, die die QCs in ihrer
Arbeit mit den Teilnehmenden wahrnehmen. Ein erster Punkt betrifft die Dosierung der Anforde-
rungen und die Unterteilung der Lerninhalte in kleinere, in sich geschlossene Einheiten, die sich
dennoch letztlich zur Gesamtheit eines Berufsbildes aufsummieren. Damit wird zugleich der Kern
der Modularisierungsidee affirmiert, wie auch in dem folgenden Zitat eines QC deutlich wird:

,und die Inhalte, diese fiunf Module, wiirden das abdecken, was der normaler Fachlage-
rist, normaler Verkaufer oder normale Fachkraft im Gastgewerbe auch lernen wiirde in
der regularen Ausbildung. Aber eben happchenweise, das ist ja der Vorteil, denn wir
haben ja viele Leute, die lernunerfahren sind, die eben teilweise tiberfordert waren,
wenn sie jetzt zum Beispiel jetzt eine Prifung, eine Abschluss- oder Zwischenprifung
nach einem Jahr machen mussten, das wirde die jetzt teilweise tiberfordern, deswegen
ja immer diese kleinen, kleinen Happchen dann, ne?* (QC_V_1, Erstinterview, Z. 811-
822)

Trotz dieses Vorzugs der dosierten Anforderungen im Projektverlauf selbst bleibt nattirlich die An-
forderung bestehen, dass die Gesamtheit des Stoffs zum Ende im Rahmen der Externenpriifung
der IHK noch einmal abgefragt wird. Insofern ermoglicht die Modularisierung vor allem eine Ge-
wohnung an das Lernen und den Prozess der Priifungen. Damit ist zugleich der zweite Aspekt tan-
giert, namlich der Umgang der Teilnehmenden mit Priifungsangsten durch die regelmaRige Kon-
frontation mit kleineren Priifungen; ein Problem, das die QCs bei vielen der Teilnehmenden regist-
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rieren. Auch hier sehen die QCs einen Vorteil der Modularisierung, da Teilnehmende so an den Um-
gang mit Prifungssituationen gewohnt werden kdnnen, bevor sie zum Ende hin die Externenprii-
fung ablegen missen. Sie berichten daher fiir einen Teil der Teilnehmenden von einer wachsenden
Souveranitat im Umgang mit den Priifungen, auch bedingt durch die Erfahrung, vorangegangene
Priifungen erfolgreich bewaltigt zu haben.

Ein letzter Punkt betrifft die Wahrnehmung der Zertifizierung durch die IHK, die von den QCs eher
positiv bewertet wird, gerade angesichts der Tatsache, dass viele der Teilnehmenden aufgrund
fritherer Mafinahmeteilnahmen bereits liber verschiedene Tragerzertifikate verfligen, deren prak-
tische Relevanz fiir Arbeitgeber sie eher kritisch beurteilen. Demgegeniiber werde die Zertifizie-
rung durch die IHK durchaus als Aufwertung erfahren. Eine QC schildert die Perspektive der Teil-
nehmenden daher in folgender Weise:

,Also es muss schon von einer namhaften Stelle sein, und das ist die IHK. Die IHK ist,
,oh, die IHK“ ne.” (QC_III_1, Erstinterview, Z. 3157-1359)

Auch wenn somit die Verwertbarkeit der einzelnen Zertifikate am Arbeitsmarkt fiir die QCs fraglich
ist, entstehen durch die Modularisierung zugleich aber nennenswerte Vorteile aufseiten der Teil-
nehmenden, wenn die zertifizierende Institution namhaft und einschlagig ist.

4.2.2 Perspektive der Teilnehmenden

Den zuletzt genannten Aspekt der Aufwertung der Modulpriifungen durch eine IHK-Zertifizierung
teilen die interviewten Teilnehmenden der Tendenz nach, da die Autoritat der IHK auch von ihnen
deutlich eher anerkannt wird als die eines Bildungstragers, weshalb ein Teilnehmer die Zertifikate
auch als ,Mini-Gesellenbriefe“ bezeichnet. Dennoch relativieren zwei Punkte die Bedeutung und
Verwertbarkeit der Zertifikate aus Sicht der Teilnehmenden.

Bedeutung und Verwertbarkeit der Zertifikate

Zum einen besteht unter den meisten Teilnehmenden gar nicht die Absicht, den Wert der Zertifi-
kate lGiberhaupt praktisch am Arbeitsmarkt zu erproben, da fiir sie das Ziel der Teilnahme am TQ-
Projekt in der moglichst liickenlosen Absolvierung einer vollwertigen Ausbildung besteht. Ange-
sichts dieses Zielhorizonts ist die Bedeutung der Modul-Zertifikate fiir Arbeitgeber weitgehend ir-
relevant. Das folgende Zitat eines Teilnehmers ist hierbei symptomatisch fiir das Gros der inter-
viewten Teilnehmenden:

,Also fir mich stand immer Punkt fest, ich mach meine Ausbildung zu Ende, komme,
was da wolle, und ich habe noch nie wirklich, wenn ich ehrlich sein soll, mit dem Ge-
danken gespielt, jetzt aufzuhoren und mich mit den Zertifikaten irgendwo anders zu
bewerben als Helfer oder Leiharbeiter oder so, n6. Noch tiberhaupt nicht. (Interview
TN_VIII_5, Erstinterview, Z. 692-700)

Zum anderen findet sich aber auch eine generelle Skepsis, dass Arbeitgeber im Einstellungsverfah-
ren einzelnen Zertifikaten eine Bedeutung beimessen. So merkt etwa ein Teilnehmer an, dass sei-
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ner Meinung nach eine Stellensuche mit nur ein oder zwei erfolgreich absolvierten Modulen aus-
sichtslos sei. Anders kann sich dies hingegen bei der Suche nach einem Praktikumsbetrieb inner-
halb des TQ-Projekts darstellen. Hierauf weist ein Teilnehmer explizit im Interview hin:

,Fur Praktika, da sind die Zertifikate echt vorteilhaft. Wenn man die da reinlegt, dann
kann das Gegentuiber sehen, okay, der hat schon das und das und das gemacht, ne?** (Z.
TN_VIII_3, Erstinterview, Z. 220-223)

In beiden Hinsichten unterlaufen gewissermalen die Aspirationen und Dispositionen der Teilneh-
menden das Angebot der Modularisierung und die Aufwertung der Modulzertifikate.

Anders stellt sich dieser Aspekt fiir die bereits thematisierten Ausnahmen der Sachkundepriifung
im Bereich Schutz und Sicherheit sowie des LKW-Fiihrerscheins im Zuge der Ausbildung zum bzw.
zur Berufskraftfahrer und -faherin dar. So berichtet ein Teilnehmer aus dem Bereich Schutz und
Sicherheit, dass er sich der Optionen bewusst sei, die ihm der 34a-Schein bei potenziellen Arbeit-
gebern eroffne. Zudem sei er aufgrund seiner prekaren finanziellen Situation durchaus interessiert
an Jobangeboten, auch wenn er nicht aktiv suche, da er grundsatzlich das Ziel einer vollwertigen
Berufsausbildung verfolge. In diesem konkreten Fall kam es jedoch aus personlichen Griinden zum
Abbruch des Projekts, so dass er in der Praxis letztlich nicht vor die Wahl zwischen geringfligiger
Beschaftigung und Fortfiihrung der modularen Ausbildung gestellt wurde.

Vor einem dhnlichen Dilemma steht eine Teilnehmerin, die eine Ausbildung zur Berufskraftfahrerin
absolviert, aber aufgrund von Unterhaltsverpflichtungen unter erheblichem finanziellen Druck?
steht. Diese Konstellation bedingt, dass sie eigentlich einen méglichst ziigigen Ubergang in Be-
schaftigung mittels des erworbenen LKW-Fiihrerscheins anstrebt:

,<Ich wusste von Freunden, man kann den LKW-Fiihrerschein machen, quasi nur dieses
Halbe-Jahr-Modul und geht dann in Arbeit. Das war eigentlich erst mal mein Grundge-
danke dabei. Und dann hat man mir aber quasi das Angebot gemacht, das noch mal als
Berufsausbildung zu machen, hab ich erst mal so angenommen, muss ich sagen, hab
ich dann zwischenzeitlich ein bisschen, bereut, weil das Problem halt einfach ist, es sind
halt wieder zwei Jahre, und in den zwei Jahren, weil ich ja auch unterhaltspflichtig bin
flir meine Kinder, kommen fast 15.000 Euro Schulden auf mich zu zusatzlich. Weil ich
ja quasi keinen Unterhalt in der Zeit zahlen kann.“ (TN_VIII_2, Erstinterview, Z.139-151)

Aufgrund der Tatsache, dass in dem betreffenden Projekt der Erwerb des LKW-Fiihrerscheins aus
strategischen Erwagungen des Tragers und des QC erst relativ spat im Projektverlauf erfolgt, stellt
sich fiir die zitierte Teilnehmerin die Teilnahme in den ersten Monaten als liberaus unbefriedigend
dar. Kurz nach der bestandenen Fiihrerscheinpriifung bricht sie ihre Teilnahme ab und ist weder
fiir Trager noch QC erreichbar. Die Vermutung liegt nahe, dass sie den oben von ihr selbst darge-
legten Plan in die Tat umgesetzt hat. Ursachlich hierfiir diirften zwei Faktoren sein: die persénliche

1 Die Sequenz ist zugleich eine der wenigen Belege dafiir, dass es in der Teilnehmergruppe des Modellprojekts zumindest ob-
jektiv betrachtet den Bedarf gab, die flexible Teilnahmedauer zu nutzen, um wahrend der Ausbildung Geld zu verdienen. So
hatte die Teilnehmerin die aufgrund der Unterhaltsverpflichtungen auflaufenden Schulden deutlich verringern kénnen. De
facto hat sie die Teilnahme abgebrochen.
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finanzielle Lage mit den kontinuierlich anwachsenden Schulden und die Gelegenheitsstruktur in-
nerhalb der spezifischen Branche. In der Gesamtheit der Interviewten des qualitativen Samples
stellt dieser Fall jedoch eine Ausnahme dar. Doch das Grunddilemma der Anreize fiir einen Uber-
gang in Beschaftigung kommt in ihrem Fall sehr pragnant zum Ausdruck und verweist auf eine sys-
tematisch relevante Konfliktkonstellation.

Bedeutung der Modularisierung der Ausbildungsinhalte

Jenseits der Frage nach der Verwertbarkeit der einzelnen Zertifikate soll die Modularisierung auch
eine Erleichterung fiir die Teilnehmenden im Prozess des Lernens darstellen. Einschrankend ist
hierbei einzurdaumen, dass die meisten der Teilnehmenden, sowohl in der Gesamtheit der TQ-Pro-
jekte als auch innerhalb des qualitativen Samples, keine ,,regulare® Ausbildung absolviert haben.
Folglich griinden ihre Urteile in der Mehrheit nicht auf einem selbst erlebten Kontrast zwischen
zwei Modellen, wie auch manche der Interviewten betonen, sondern beziehen sich primar auf die
jetzigen Erfahrungen in den TQ-Projekten. Auffallig war jedoch, dass insbesondere diejenigen Teil-
nehmenden mit absolvierter Berufsausbildung und/oder umfangreicheren beruflichen Vorerfah-
renen das zur beruflichen Orientierung dienende ,Modul 0 als eher demotivierend erlebten. So
schildert ein Teilnehmer exemplarisch:

,Das war so zah. Und man ist hierhingekommen, man sich gelangweilt. (...) Man ist ja
dann halt den ganzen Tag hier, ne? Und wenn man nix zu tun hat, dann ist die Lust-
kurve, die neigt sich dann sehr weit nach unten. Ne, aber ich hab gesagt, komm, beil$
jetzt noch mal Zdhne zusammen, ne, wartest ab, ne, lass mal die Phase vorbei sein,
ne? (TN_VIII_4, Erstinterview, 7. 719-725)

Dosierung der Lerninhalte und kontinuierliche Riickmeldungen

Mit Blick auf die fachspezifischen Inhalte heben die interviewten Teilnehmenden dann jedoch
durchgehend hervor, dass die Zerlegung der Lerninhalte in Giberschaubare und in sich thematisch
geschlossene Segmente eine Erleichterungim Prozess des Lernens darstellt. Der zu lernende Stoff,
so der Tenor, ist weniger umfangreich und durch die thematische Eingrenzung leichter zu verin-
nerlichen. Gerade fiir dltere Teilnehmende, deren letzte Phase des Lernens lange zuriickliegt, be-
deutet dies auch eine Gelegenheit, das ,Lernen wieder zu lernen®, wie es eine Teilnehmerin for-
muliert. Die Einschatzung einer Teilnehmerin, die bereits eine Ausbildung absolviert hat, kann als
stellvertretend fiir das Gros der Interviewten verstanden werden:

L, Weil man da einfach von klein an erst mal die einzelnen Sachen alles lernt und nicht
alles auf einmal, so wie man das in der Ausbildung so kennt mit Zwischenprifung, Ab-
schlussprifung. Da kommt ja immer alles direkt einmal komplett auf einmal. Und wenn
man immer so zwischendurch immer so ein paar Sachen immer wieder dabei lernt, zwi-
schen den Modulen, ist auf jeden Fall eine gelungene Sache.“ (TN_VIII_6, Erstinterview,
7.469-476)

In dhnlicher Weise empfinden die meisten interviewten Teilnehmenden die kontinuierlichen Riick-
meldungen durch die Kompetenzfeststellungen als hilfreich. Auf diese Weise wiirden Teilerfolge
auf dem Weg zum Abschluss dokumentiert und man erhalte regelmaRige Riickmeldungen iber
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den eigenen Kenntnisstand, auch mit Blick auf einen moglichen Bedarf an Verbesserungen. Dies
verschafft somit Orientierung hinsichtlich der eigenen Leistung und kann gerade auch verunsi-
cherten Teilnehmenden durch kleine Erfolgserlebnisse Selbstvertrauen vermitteln, wie es sich in
der folgenden Aussage eines Teilnehmers ausdriickt:

,2Aber von Prifung zu Prifung wird man immer sicherer, und das finde ich so ganz gut.”
(TN_VIII_4, Erstinterview, Z. 397-399)

Der hier genannte Zugewinn an Sicherheit ist insbesondere fiir solche Teilnehmenden relevant,
die von einer teils erheblichen Priifungsangst berichten. Durch regelmafige und weniger umfang-
reiche Priifungen gewohnen diese sich an die Situation und lernen, im Zweifelsfall unterstiitzt
durch die QCs, mit diesen Angsten besser umzugehen. Hierzu kann auch die Tatsache beitragen,
dass die Kompetenzfeststellungen in den meisten TQ-Projekten in den Raumlichkeiten des Tra-
gers und oftmals auch unter Beteiligung des tragereigenen Personals stattfinden. Diesen ver-
gleichsweise vertrauten Rahmen erleben manche der Teilnehmenden als weitere Erleichterungim
Prozess der Gewohnung an Priifungssituationen.

Zwei Einschrankungen sind hier jedoch zu machen: So erleben manche der Teilnehmenden bereits
die Priifungssituation in den Kompetenzfeststellungen als so belastend, dass sie es bevorzugen
wirden, wenn diese Situation auf die sonst lblichen Zwischen- und Abschlusspriifungen be-
schrankt wiirde. Dies hangt mit der zweiten Einschrankung zusammen, dass naturlich trotz der
Dosierungin den einzelnen Kompetenzfeststellungen letztlich doch die Gesamtheit des Lernstoffs
in der Externenpriifung abgefragt wird. Hiervon kann auch die Modularisierung nicht entlasten,
weshalb eine Teilnehmerin die Kompetenzfeststellungen auch als ,,liben fiir den groRen Tag* be-
zeichnet.

Hinzu kommt, dass die einzelnen Kompetenzfeststellungen auch benotet werden. Im Falle einer
guten Note kann hiervon fiir manche Teilnehmenden ein zuséatzlicher motivierender Effekt ausge-
hen, bis hin zu einer positiv erlebten, kompetitiven Gruppendynamik, von der ein weiterer Teilneh-
mer berichtet:

LAber es motiviert einen. Das ist schon schon, eine Eins draufstehen zu haben, ne? Oder
fur manchen ist es auch schon, eine Drei stehen zu haben. Das ist je nachdem, wie, ne,
wie der Leistungsstand ist. Ne? (...) Das gibt so einen kleinen Kick, komm, die néchste
mache ich besser, ne? Wir haben auch so einen kleinen Konkurrenzkampf, aufler jetzt
die letzte TQ, da haben wir komplett auflerhalb der Wertung gelassen, weil da ging es
einfach bei jeden einfach nur ums Bestehen. Und da spielte die Note erst mal gar keine
Rolle. Ne? Aber davor war das schon so, man hat sich so ein bisschen angestachelt mal,
ne? Das hat schon meiner Meinung nach Sinn.” (TN_VIII_3, Z. 197-212)

Nur in einem Fall ergibt sich fiir eine interviewte Teilnehmerin ein konkreter Nutzen der Modulari-
sierung, der aus der Flexibilitdt der Modulfolge resultiert. Hierbei handelt es sich um eine Teilneh-
merin, die wahrend der Teilnahme einen Schlaganfall erleidet und daher fiir langere Zeit aus dem
Projekt ausscheiden muss. Der daraufhin erfolgende Wiedereinstieg sei nur moglich gewesen dank
der Modularisierung, die ihr erlaubt habe, an ihr bereits erworbenes und zertifiziertes Wissen an-
zukniipfen. Aufgrund der von fast allen interviewten Teilnehmenden geaulRerten Absicht, das TQ-
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Projekt moglichst ohne Unterbrechung und in Ganze zu durchlaufen, spielt die Modularisierung
als Bedingung der Moglichkeit einer zeitlichen Flexibilitat in der Praxis jedoch so gut wie keine
Rolle.

Insgesamt fallt somit das Fazit der Teilnehmenden hinsichtlich des Nutzens der Modularisierung
Uberaus positiv aus. Allerdings griindet sich dieses Urteil vor allem auf die Gestaltung des Lernpro-
zesses und weniger auf die Verwertbarkeit der einzelnen Zertifikate auf dem Arbeitsmarkt oder die
dadurch potenziell ermdglichte zeitliche Flexibilitat.

4.2.3 Zwischenfazit

Die Untersuchung der Implementation der Modularisierung und Zertifizierung im Rahmen des TQ-
Projekts bestatigt einige wesentliche Befunde aus dhnlich gelagerten friiheren bundesweiten Pro-
jekten. So stellt die Gewahrleistung eines vollstandig flexiblen Ein- und Ausstiegs in das TQ-Pro-
jekt, die streng genommen die parallele Vorhaltung aller Module eines Berufsbildes durch den um-
setzenden Trager erfordern wiirde, ein organisatorisches Problem dar, das fiir die meisten Trager
kaum zu bewaltigen ist. Grundsatzlich bewahrt sich hierfiir ein Kreislaufmodell der Modulabfolge,
das zumindest einen flexiblen Einstieg gewahrleistet, aber zum einen bei langeren individuellen
Unterbrechungen Probleme im Wiedereinstieg erzeugt, zum anderen in den Bereichen Schutz und
Sicherheit sowie unter den Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrern nicht genutzt wird. In
diesen beiden Fallen kommt der Sachkundepriifung bzw. dem LKW-Fiihrerschein ein Sonderstatus
unter den einzelnen Modulen zu, der eine Abwagung in der Gestaltung der Abfolge der Module er-
forderlich macht: Sollen die Teilnehmenden friihzeitig berufliche Handlungsfahigkeit erlangen,
die sie in den Praktikumsbetrieben umsetzen kdnnen, oder sollen Anreize vermieden werden, die
einen frithzeitigen Ubergang vor Abschluss der Berufsausbildung begiinstigen kdnnen? Neben die-
sen strategischen Erwagungen stellt sich zudem praktisch in der Umsetzung der Modularisierung
die unverzichtbare Kooperation und Koordinierung mit der IHK in den meisten Projekten als zu-
mindest zu Beginn sehr aufwendig, teilweise auch konflikttrachtig dar. Dies deckt sich mit der teils
skeptischen Haltung eines nennenswerten Teils der Verantwortlichen der IHK, von der auch
friihere Evaluationen berichten. Von den QCs oder auch den Tragerverantwortlichen erfordert dies
eine Beharrlichkeitin der Verhandlung und Abstimmung, kann bisweilen aber auch Interventionen
von Leitungskréften der jeweiligen Institutionen erfordern.

Welchen praktischen Nutzen die einzelnen modulbezogenen Zertifikate mit Blick auf den Arbeits-
markt haben, ist sowohl fiir die Teilnehmenden als auch die QCs weitgehend unklar und wird meist
zuriickhaltend beurteilt, abgesehen von den oben genannten Sonderféllen. Diese Unklarheit fallt
aber insofern kaum ins Gewicht, da praktisch alle interviewten Teilnehmenden gar nicht anstre-
ben, den Wert der einzelnen Zertifikate zu erproben. Vielmehr wollen die Teilnehmenden nach ei-
gener Auskunft fast ausnahmslos das TQ-Projekt in seiner Ganze regelhaft durchlaufen. Eine gro-
Rere Rolle spielen demgegeniiber die Dosierung des Lernens, die kontinuierlichen Riickmeldun-
gen zum Leistungsstand sowie teilweise auch die Einlibung des Umgangs mit Priifungsangst, die
durch die Zerlegung der Ausbildungsinhalte in einzelne Bausteine moglich werden. Die meisten
Teilnehmenden empfinden diese Bedingungen des Lernens als Erleichterung. Insofern erweist
sich die Modularisierung weniger mit Blick auf die dadurch eroffneten Arbeitsmarktchancen als
relevant, sondern eher flr die Gestaltung des Lernens in den TQ-Projekten.
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43  Pramien

Das TQ-Projekt richtet sich qua Zielgruppenbestimmung an Personen, die nicht {iber eine ausrei-
chende Motivation verfiigen, eine Qualifizierung aufzunehmen oder ,,im Verlauf der Qualifizierung
die Motivation erneut zu verlieren drohen.“ (MAIS/BA 2016a). Diese Probleme sollen unter ande-
rem durch die Zahlung von Pramien aus dem Weg gerdaumt werden. So erhalten die Teilnehmen-
den zum einen fiir jede erfolgreich absolvierte Modulpriifung 400 Euro. Sollten sie nach Absolvie-
rung aller Module auch die Externenpriifung erfolgreich ablegen, erhalten sie zudem weitere
1500 Euro. Alle Betrage werden nicht, wie andere Einklinfte von erwerbsfahigen Leistungsbezie-
henden oberhalb von 100 Euro pro Monat, anteilig auf den ALG-1l-Bezug angerechnet, so dass es
sich fur die Teilnehmenden um einen Betrag handelt, der ihnen unmittelbar und im vollen Umfang
zusatzlich zur Verfligung steht. In Anbetracht des gegenwartigen ALG-1l-Regelsatzes von 424 Euro
entspricht die Zahlung der Pramie flir eine bestandene Modulpriifung somit beinahe dem Betrag,
der den Teilnehmenden im Monat zur Verfligung steht. Fiir die abschlieRende Pramie belauft sich
die Relation auf das dreieinhalbfache des Regelsatzes. Legt man schlieflich als Beispiel den Fall
von sechs erfolgreich absolvierten Modulen plus Externenpriifung zugrunde, so ergibt sich ein Ge-
samtbetrag von 3.900 Euro, den die Teilnehmenden potenziell zusatzlich zum Leistungsbezug
wahrend ihrer Teilnahme am Modellprojekt erhalten.

Sowohl diese Summe als auch deren Relation zu den normalerweise verfligbaren Mitteln verdeut-
lichen, dass dieser Betrag einen erheblichen finanziellen Zugewinn darstellt, insbesondere ange-
sichts der oftmals prekaren finanziellen Situation in Haushalten, die liber lange Zeit (ausschlief3-
lich) auf ALG-II-Leistungen angewiesen sind. Insofern ist aus der Perspektive einer 6konomisch ori-
entierten Anreizlogik die Annahme durchaus plausibel, dass dieses Incentive dazu beitragt, Abbrii-
chen allein schon aufgrund von finanziellen Erwdagungen der Teilnehmenden entgegenzuwirken.
Zugleich liegt in der 6konomischen Orientierung auch die Schwéche einer solchen Logik, da sie auf
ein recht simples Kalkiil abstellt und dabei weiterreichende Fragen wie die nach der intrinsischen
Motivation zur Teilnahme oder personliche Krisen als Ursachen fiir Abbriiche nicht oder nur sehr
begrenzt adressieren kann. Die Pramie kann zudem nur als Verstarker einer bereits bestehenden
Motivation zur Einmiindung in das Programm verstanden werden, da Teilnehmende erst eine Pra-
mie erhalten, nachdem sie bereits einige erhebliche Anstrengungen bewaltigt haben. Dazu zahlen
sowohl das erfolgreiche Durchhalten der Eignungsfeststellung (Modul 0) als auch die (erfolgreiche)
Kompetenzfeststellung nach Modul 1. Nicht zu unterschéatzen sind zudem alle bereits bis dahin
vollzogenen lebenspraktischen und alltagsweltlichen Anstrengungen und Umstellungen, die sich
allein durch die Aufnahme der Ausbildung in Vollzeit ergeben und einen massiven Unterschied zu
einem Leben ohne Erwerbsarbeit und Ausbildung darstellen. Bei der Diskussion der moglichen
Funktion von Pramien fiir die Verhinderung von Abbriichen ist es also sinnvoll, die Art der Krisen,
die zu Abbriichen fiihren, zu spezifizieren und zu untersuchen, bei welchen dieser Krisen finanzielle
Anreize 16send wirken konnen.

SchlieBlich sei darauf hingewiesen, dass die pramiengestiitzte Programmteilnahme nicht nur in
Konkurrenz zum passiven Grundsicherungsbezug oder einer Umschulung ohne Pramienzahlun-
gen steht, sondern auch zu geringqualifizierter sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung.
Diese Konkurrenz ist insofern in die Konstruktion des Programms eingelassen, da jedes einzelne
erfolgreich absolvierte IHK-zertifizierte Modul einen qualifikatorischen Fortschritt und Marktvor-
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teil bedeuten soll. Dies betrifft insbesondere Berufe wie die Fachkraft/Servicekraft, Schutz und Si-
cherheit sowie die Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrer. Hier steht das Programm bereits
infolge des Ablegens des fiir die Ausbildung obligatorischen LKW-Fiihrerscheins bzw. der Sachkun-
depriifung im Bewachungsgewerbe in einer gewissen Konkurrenz zu einem geringqualifizierten
Beschaftigungsverhaltnis. Dieser Anreiz zur moglichst raschen Aufnahme einer geringqualifizier-
ten Beschaftigung stellt sich in besonderer Weise flir Personen mit nicht aufhebbaren finanziellen
Verbindlichkeiten wie Unterhaltsverpflichtungen. Insofern fungieren die im Projekt gezahlten Pra-
mien als ein Motivations-Verstarker, der jedoch den Ausfall von Erwerbseinkommen nicht kom-
pensieren kann.

Die Verantwortung fiir die Auszahlung der Betrége liegt bei den regionalen Jobcentern, die hierfiir
auf Mittel des ESF zuriickgreifen konnen. Voraussetzung fiir die Auszahlung ist, dass die Jobcenter
die von der IHK zertifizierten Bescheinigungen uber die bestandene Modul- bzw. Externenpriifung
als Beleg fiir die erbrachte Leistung erhalten. Dies kann entweder durch eine direkte Weiterleitung
durch die IHK, die Ubermittlung durch die QCs oder durch die Teilnehmenden selbst erfolgen. Die-
ser Grundkonstellation nach zu schlieRen handelt es sich bei den Pramien im TQ-Projekt um einen
simplen, gut Uberpriifbaren und einfach umzusetzenden Mechanismus der Gewahrung von Zah-
lungen nach der erfolgreichen Absolvierung von dokumentierten Leistungen. Dass die Teilneh-
menden die Betradge tatsachlich moglichst kurzfristig nach den bestandenen Priifungen erhalten,
kann als Aufgabe der QCs in deren Funktion als Projektverantwortliche verstanden werden. Auch
wenn die Auszahlungin der Verantwortung der Leistungsabteilung des Jobcenters liegt, haben die
QCs sicherzustellen, dass die vorgesehenen Ablaufe tatsachlich funktionieren und die Pramien
ihre vorgesehene Wirkung entfalten kénnen. Eine zeitnahe Auszahlung der Pramie nach der be-
standenen Priifung ist schon allein deshalb notwendig, um den intendierten Zusammenhang zwi-
schen Anstrengungsbereitschaft, Erfolg und Belohnung plastisch zu machen. Die Pramie ist damit
eine spezielle Variante des Prinzips der ,aufgeschobenen Belohnung®. Sie setzt die Disziplin vo-
raus, zunachst ohne Belohnung aufmerksam zu sein, zu lernen und die Miihe der Priifung auf sich
zu nehmen. Mit dem Bestehen der Priifung entsteht die Erwartung der Belohnung, die dann nicht
weiter aufgeschoben werden sollte, weil ansonsten zusatzliche Ungeduld geschiirt wird, wo ei-
gentlich Geduld (ndmlich nicht unmittelbar belohnt zu werden) belohnt werden soll. Insbesondere
in Fallen von Auszahlungsproblemen und groftem zeitlichem Abstand zwischen bestandener Mo-
dulpriifung und positiver Verstarkung durch die Pramie besteht die Gefahr einer destruktiven Wir-
kung dieses Treatment-Elements. Die Gefahr eines Motivationsverlustes durch monetéare Verstar-
ker ist aus sozialpsychologischer Perspektive insgesamt eine Gratwanderung, da sie auch im-
stande ist, eine bestehende intrinsische Motivation negativ zu beeinflussen. So weisen mehrere
Studien darauf hin, dass Personen, die etwas aus eigenem Antrieb unternommen haben, ihre Ak-
tivitaten nicht oder nur noch eingeschrankt ausiiben, wenn ihnen eine dafiir gewahrte Belohnung
entzogen wird (Frey/Bohnet 1994: 5).

4.3.1 Perspektive der Teilnehmenden

Die Interviews mit den Teilnehmenden geben in mehrerlei Hinsicht Aufschluss liber die Bedeutung
der Pramien als Bestandteil des TQ-Projekts. Zum einen finden sich darin grundlegende Einschat-
zungen zu deren Relevanz fiir die individuelle Teilnahmeentscheidung und den damit verbunde-
nen subjektiven Nutzen. Zum anderen dokumentieren die Interviews auch den tatsachlichen Ver-
lauf der Pramienauszahlung, die Reaktion auf Verzogerungen sowie die Verwendung des Geldes.
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In den Interviews dufdern sich die meisten Teilnehmenden relativ ahnlich zur grundsatzlichen sub-
jektiven Bedeutung der Pramien. Sie betrachten diese als eine willkommene Leistung, die aber
nicht als ausschlaggebend fiir die Entscheidung fiir die Teilnahme am TQ-Projekt oder gar als Mo-
tiv fuir einen nicht erfolgten Abbruch angefiihrt wird. Exemplarisch fiir ein weit verbreitetes Deu-
tungsmuster lasst sich das folgende Zitat eines Teilnehmenden aus der Gastronomie anfiihren:

,Also ich bin nicht in der Situation, wo ich sage, boah das Geld interessiert mich nicht,
ne also, find ich halt ein nettes kleines Bonbon ftir, ey du hast bestanden, wir geben dir
was daftr.“ (TN_VII_2, Erstinterview, 7.682-685)

Hierin werden drei Punkte ersichtlich: Zum einen ist die finanzielle Lage bei praktisch allen Teil-
nehmenden, wenig liberraschend, so angespannt, dass die Pramien eine signifikante Verbesse-
rung ihrer Situation bedeuten. Vor dem Hintergrund der angespannten finanziellen Lage, die meist
mit einem langjahrigen ALG-II-Bezug einhergeht, kann man die Bedeutung des Betrags nicht leug-
nen. Zum anderen wird aber die Teilnahmebereitschaft nicht von der Zahlung der Pramie abhan-
gig gemacht, da sie vielmehr eine liberaus willkommene Dreingabe darstellt (,,Bonbon®), nicht
aber eine zwingende Voraussetzung. Ein ,,Bonbon® ist Luxus, Naschwerk und nicht Grundnah-
rungsmittel. Man nimmt es gern. Schlief3lich wird die Zahlung im Sinne einer Reziprozitat gedeu-
tet: Die Teilnehmenden haben mit der bestandenen Priifung etwas geleistet, wofiir sie jetzt gewis-
sermalden eine verdiente Belohnung erhalten. In dhnlicher Weise schildert dies ein anderer Teil-
nehmer aus dem Lagerbereich, der bezeichnenderweise ebenfalls, wie auch noch zwei weitere
Teilnehmende, den Begriff des ,,Bonbons“ wahlt, um die Bedeutung der Pramie zu beschreiben:

,Die Pramie, war fir mich eine Art wie, ich kann nur sagen, kleines Bonbon. Es ist auch
eine gute Sache, dass man auch die Leute motiviert, da auch vergleichbar wie zum Bei-
spiel eine Ausbildung gibt es Ausbildungsvergttung, ich meine, das ist eine gute Alter-
native. Aber ich kann sagen, mein einziger Antrieb ist, das zu schaffen.” (TN_VI_4, Erst-
interview, Z. 643-649).

Interessant ist hieran, dass dieser Teilnehmer starker die Perspektive der Initiatorinnen und Initi-
atoren des Modellprojekts adressiert. Er heil3t die Pramie gut, bezieht es aber nicht wirklich auf
sich, sondern betont eher die allgemeine Schlissigkeit der Konstruktion einer Forderung. Dies ist
insofern typisch, als Teilnehmende sehr haufig auf den allgemeinen Nutzen der Pramien verwei-
sen, zugleich aber hervorheben, dass dieser Aspekt fiir sie personlich hingegen keine groRe Rolle
spielt, da sie vor allem intrinsisch motiviert sind hinsichtlich der Erreichung eines Abschlusses. Im
Einklang hiermit stellt der zitierte Teilnehmer auch sein eigentliches Ziel heraus, die Absolvierung
einer Ausbildung, fiir das die Pramienzahlung nicht ausschlaggebend ist. Er geht sogar so weit zu
betonen, dass nur die intrinsische Motivation zahlt (,mein einziger Antrieb“). Diese Haltung findet
ihre Steigerung schlieRlich bei dem im Folgenden zitierten Teilnehmer, der sich angesichts der
subjektiven Bedeutung der Ausbildung geradezu gleichgiiltig gegeniiber der Pramie zeigt:

Interviewer: ,2War das denn flir Sie ein wichtiger Grund oder hat das eine Rolle gespielt
bei der Entscheidung, hier mitzumachen, dass Sie Pramien bekommen?*
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Teilnehmer: ,Ganz ehrlich, nein. Habe ich der [Name der QC, Anm.] auch gesagt. Das
interessiert mich nicht. Fuir mich ist wichtig am Ende der Brief. Dass ich hier die Unter-
stitzung krieg und dass ich hier fachlich gut aufgenommen werde so und dass ich hier
auch gut arbeiten kann, das ist fir mich wichtig. [...] So, wenn das nicht lauft, ich sag,
dann kann man mit Geld, was soll man mit Geld machen? Mit Geld kann man sich was
kaufen, gut, aber kann mir das irgendwelche Kenntnisse bringen auf der Arbeit? Nein.
Bring mir ja nichts.“ (TN_III-5, Erstinterview Z. 433-446)

Der hier zitierte Teilnehmer stellt vor allem die Qualitat der Implementation des Modellprojekts
als sein herausragendes Anliegen heraus, da hierdurch das Fundament fiir sein weiteres berufli-
ches Fortkommen gelegt wird. Gegenliber diesem langfristigen, bildungsbezogenen Anliegen ver-
blasst die Bedeutung einer Pramienzahlung fiir ihn praktisch vollstandig.

Etwas anders stellt sich die Situation jedoch bei zumindest einem Teilnehmer dar, der bei seiner
Einmiindung die Wahl zwischen einer ,reguldren“ aullerbetrieblichen Ausbildung und dem TQ-
Projekt hatte. In diesem Fall, so raumt er offen ein, markierte die Zahlung von Pramien eine zent-
rale Differenz zwischen beiden Optionen, die alleine den Ausschlag zugunsten des TQ-Projekts
gab. Dass die Pramienzahlung aber eine motivierende Rolle im Rahmen einer Mafinahme-Konkur-
renz darstellen soll, scheint nicht der intendierte Effekt der Programmdesigner zu sein.

Wahrend angesichts dieser Alternativen das finanzielle Incentive des TQ-Projekts tatsachlich ent-
scheidend fiir den Teilnehmer war, so finden sich jedoch auch Falle von Teilnehmenden, die zu
Beginn ihrer Teilnahme gar nicht um dieses Element wussten und erst mit der Absolvierung der
ersten Modulpriifung darauf aufmerksam wurden. In diesen Fallen wurde der finanzielle Anreiz of-
fensichtlich gar nicht ins Feld gefiihrt als Argument fiir die Projektteilnahme. Dem entspricht eine
Deutung, die sich auch bei zumindest zwei QCs findet: Diese halten es fiir einen potenziellen Fehl-
anreiz, den finanziellen Zugewinn zu betonen, da dieser nicht das Fehlen der entscheidenden
intrinsischen Motivation kompensieren konne. Das verweist auf ein doppeltes und schwerwiegen-
des Umsetzungsproblem: Zum einen ist es eine konstitutive Voraussetzung fiir das Funktionieren
des simplen Anreizmechanismus, dass die Teilnehmenden von der Pramie wissen. Es handelt sich
bei den Pramienzahlungen um eine explizit in Aussicht gestellte Erwartung, auf deren Erfiillung die
Teilnehmenden bei Erfolg ein Anrecht haben. Das zweite, grundlegendere Problem besteht darin,
dassdie Rolle der Implementationsverantwortlichen und ,Hauptantreiber“ eines innovativen Pro-
gramms es voraussetzt, dass das Personal tatsachlich davon liberzeugt ist, dass die Treatment-
Elemente sinnvoll sind und umgesetzt werden sollen, bzw. zumindest die Intention der Programm-
verantwortlichen kennt, akzeptiert und in der vorgesehenen Weise umsetzt, statt diese umzudeu-
ten. Andernfalls konnen grofte Handlungsspielraume und/oder mangelnde zentrale Steuerung ei-
nes Zweckprogramms dazu fiihren, dass abweichende Interpretationen der einzelnen Umset-
zungsverantwortlichen deren Praxis und somit das Programm pragen.

Mit dem zuvor geschilderten Fall der Wahl zwischen einer Ausbildung mit und einer Ausbildung
ohne Pramien ist zugleich die M&glichkeit von Mitnahmeeffekten unter den Teilnehmenden un-
mittelbar angesprochen. Auch wenn man im besagten Fall ein solches Verhalten vermuten mag,
so verdeutlichen zwei grundsitzliche Uberlegungen, warum diese Motive sich zum einen nicht ex-
plizit im Interviewmaterial finden, zum anderen aber auch aus rein 6konomischen Erwagungen
kaum ein Risiko darstellen.
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Praktisch alle interviewten Teilnehmenden sind sich der Tatsache bewusst, dass offen einge-
raumte Mitnahmeeffekte gegen das Gebot der sozialen Erwiinschtheit ihres Antwortverhaltens
verstoRen wiirden. Daher werden auffallend oft Metaphern wie das oben zitierte ,Bonbon“ oder
ahnliche Bilder verwendet, und es wird zudem haufig darauf verwiesen, dass bei anderen Teilneh-
menden das Geld womdglich ausschlaggebend gewesen sei, bei einem selbst hingegen auf keinen
Fall. Besonders anschaulich verwehrt sich ein Teilnehmer - unaufgefordert - gegen vermutete
Mitnahmeeffekte:

,400 Euro pro Modul, das ist jetzt gerade nicht wenig, dann, da lernt man dann nattirlich
auch noch gerne dazu, (lacht) aber ich sage mal so, ich sehe jetzt nur hauptsachlich, ah,
ich will die Kohle, ich will die Kohle, ich will die Kohle, sondern ich sehe wirklich darin
halt ein Stiick weit meine Zukunft.“ (TN_II_2, Erstinterview, Z.361-367)

Insofern finden sich in den Interviews mit den Teilnehmenden keine AuRerungen, die auf rein fi-
nanzielle Motive der Teilnahme schliefben lassen. Dies ist aber auch plausibel, wenn man den fi-
nanziellen Anreizin Relation zu dem dafiir zu betreibenden Aufwand der Teilnehmenden setzt. Um
die Pramien zu erhalten, missen sie mehrere Monate taglich bei einem Bildungstrager oder in ei-
nem Praktikumsbetrieb erscheinen und im Anschluss erfolgreich eine Priifung ablegen. Hatten sie
im selben Zeitraum nur fiir einen Bruchteil der hierflir aufzuwendenden Zeit einen Nebenverdienst
ausgelibt, so hatten sie - auch trotz Anrechnung - einen im Zweifelsfall sogar h6heren Geldbetrag
erhalten. Insofern sind alleine aus dieser Erwagung heraus reine Mitnahmeeffekte nur fiir den Fall
einer direkten Wahl zwischen TQ oder einer auRerbetrieblichen Ausbildung eine realistische An-
nahme. In den Ubrigen Fallen stellt die Pramie einen zusatzlichen und willkommenen Anreiz dar,
der alleine aber weder ausreicht, jemanden zur Teilnahme zu bewegen, noch ihn von einem Ab-
bruch abzuhalten.

Sollen die Zahlungen an die Teilnehmenden ihre angestrebte Wirkung entfalten, so setzt dies je-
doch zwingend voraus, dass diese auch tatsachlich reibungslos erfolgen; eine Voraussetzung, die
gerade zu Beginn des Projekts an praktisch keinem Standort gegeben war, wie die Interviews so-
wohl mit Teilnehmenden als auch QCs verdeutlichen. Auch wenn sich Dauer der Verzégerung und
Umfang der Verdrgerung deutlich zwischen den betroffenen Teilnehmenden unterscheiden, so
wird dennoch deutlich, dass gerade in den ersten Monaten des TQ-Projekts von den Pramien oft-
mals eher demotivierende Wirkungen ausgingen, da es in kaum einem Fall gelang, die Zahlungen
direkt im Anschluss an die bestandenen Priifungen auszulésen. So finden sich Teilnehmende, die
von Konflikten mit den sie betreuenden QCs berichten, genauso wie Teilnehmende, die in Antizi-
pation der bevorstehenden Zahlung das Geld, das sie noch gar nicht hatten, bereits ausgegeben
oder aber zumindest verplant hatten, so dass dessen Ausbleiben entsprechende Verargerungen
und finanzielle Engpésse zur Folge hatte. An den von den Teilnehmenden artikulierten Frustratio-
nen Uber lange Wartezeiten auf die Pramien wird sehr deutlich, dass ein gut gemeintes und prinzi-
piell auch positiv angenommenes Element des Treatments durch eine nicht ausgereifte Imple-
mentation konterkariert werden kann.

Ein Sonderfall, der gewissermalien eine Steigerungsform des genannten Problems darstellt, findet
sich in diesem Zusammenhang fiir ein TQ-Projekt, in dem sich Teilnehmende aus zwei verschiede-
nen Jobcentern befinden. Wahrend es dem einen Jobcenter relativ friih gelang, eine Regelung fiir
die Pramienzahlungen zu finden, war dies im anderen Jobcenter nicht der Fall. Dies hatte zur
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Folge, dass die Teilnehmenden ein und desselben Projekts liber Ungleichbehandlung klagten in
Abhangigkeit von der Zugehorigkeit zu einem Jobcenter: Wahrend die einen schon ihre Pramien
hatten, war fiir die anderen immer noch unklar, wann sie diese bekommen wiirden. Dies erzeugte
entsprechenden Unmutinnerhalb der Gruppe, der wiederum von der QC zu bearbeiten war. Dieser
Konflikt verweist auch auf einen gewissen Bedarf an Harmonisierung der Implementation, wenn
zwei Jobcenter an demselben Projekt beteiligt sind.

Sind die Zahlungen jedoch einmal erfolgt, stellt sich schlieflich aus Sicht der Teilnehmenden die
Frage nach der Verwendung der nun zur Verfligung stehenden Mittel. Ein dominantes Motiv in den
Interviews mit den Teilnehmenden stellt der Konsum jenseits des unmittelbar Notwendigen dar,
der durch die Pramienzahlungen moglich wird, etwa in Form von langer geplanten und verscho-
benen Anschaffungen von Elektrogeraten. Gleichzeitig finden sich aber auch Falle, in denen das
Motiv der Ermoglichung von Teilhabe in den Vordergrund riickt, indem dank der Pramienzahlung
den Kindern Weihnachtswiinsche erfiillt werden kdnnen oder erstmals seit langer Zeit wieder ein
Urlaub oder ein Besuch bei weit entfernt lebenden Eltern finanzierbar ist. Bei einer alleinerziehen-
den Mutter mit zwei Kindern steht hingegen die Abmilderung einer prekaren finanziellen Situation
an erster Stelle, da sie durch die gezahlten Pramien erstmals seit Langem finanzielle Spielrdaume
gewinnt. Starker auf eine Entlastung von weiteren Aufgaben stellt hingegen der Fall ab, in dem ein
Teilnehmer aufgrund der zusatzlich verfiigbaren Mittel nicht mehr einem Nebenerwerb nachgehen
muss und sich voll auf die Teilnahme am TQ-Projekt konzentrieren kann. Eine letzte Variante be-
steht in einer eher planhaft-rationalen Verwendung der Pramien. Teilnehmenden, bei denen dies
der Fallist, antizipieren etwa die Notwendigkeit der Mobilitat fiir ihre nach der Teilnahme avisierte
Erwerbstatigkeit, weshalb sie praktisch die komplette Summe der Pramienzahlungen dazu nut-
zen, ihre Mobilitat durch die Finanzierung des Filihrerscheins und/oder eines Autos sicherzustellen.
In eine dhnliche Richtung weist die Investition der Pramien in eine neue Brille und Bekleidung, die
das dufbere Erscheinungsbild verbessern und so nicht zuletzt und explizit die Wahrscheinlichkeit
erhohen soll, anschliefend einen Arbeitsvertrag zu erhalten.

Grenzen der Incentivierung

Wie eingangs bereits erwahnt, treten die Grenzen der Incentivierung dort in Erscheinung, wo die
faktisch zur Verfiigung stehenden ALG-II-Leistungen zuziiglich der Pramien nicht ausreichen, um
bestehende Verbindlichkeiten abzudecken. Die Dauer der Teilnahme am TQ-Projekt betragt min-
destens 16 bzw. 24 Monate und wird in Vollzeit ausgefiihrt. Dies bringt mit sich, dass in dieser Zeit
kaum zusatzliches Erwerbseinkommen generiert werden kann. Insbesondere fiir Personen mit
drangenden Unterhaltsverpflichtungen fiir Kinder kann sich dies zu einer Schuldenfalle entwi-
ckeln. So z. B. im Fall einer Teilnehmerin, die als unterhaltspflichtige Mutter die Ausbildung zur
Berufskraftfahrerin anstrebte und trotz guter Noten und groRem Sachinteresse das Modellprojekt
nach dem LKW-Fiihrerschein und einigen Zusatzmodulen verliel, um als Fahrerin zu arbeiten.

,Das ist halt sehr schwierig, ne? Weiterhin mit so wenig Geld leben, wo man jeden Monat
wirklich rumknausert, wie kriegt man den Monat jetzt rum, weiterhin auch Schulden
dazuzubekommen, weil meine Kinder keinen Unterhalt bekommen, jetzt halt ja schon
Unterhaltsvorschuss, aber nicht von mir.“ (TN_VIII_2, Erstinterview, Z. 1004 — 1010)
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Auch im Fall von vorbestehenden Schulden kann eine ungelernte sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung als ein Pull-Faktor aus dem Modellprojekt heraus wirken, insbesondere in Regionen
und Branchen, in denen auch Uber ungelernte (Leih-)Arbeit ein vergleichsweises hohes Nettoein-
kommen erzielt werden kann. Zwar war im nun folgenden Fallbeispiel die Hohe der Pramien nicht
ausschlaggebend fiir den Ausstieg aus dem Modellprojekt und der dort begonnenen Ausbildung
zum Fachlageristen. Den Druck der Schuldenlast und den Wunsch, wie friiher schnell Einkommen
aus ungelernter Arbeit zu erwirtschaften, artikulierte der betreffende Teilnehmer dennoch klar in
einem Interview nach dem Abbruch des Modellprojektes:

,Mittlerweile bin ich mich schon selber hier wieder am Kimmern, irgendwie nach
[Name eines Arbeitgebers, Anm.] wieder reinzukommen von der Leihfirma aus, und ver-
such jetzt auch, den Fihrerschein irgendwie anzufangen, weil, wenn ich den Fihrer-
schein habe, gibt es da mehrere Jobmoglichkeiten, [Name eines Logistikunternehmens,
Anm.] oder irgendwo, weil jetzt wieder eine Ausbildung anzufangen, dafiir hab ich echt
kein Nerv, kein Stress. Ich hab Schulden ohne Ende, ich brauch einen Job.“ (TN_V_2,
Interview nach Abbruch 7. 262 - 270)

Diese beiden Falle verdeutlichen noch einmal, dass je nach erwerbsbiographischer und familialer
Konstellation der Teilnehmenden die Wirkungen der Incentives an ihre Grenzen stolien. Gleich-
wohlist dies nicht als Pladoyer dafiir zu verstehen, die Pramien weiter zu erh6hen, da sie durchaus
im angemessenen Umfang eine verstarkende Funktion ausiiben, solange es gelingt, diese auch
moglichst kurzfristig im Anschluss an bestandene Priifungen auszuzahlen.

4.3.2 Perspektive der QCs

In dhnlicher Weise schreiben praktisch alle interviewten QCs den Pramien eine mehr oder weniger
stark motivierende Funktion zu, wenngleich deren subjektive Bedeutung stark zwischen den ein-
zelnen Teilnehmenden schwanke. Allerdings geben ebenfalls mehrere QCs zu bedenken, dass eine
Teilnahme ausschlief3lich aus finanziellen Erwagungen problematisch sei, weshalb sie diesen Be-
standteil bei der Gewinnung von neuen Teilnehmenden auch eher zuriickhaltend kommunizier-
ten.

In der Kommunikation mit den Teilnehmenden mit Blick auf die Nutzung der Pramien betonen die
QCs vor allem den Aspekt, dass diese kein Geld verplanen sollten, das sie noch gar nicht haben,
und dass sie diese zu einem eher planhaften und nicht rein konsumorientierten Umgang mit den
zusatzlichen Mitteln anhielten. Darliber hinaus kann der Verweis auf die zukiinftig (wahrscheinlich)
flieRenden Pramien auch bei der Suche nach einem Ansatz zur Lésung von akuten Geldproblemen
hilfreich sein, wie ein QC betont. Gleichwohl findet sich kein Fall eines QCs, der bei einem drohen-
den Abbruch diesen durch den Verweis auf die zu erwartenden Préamien verhindern konnte. Dies
markiert klar die Grenze rein 6konomischer Anreize, wenn andere, personliche Probleme eine Teil-
nahme erschweren.

Die oben beschriebene Verargerung der Teilnehmenden aufgrund ausbleibender Pramienzahlun-
gen stellt auch fiir die QCs ein zentrales Motivim Umgang mit diesem Bestandteil des Treatments
dar. Dabei sei die Enttauschung liber ausbleibende Pramien umso gréfier, so mehrere QCs, je mehr
Bedeutung diesen subjektiv fiir die Teilnahme beigemessen werde. In dieser Situation sind die QCs
zum einen mit der Notwendigkeit konfrontiert, maRigend auf die Teilnehmenden einzuwirken und
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bei diesen Verstandnis fiir die Verzogerungen zu erwirken. Zum anderen obliegt es ihnen als Pro-
jektverantwortlichen, organisatorische Losungen zu finden, die eine moglichst zeitnahe Auszah-
lung der Pramien ermdglichen.

Prinzipiell stellt es sich fiir alle QCs so dar, dass die Mittel fiir die Pramien nur quartalsweise bei der
Bezirksregierung beantragt und ausgezahlt werden konnen.? Dies erfordert nicht nur eine voran-
gehende Abschatzung, wie viele Pramien aufgrund von bestandenen Prifungen tatsachlich aus-
zuzahlen sein werden, sondern bedingt liberdies eine gewisse zeitliche Distanz zwischen erfolgter
Priifung und Zahlung der Pramie durch die Bezirksregierung. Je nach Zeitraum zwischen Priifung
und Beantragungszeitpunkt zuziiglich der bendtigten Bearbeitungsdauer durch die Leistungsab-
teilung des Jobcenters kdnnen so teils erhebliche zeitliche Liicken zwischen Modulpriifung und
Pramienzahlung entstehen. Ein solches Procedere muss sich bei allen Beteiligten erst etablieren,
so dass eine gewisse Wartezeit letztlich von den meisten Teilnehmenden in Kauf genommen wird,
solange sie grundsatzlich die Gewissheit haben, dass die Pramienzahlungen erfolgen werden,
auch wenn sie urspriinglich von einer prompten Zahlung ausgingen. Dass es sich hierbei um einen
pragmatischen Kompromiss, nicht aber um eine sachlich angemessene Umsetzungsform der Pra-
mienzahlung handelt, ist evident.

Doch dariiber hinaus kam es an mehreren Standorten zu weiteren Komplikationen und damit ver-
bundenen zusatzlichen Verzégerungen. In einem Fall wurden laut QC fiir das gesamte Jahr nicht
ausreichend Mittel fiir die Pramien beantragt, so dass erst bis zum Folgejahr gewartet werden
musste, bis dies gewissermalfien riickwirkend erfolgen konnte, da andere Mittel hierfiir nicht zur
Verfligung standen. In einem anderen Fall blieb der Mittelabruf in einem Quartal einfach ganzlich
aus, was entsprechende zusatzliche Verzogerungen bedingte. Durch diese Verzégerungen erzeu-
gen die ausbleibenden Pramien selbst Motivationsprobleme, die die QCs bearbeiten miissen. Da-
her ist das Fazit einer QC denkbar erniichternd, als sie die formale Organisation der Pramien expli-
zit in Kontrast setzt zu der von ihr erwarteten Flexibilitat in der Wahrnehmung ihrer Aufgaben:

,S0 flexibel mein Aufgabenbereich ja irgendwo niedergeschrieben wurde, so unflexibel
sind wir in der Ausschuttung der Pramien. Also das hier hat mit einer Motivationsge-
schichte null zu tun. Also ich hab hier Leute, die haben drei Praimienzahlungen offen.”
(QC_III_2, Erstinterview, Z. 1291-1295).

Auch wenn es sich bei diesem Zitat um eine sehr pointierte Aussage handelt, finden sich vergleich-
bare Beobachtungen demotivierender Effekte von ausgebliebenen Pramienzahlungen bei prak-
tisch allen QCs als zu bearbeitendes Problem im Umgang mit den davon betroffenen Teilnehmen-
den. Mehrere QCs beschreiben dies als belastenden Umstand fiir ihre Arbeit, vor allem, weil sie die
dahinterliegenden Prozesse der Auszahlungsmodalitdten nur bedingt beeinflussen kénnen, sie zu-
gleich aber die Folgen von deren Unzulanglichkeit kompensieren miissen.

Dariiber hinaus erweisen sich die QCs aber auch bisweilen als kreativ in der Suche nach alternati-
ven Losungen, um eine Auszahlung der Pramien zu erméglichen. In einem Fall wurde hierfiir die
Freie Forderung nach & 16f SGB Il genutzt, um die entsprechenden Betrage auszuzahlen. Ein ande-
rer Ansatz bestand darin, den Teilnehmenden aus Jobcenter-Mitteln ein zinsloses Darlehen in
Hohe der Pramie zu gewahren. Dies zeitigte jedoch erneut Probleme, da es zu Riickforderungen

2 Die jeweilige Bezirksregierung ist die zustiandige Verwaltungsbehérde fiir die Mittel des ESF.
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seitens der Leistungsabteilung kam, noch bevor die Pramie tatsachlich an die Teilnehmenden aus-
gezahlt wurde. Stattdessen wurde in der Folge eine andere Strategie gewahlt: In diesem Fall ging
der durchfiihrende Trager in Vorkasse; letztlich eine Geste des Entgegenkommens, wohl auch, um
weiteren Unmut oder sogar Abbriiche unter den Teilnehmenden zu vermeiden.

Ein spezielles Dilemma, das sich bei manchen Tragern mit Blick auf die Pramien ergibt, schildern
zwei QCs in dhnlicher Weise. Dies ist zugleich das Spiegelbild der oben geschilderten Situation des
Teilnehmers, der sich fiir das TQ-Projekt und gegen eine auerbetriebliche Ausbildung entschei-
det. Bei beiden Tragern absolvierten die TQ-Teilnehmenden groRe Teile des Unterrichts gemein-
sam mit Teilnehmenden einer auRerbetrieblichen Ausbildung. Als letztere von den Pramien erfuh-
ren, erzeugte dies wenig lUberraschend Konflikte aufgrund einer empfundenen Benachteiligung.
Eine QC loste dies dadurch - zumindest partiell - auf, dass sie einem Teilnehmer einer aulRerbe-
trieblichen Ausbildung den Wechsel in das TQ-Projekt ermdglichte. Dies war allerdings weniger
einem material begriindeten Forderbedarf der betreffenden Person geschuldet, sondern diente
vor allem dem Zweck, den Konflikt abzumildern und dem Teilnehmer der aufRerbetrieblichen Aus-
bildung auch einen finanziellen Vorteil zu verschaffen.

Ein letzter Aspekt, den zumindest zwei QCs aufgreifen, der sich aber auch in einigen Interviews mit
Teilnehmenden findet, betrifft einen alternativen Auszahlungsmodus. So sei es womoglich ratio-
naler, fiir die Dauer der Teilnahme anstelle einmaliger Pramienzahlungen einen hoheren Grund-
betrag an die Teilnehmenden auszuzahlen. Dies erlaube mehr kontinuierliche Planungssicherheit
und lieRe sich fiir die Teilnehmenden auch im Sinne einer Ausbildungsvergiitung interpretieren,
die hoher ausfallt als der reine ALG-II-Bezug. Aullerdem wiirde dies dem Sachverhalt Rechnung
tragen, dass fiir die Teilnehmenden, die sich in Vollzeit beim Ausbildungstrager oder im betriebli-
chen Praktikum befinden, lebenspraktisch hohere Ausgaben anfallen, als dies bei Personen im
passiven Leistungsbezug der Fall sein diirfte. Hierzu zéhlen z. B. Fahrtkosten, die zwar erstattungs-
fahig sind, aber von den Teilnehmenden erst vorgestreckt werden miissen.

4.3.3 Zwischenfazit

Die Interviews im Rahmen der Implementationsstudie zeigen recht deutlich, dass die vorgesehe-
nen Pramienzahlungen zwar einerseits durchaus einen relevanten 6konomischen Zuverdienst fiir
die Teilnehmenden darstellen, der aber andererseits nicht so grof} ist, dass dieser als das singulare
oder ausschlaggebende Motiv fiir die Teilnahme wirken kann. Ebenso wenig kann die Pramienzah-
lung Abbriiche verhindern, die 6konomisch begriindet sind. Pramien stehen in ihrer Hohe und hin-
sichtlich der hierfiir zu erbringenden Leistungen nicht in einem gleichen Verhaltnis zu einem an-
rechnungsfreien Nebenverdienst, der im Rahmen des passiven ALG-1I-Bezugs moglich ware.
Ebenso rangiert die Pramie nicht auf gleicher Ebene wie ein Einkommen aus einer ungelernten
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung in Vollzeit. Allerdings bedeuten die Zahlungen fiir
die Teilnehmenden in der Regel einen nennenswerten finanziellen Zugewinn, der in Abhangigkeit
von der Lebenssituation und den konkreten Bedarfen héchst unterschiedlich genutzt wird. Grund-
satzlich kann die Funktion der Pramienzahlung also als ein Verstarker-Effekt fiir eine bereits beste-
hende Motivation interpretiert werden, der eine erbrachte Leistung anerkennt und zudem vermei-
densoll, dass Teilnehmende wahrend Belastungsspitzen im TQ-Projekt einer Nebentatigkeit nach-
gehen miissen, sondern sich auf ihre Ausbildung konzentrieren konnen.
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Allerdings wird auch deutlich, dass diese potenziell positive Wirkung der Pramien ganz wesentlich
davon abhangt, dass es auch organisatorisch gelingt, deren zeitnahe Auszahlung im Anschluss an
die erfolgreich absolvierten Priifungen sicherzustellen. Dies hat sich an praktisch allen Standorten
als Problem erwiesen, das in der Folgezeit mit unterschiedlichen MaRen an biirokratischer Flexibi-
litdt und Erfolg bearbeitet wurde. Grundsatzlich hatten aber alle QCs sowohl mit der technischen
Seite der Implementation dieses Treatment-Elements zu kampfen als auch mit den Verargerun-
gen, die diese Verzogerungen unter den Teilnehmenden zeitigten. Insofern besteht eine zentrale
Schlussfolgerung und Handlungsempfehlung darin, schon im Vorfeld die Zahlungsmodalitaten so-
weit festzulegen und zu Uberpriifen, dass die Pramien reibungslos gewahrt werden kénnen und
somit auch tatsachlich ihre motivierende Funktion erfiillen kénnen und sich nichtim Gegenteil als
Problem erweisen.

Ein anderer Punkt, der von einigen Teilnehmenden und QCs geduRert wurde, betrifft die kontinu-
ierliche Auszahlung einer anrechnungsfreien Verglitung liber den Zeitraum der aktiven Teilnahme
hinweg als Alternative zu Zahlungen, die an bestandene Modulpriifungen gekoppelt sind. Ein ho-
herer monatlicher Grundbetrag wiirde den Teilnehmenden mehr Planungssicherheit im Umgang
mit den zusatzlichen finanziellen Mitteln ermdglichen und jene Lasten abmildern, die Personenim
passiven Leistungsbezug nicht entstehen. Aullerdem lief3e sich dies im Sinne einer Ausbildungs-
vergltung interpretieren, die einen anderen Status im Vergleich zum passiven Leistungsbezug
markiert. SchlieRlich ware auch eine Kombination von anrechnungsfreier monatlicher Ausbil-
dungsverglitung und Abschlusspramie denkbar, die die Teilnehmenden sowohl ab Ausbildungs-
beginn (Modul 1) erhalten als auch das Durchhaltevermégen vor einer lernintensiven und fordern-
den Abschlusspriifung abstiitzt. Die letztgenannte ,kombinierte Form‘ wiirde den gewliinschten
Verstarker-Effekt gewahrleisten und zudem dem Sachverhalt Rechnung tragen, dass bei den Teil-
nehmenden wahrend der Ausbildung hohere alltagspraktische Ausgaben anfallen als im passiven
Leistungsbezug.

Schlieflich ist auch auf die Grenzen von Incentives hinzuweisen. Alle Coaches berichten von Ab-
briichen, die sehr friih im Teilnahmeverlauf auftreten und so radikal sind, dass die Abbrecher und
Abbrecherinnen ganz ,,von der Bildflache verschwinden® und liber langere Zeit nicht mehrim Job-
center vorstellig werden. Derartige Abbriiche kdnnen durch die im Programm vorgesehenen In-
centives offenbar nicht verhindert werden. Die Verstarkerlogik setzt den “homo oeconomicus® in-
soweit voraus, dass ein Interesse an ,,mehr Geld“ automatisch unterstellt wird und ,weniger Geld*
demgegeniiber als selbstschadigendes Verhalten irrational erscheint. Personen, die sich in so
schweren personlichen Krisen befinden, dass ein vor der Hand als selbstschadigend bewertetes
Handeln bis hin zum Risiko der Sanktionierung durch die Sozialverwaltung in Kauf genommen
wird, liegen aulRerhalb des Wirkungskreises von 6konomischer Logik. Hier ist offenbar die Krise so
beschaffen, dass eine Motivation durch den Anreiz eines Berufsabschlusses oder die Aussicht auf
Bewdhrung in einem Beruf nicht vorhanden ist und daher auch nicht verstarkt werden kann. Will
man solche Personen langfristig fiir das berufliche Segment des Arbeitsmarkts gewinnen, wird
man andere Mittel suchen miissen als 6konomische Verstarkereffekte.

4.4 Qualifizierungscoaches

Den QCs kommt in der Gesamtheit der TQ-Projekte eine zentrale und zweifache Funktion zu, wie
bereits im Rahmen der Rekonstruktion der Programmstruktur dargelegt wurde (Kapitel 3.2.5): Sie
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sind nicht nur fiir einen moglichst reibungslosen Ablauf der Malinahme als Ganzes zustandig, son-
dern auch fiir die personenbezogene Unterstiitzung der Teilnehmenden. Das folgende Unterkapi-
tel nimmt beide Aufgabenfacetten in den Blick. Hierzu wird zunachst ein Uberblick tiber die ver-
schiedenen Arten von Tatigkeiten gegeben (Kapitel 4.4.1), um in der Folge aufzuzeigen, wie sich
durch die Fokussierung auf Teile des sehr breiten Aufgabenspektrums einzelne Muster der Schwer-
punktsetzung unter den QCs herausbilden (Kapitel 4.4.2).

Der in den Programmunterlagen zum Modellprojekt skizzierte Aufgabenkatalog der QC ist dufberst
komplex und enthalt unter dem Oberbegriff ,,sozialpadagogische Begleitung® dezidierte fachspe-
zifische Aufgaben und Anforderungen. Angesichts der Zielgruppenbestimmung ist diese Konzep-
tion nachvollziehbar. Da aber im Modellprojekt tiberwiegend fachfremdes Personal - also insbe-
sondere keine Fachkrafte der Sozialen Arbeit, sondern allgemein Akademiker und Akademikerin-
nen (z. B. Pddagogen, Historiker, Soziologinnen) ohne spezifische und zertifizierte Ausbildung von
Interventionskompetenz oder Fachkréfte der Arbeitsverwaltung - rekrutiert wurden, kann dieser
Katalog nicht umstandslos fir die Untersuchung und Evaluation des Coachings herangezogen
werden. Es ist daher sinnvoll, zunachst nicht normativ vorzugehen, obwohl die Bewertungskrite-
rien immanent in der offiziellen Selbstbeschreibung des Programms vorgelegt wurden, sondern
deskriptiv. Daher wird ein analytisches Sortierschema genutzt, anhand dessen die vielfaltigen Ar-
beiten der QCs geordnet dargestellt werden kénnen.

Dabei ist es von grolRer Bedeutung, die naheliegende und sachlich angemessene Orientierung an
Krisenintervention und (Notfall-)Hilfe nicht liber die Tatsache hinwegtduschen zu lassen, dass im
Alltag der Begleitung der Teilnehmenden und des Programms eine Vielzahl von Routinetatigkeiten
anfallt. Diese diirften im Gesamtiiberblick sogar tiberwiegen. Dem soll das Uberblicksschema (vgl.
Abbildung 4) in Form einer Vier-Felder-Tabelle gerecht werden. Es enthélt die Dimensionen ,,Ge-
genstandsbezug® und ,Handlungsmodus®. ,,Gegenstandsbezug® kann differenziert werden in
»Teilnehmendenbezug® und ,Projektbezug”. Der Handlungsmodus gliedert sich in ,alltagliche In-
teraktionen und Prozesse® und ,,auReralltagliche Interventionen®. Die so entstehenden vier Felder
sind die primaren Sortierkriterien, die im ersten Teil dieses Kapitels naher beleuchtet werden.

Abbildung 4: Sortierschema fiir die Tatigkeitsbereiche der Qualifizierungscoaches

Gegenstandsbezug

Person/Teilnehmende Projekt

Alltaglich Begleitung Verwaltung
Handlungsbezug
AufBeralltaglich Hilfe Eingriff

Quelle: eigene Darstellung. © IAB
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Die an diesem Schema ausgerichtete deskriptive Gesamtdarstellung summiert, welche Leistungen
die QCs insgesamt erbracht haben, und kann einen Eindruck davon vermitteln, was vermoge des
Treatment-Elements ,,Coaching® unter den gegebenen Bedingungen moglich ist. Diese summative
Perspektive kann nicht als ein ,,Durchschnitt dessen gelesen werden, was pro Coach geleistet
wurde, nicht jeder QC hat alle diese Facetten im gleichen Umfang oder teilweise auch grundsatz-
lich nicht abgedeckt. Auch kann dieser Uberblick nicht als ein Begriff von ,unterstiitzender MaR-
nahmebegleitung von Zielgruppen® gelten. Das liegt daran, dass die einzelnen Coaches extrem va-
riilerende Schwerpunkte auf einzelne Aufgabenbestandteile setzen. Das heil3t, die Coaches haben
sich in sehr unterschiedlicher Weise auf eine Teilmenge der hier dargestellten Aktivitaten fokus-
siert, also gewissermalien eine individuelle Selektion aus der Gesamtheit der insgesamt geleiste-
ten und leistbaren Aufgaben vorgenommen.

Diese coach-spezifischen Selektionsmuster folgen z. T. einem expliziten professionellen Selbstver-
standnis, bisweilen sind sie mehr oder weniger unbewusste Ergebnisse des Zusammentreffens ei-
nes Berufshabitus (jenseits ,,sozialpddagogischer Begleitung“) mit vorgefundenen Situationserfor-
dernissen. Es ist daher notwendig, eine Typisierung dieser Muster individueller Schwerpunktset-
zung vorzunehmen, die auch die inneren Zusammenhange und ihre Konsequenzen fiir die kon-
krete Praxis nachvollziehbar macht. Um das in einem Beispiel zu verdeutlichen: Eine Coachin, de-
ren Berufsauffassung strikt auf Empowerment und Personlichkeitsentwicklung ihrer Klienten und
Klientinnen gerichtet ist, wird bestimmte entlastende Dienstleistungen, die den Teilnehmenden
»das Leben etwas einfacher machen®, bewusst nicht erbringen. Genau diese entlastenden Services
konnen aber das Zentrum der Unterstiitzung durch einen Coach ausmachen, der sich vor allem als
svaterlicher Kimmerer“ sieht. Eine solche Typisierung ist Gegenstand des zweiten Unterkapitels.
In einem abschlielenden Unterkapitel wird angesichts der zuvor dargestellten Breite der unter
dem Titel ,Coaching® summierten Dienstleistungen und der Auspragung von disparaten, z. T. im
Sinne der Sache gegensatzlichen Formen und Auffassungen dieser Dienstleistungen versucht, ei-
nen Kernbestand der maRnahmebegleitenden Unterstiitzungsleistungen zu fassen. Darin enthal-
ten ist auch der Versuch, tentativ zu bestimmen, an welchem Ausschnitt sozialarbeiterischer Fach-
lichkeit sich diese Dienstleistungen orientieren kdnnen.

4.4.1 Deskriptiver Uberblick iber die Aktivitaten der QCs

4.4.1.1 Begleitung

GemaR Abbildung 4 wird ,,Begleitung als eine alltagliche Form des Umgangs der Coaches mit der
Person der Teilnehmenden verstanden. Es ist unmittelbar einleuchtend, dass die Form dieses all-
taglichen Umgangs sehr stark durch die Prasenz der QCs beim Trager strukturiert wird. Obwohl
vorgesehen ist, dass die QCs einen Arbeitsplatz beim Trager haben, ist die Art ihrer Anwesenheit
dort keineswegs gleichformig, im Gegenteil, sie ist sehr unterschiedlich organisiert. Grob lassen
sich drei Prasenzformen unterscheiden. Es gibt Coaches, die taglich und normalerweise beim Tra-
ger sitzen, dort ein eigenes Biiro haben und nur zu speziellen Terminen das Jobcenter aufsuchen.
Andere QCs suchen die Trager an festen Prasenztagen auf, etwa weil sie mehrere Trager betreuen
und deswegen ihre Anwesenheitszeiten aufteilen miissen oder weil sie hauptséachlich zu Gruppen-
coachings beim Trager anwesend sind. Weitere Coaches sind nur zu gelegentlichen Besuchen in
einem grofleren Turnus anwesend. Sie haben ihren Prasenzschwerpunkt im Jobcenter. Drittens
gibt es auch eine Sonderform der unregelmaRigen und fallspezifischen Anwesenheit im Jobcenter
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oder beim Trager, die keinem duReren Rhythmus folgt. Selbstverstandlich gibt es auch Elemente
der Begleitung, die unabhangig von der Residenz der QCs sind, insbesondere Dokumentationsar-
beiten, die gesondert thematisiert werden (siehe 4.4.1.1., ,Dokumentation®)

Begleitung unter Bedingungen alltaglicher Koprasenz

Unter Bedingungen der alltaglichen Koprasenz, so kdnnte man formulieren, werden die QCs ein
Bestandteil der Lebenswelt des Bildungstragers, sie gehdren zum Inventar, sind wie selbstver-
standlich anwesend, es fallt gar nicht auf, wenn man sie trifft, es ist kein hervorgehobenes Ereignis,
sondern ,,normal“. Unter solchen Bedingungen kann die Interaktion einen eher informellen Cha-
rakter annehmen oder mindestens informelle Bestandteile beinhalten: Man trifft sich auf dem Flur
und wechselt ein Wort oder verabredet auf der Treppe beim Ankommen ein Gesprach am Nach-
mittag. Ein illustratives Beispiel fiir eine derart veralltaglichte Begleitung liefert folgendes Zitat:

,Also Sie sehen die, und die kommen zu Thnen und suchen das Gesprach, und Sie suchen
das Gesprach. Was ich schon mal mache, oder das ergibt sich oftmals auch einfach, also
es kommt schon mal vor, dass mehrere gleichzeitig kommen, die ein gemeinsames An-
liegen haben, das gibt es nattirlich, aber es gibt auch haufiger, dadurch, dass ich auch
mal in die Klassen reingehe, so zwischen Tir und Angel mal, wenn gerade Zeit ist, da
entwickelt sich oft dann ein Gesprach mit allen. So, ne? Das ist jetzt nicht, dass ich da
einen Kurs gebe, aber wenn es irgendwie irgendwelche Probleme gibt. So was wie, jetzt
kommen da wieder Neue dazu, ne? Kann man das nicht dndern? Ne? Und dann geht es
ganz schnell irgendwie so, ne, das und das lauft schlecht und dies und jenes, ne?“ (QC
I_1, Erstinterview, Z. 1308-1318)

Hier wird sehr deutlich, dass die Interaktion stark von dem durch alltdgliche Koprasenz eroffneten
Moglichkeitsraum gepragt wird. Es bedarf nicht besonderer Veranstaltungen, bei denen man in
Kontakt kommt, sondern das kann auch ,,ganz automatisch“ oder ,,zufallig“ geschehen. Es ist klar,
dass diese Alltaglichkeit der Kommunikation eher die Anbahnung der Kontakte und die allgemeine
Atmosphare der Begleitung betrifft. Natiirlich flihren auch Coaches, die ihre Begleitung unter Be-
dingungen der Koprasenz leisten, alltdgliche Arbeiten mit den Teilnehmenden in Form von Einzel-
gesprachen im Buro durch. Derartige Arbeiten kommen in folgendem Zitat eines QC, der auch
praktisch taglich beim Trager prasent ist, plastisch zum Ausdruck:

,Ich mach am Anfang ein regulares Profiling, also das Erstgesprach mit den neuen Teil-
nehmern. Das dauert in der Regel dann auch mindestens eine Stunde, heifst zu gucken,
wo stehen die jetzt eigentlich, was sind ihre Ziele, was erwarten die hier, warum sind sie
arbeitslos geworden, was sind vermittlungshemmende Faktoren, wie regulare Arbeits-
vermittler jetzt eben auch, um zu gucken, was hindert die Kunden, eine Arbeit zu finden,
beziehungsweise was hat sie gehindert, eine Ausbildung, regulare Ausbildung aufzu-
nehmen. Und dann eben, diese Fortschritte regelmafliig zu tiberpriifen im nachsten Ge-
sprach. Zu sagen, da sind vermittlungshemmende Faktoren, die muissen wir angehen,
was konnen wir da tun? Und das immer wieder nachzuhalten. Und das ist ja der Vorteil
hier, also vorher war ich in der reguldaren Arbeitsvermittlung, da hatte ich knapp 400
Kunden, da konnen Sie was anstolden, aber im Endeffekt konnen Sie es natiirlich schwer
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bei fast 400 Kunden umsetzen. Weil Sie konnen nicht so eng am Ball bleiben wie hier.
Hier haben Sie die 40 Kunden jeden Tag, (...) und das ist natiirlich viel intensiveres Ar-
beiten.” (QC V_1, Erstinterview, Z. 126-143)

Hier wird nicht die eher informelle Atmosphare betont, sondern vor allem die Intensitatssteige-
rung gegeniiber der ,reguldren® Profiling- und Vermittlungsarbeit des Fallmanagements. Diese
Steigerung, insbesondere in der Dimension des Nachhaltens von Entwicklungen, des Reflektierens
und Anpassens wird als Effekt von Koprasenz und geringem Personalschlissel gesehen. Eine all-
tagliche Anwesenheit erhoht auch das MaR der gemeinsam mit den Teilnehmenden verbrachten
Zeit.

Weiterhin wird ersichtlich, dass die oben erwahnte Qualitat, mehr Zeit fiir die Teilnehmenden zu
haben, als dies bei Integrationsfachkraften liblicherweise der Fall ist, auch fiir die QCs von groRer
Bedeutung ist, die ,,nur” gelegentliche Prasenztage beim Trager haben. Dieser Kontrast ist insbe-
sondere erfahrenen Jobcentermitarbeitenden prasent, denen die zeitlichen Restriktionen der
»,normalen“ Betreuung vertraut sind. Personlich hat das fiir sie dann allerdings zur Folge, dass be-
sonders lange Anwesenheitszeiten unvermeidlich erscheinen, weil der Unterstiitzungsbedarf teil-
weise so grofd ist, was sich auch als anstrengend erweisen kann:

,Es gibt Wochen, da bin ich in zwei Stunden hier durch an einem Tag, es gibt aber auch
Wochen, da brauchen wir acht, neun Stunden, weil einfach die Teilnehmer so viel Re-
debedarf haben, ne? Das ist teilweise sehr anstrengend, weil der Teilnehmer natirlich
meinen kompletten Arbeitsablauf irgendwo ein Stliick weit bestimmt, und, ja, das ist
nicht immer sehr befriedigend, muss ich ganz ehrlich sagen.” (Interview QC I11_2, Erst-
interview, Z. 105-113)

Auch die - sowohl von den QCs selbst als auch den interviewten Teilnehmenden - sogenannte
»Milleimerfunktion der QCs“, die es Teilnehmenden erlaubt, ihren Frustrationen einfach einmal
anlasslos freien Lauf zu lassen, profitiert davon, wenn die QCs wie selbstverstandlich immer da
sind: Man muss einfach nur anklopfen oder durch die ohnehin in der Regel offene Tiir gehen und
kann loslegen. Riickseitig zu dem entlastenden Kurzzeiteffekt fiir die Teilnehmenden beinhaltet
dies fiir die QCs auch die Moglichkeit, Interventionsbedarf erkennen zu konnen, ohne nachfragen
zu mussen. Die QCs dienen gewissermaRen als ein affektives Uberlaufventil. Es kommen auf diese
Weise auch Probleme der Teilnehmenden zur Sprache, die diese selber rational und bewusst gar
nicht ausdriicken konnen, weil sie nicht um sie wissen. Affektiv drangen diese aber an die Oberfla-
che und zeigen dem Coach auch, dass hier Teilnehmende ,,ein Thema haben®, wie das manche QCs
formulieren:

,Also sie nehmen gerne das Angebot vor Ort wahr, iber ihre Probleme zu sprechen, ich
sag manchmal wie so ein Miuilleimer, ne? Tur auf, reinkommen, mal auskotzen, ein biss-
chen tatscheln und sagen: "Geht's wieder?" "Ja, es geht wieder." Und dann: "Was wollen
wir machen?" (Pustet Luft aus) Pfffff atmen sie durch und tberlegen, und dann erarbei-
ten wir uns vielleicht das eine oder andere und sagen: "Hier diese zwei, drei Moglichkei-
ten hatten wir, wie wollen wir vorgehen?" "Ich muss driber nachdenken." "Alles klar. Bis
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in zwei Tagen, bis in drei Tagen, dann reden wir noch mal." Und so losen sich die Situa-
tionen haufig von alleine dann wieder. Das heilst, dass nach zwei, drei Tagen, wenn wir
das weitere Gesprach fihren, ich dann auf denjenigen schon zugehen muss und er nicht
mehr freiwillig zu mir kommt, um mir die Riickmeldung zu geben. Ich sag: "Was ist?"
"Hat sich erledigt. Hat sich geklart, ich hab jetzt flir mich" und so weiter, "ich hab jetzt
diesen Weg", also es ist manchmal wirklich so ein so ein, ja, ich muss das mal ausspu-
cken alles, dann komm ich auch von alleine wieder auf neue Ideen und kann mich auch
weiterbewegen.“ (QC VII_1, Erstinterview, Z.245-266)

Begleitung an festgelegten Terminen

Der Charakter der Begleitung andert sich, wenn sie nur zu festgelegten Terminen stattfindet, sie
erhalt dann etwas Ereignishaftes oder Veranstaltungsmafiges. Man kann nur selten einen gemein-
samen Alltag teilen und muss mit seinen Anliegen in der Regel warten, bis der Coach anwesend ist.
Es ware allerdings eine unsachliche Uberzeichnung dieser Differenz, wenn man nicht erwdhnen
wirde, dass die meisten QCs in Notfallen fiir die Teilnehmenden auch per Telefon zu erreichen
sind. Der Verzicht auf alltagliche Anwesenheit schlief3t also Notfallreaktionen nicht aus. Ebenso
wenig verhindert dies einen eher persdnlichen und wenig formalisierten Umgang, sondern dndert
vor allem seine Rahmung. Das wird deutlich an der AuRerung einer Coachin, die ihre Arbeitszeit
zwischen Jobcenter und Trager aufteilt:

,Ich sage jetzt mal einfach auch die Seelsorge ist so gesehen, weil, das kommt ja alles
immer oben drauf, umsonst sind die Teilnehmer ja auch nicht hier oder die Kunden
nicht hier. Und ja, das ist mein Job. Im Grunde genommen hier zu sein, Probleme zu
beseitigen, die Riicken zu starken, dass diejenigen sich auch wirklich um ihre Ausbil-
dung kimmern konnen. Und nicht noch mit Problemen belastet sind, und dann hier
also Fehlzeiten sich anhaufen oder einfach die Probleme so grof$ sind, dass sie die Teil-
nahme hier nicht mehr weitermachen konnen, da sehe ich meinen Job drin. Deswegen,
Qualifizierungscoach ist so eine Sache, ja. Ich bin so quasi, wie soll man sagen, Mutter
fur alles? Nein. Das war jetzt Ubertrieben, aber also im Grunde genommen fur alles da.”
(QC VIII_1, Erstinterview, 7. 113 - 125)

Hier wird die personliche Einfarbung der Begleitung sehr deutlich. Nicht nur die Betonung von Miit-
terlichkeit und Allzustandigkeit, sondern auch die Skepsis gegeniiber dem Begriff des Qualifizie-
rungscoaches deuten ein eher diffuses und emotional aufgeladenes Rollenbild an als ein betont
Berufsformiges, das spezifisch und neutral ist?. Zudem verweist der Begriff der ,,Seelsorge“ auf
eine die ganze Person der Teilnehmenden in den Blick nehmende Begleitung. Auch wenn diese
Begleitung nicht von einer alltdglichen Routine gepragt ist, sie versucht, Menschlichkeit und Zu-
wendung zu signalisieren. Diese allgemeine Humanitat dominiert die Haltung, von spezifischer
Fachlichkeit ist nicht viel die Rede.

Im Aufgabenverstandnis mancher Jobcenter und Coaches ist die Rolle des QCs im Unterschied
dazu hauptsachlich davon gepragt, Reprasentant bzw. Reprasentantin des Jobcenters zu sein. Das

2 Hier lehnen wir uns an die Terminologie von Talcott Parsons an, dessen ,pattern variables” vor allem in der Berufs-
soziologie groRen Einfluss gehabt haben (Parsons 1951: 58 ff.).
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geht damit einher, dass ,das Jobcenter” in Form der QCs nur gelegentlich ,vor Ort“ auftritt. Damit
wird das Konzept einer kontinuierlichen und dichten interpersonalen Begleitung negiert. Eine sol-
che Auffassung ist auch verbunden mit einer Spezifizierung von Zustandigkeiten. Einerseits kann
das bedeuten, dass auf diese Weise ,,Jobcenterangelegenheiten” in den Raumen des Tragers ge-
klart werden. Das muss, wie das folgende Zitat belegt, keineswegs bedeuten, dass hier vor allem
Probleme, die Teilnehmende artikulieren, bearbeitet werden. Es kann genauso gut sein, dass hier
obligatorisch wie bei ,Einladungen® ins Jobcenter bestimmte Formalitdten behandelt werden
miissen:

,[Ich] biete da fiir die Kunden eine offene Sprechstunde an, wobei ich den Kunden die
auch aufzwinge, das heifst, wenn die jetzt nicht von selber kommen, was in der Regel
der Fall ist, dann gehe ich auch einmal rein in die Gruppe, hole mir meine [Name des
Standorts, Anm.] Kunden da raus, fiihre Einzelgesprache, mache vorher im Prinzip ein-
mal Ricksprache mit der Projektleitung dort beim Trager, ne? Das heilst einmal kurz
Austausch zu den Kunden, Leistungen et cetera, gibt es da irgendwie von Jobcenterseite
was.“ (QC IX_1, Erstinterview, Z. 196-206)

Esistinstruktiv, wie die Installation ,,des Jobcenters“ im Trager nicht nur die Begleitung bestimmt,
sondern wie auch die eigenartig verzerrte Semantik der Arbeitsverwaltung sich hier Bahn bricht:
Was als ,Angebot einer offenen Sprechstunde“ gerahmt wird, stellt sich tatsachlich als eine
Zwangsveranstaltung dar, die keinesfalls offen und freiwillig Probleme, die Teilnehmende subjek-
tiv haben, bearbeitet, sondern von Jobcenterseite vorgegebene Problemlagen an den Teilneh-
menden abarbeitet und sie zu diesem Zweck ,,aus der Gruppe“ rausholt. Dass es sich dabei um ein
Gegenmodell zur Begleitung mit der ,Haltung allgemeiner Humanitat“ handelt, wird auch daran
klar, dass bestimmte Sachverhalte, die moglicherweise als Probleme der Teilnehmenden auftau-
chen, als jenseits der Zustandigkeit von QC und Jobcenter gesehen werden. Spezifikation des Rol-
lenzuschnitts bedeutet hier eben auch, dass die QCs ihre Zustandigkeit auf ,,Jobcenterangelegen-
heiten“ beschrdanken und andere ausschliefien. Ein Beispiel fiir eine solche Form der spezifischen
Begleitung gibt folgendes Zitat:

,2Also da war auch wieder irgendwie Gruppendynamik, und der eine hat mit dem ande-
ren und irgendwelche Beziehungsprobleme und keine Ahnung, und da hab ich gesagt:
"Ist das jetzt hier Thr Ernst?" Also ich personlich hab mich da nicht so lange mit beschaf-
tigt, ich hab meinen Kunden, die das betroffen hat, hab ich gesagt: "Ich als Jobcenter
seh mich nicht in der Funktion, jetzt mit Ihnen hier diesen Kindergarten auszudiskutie-
ren.” (QC IX_1, Erstinterview, Z. 2265-2272)

Eine Orientierung an Interaktions- oder Kommunikationsproblemen der Teilnehmenden liegt in
dieser Form der Begleitung ebenso wenig vor wie eine Offenheit gegeniiber persénlichen Proble-
men der Teilnehmenden. Das Coaching wird hier verstanden als die gelegentliche Prasenz des Job-
centers beim Trager. Die Teilnehmenden sind nicht Klienten und Klientinnen des Coaches, son-
dern ,Kunden/innen“ des Jobcenters. Interaktions- und Kommunikationsprobleme sind in dieser
Auffassung nicht Anlass zu Hilfe oder Intervention, sondern storender und deplatzierter Ausdruck
von Unreife, der zuriickgewiesen wird.
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Eine weitere Version der Begleitung unter Bedingungen festgelegter Termine besteht darin, dass
das Coaching hauptsachlich in Form von Gruppencoachings durchgefiihrt wird, also im Rahmen
von Veranstaltungen, die ein- oder zweimal pro Woche flir eine oder mehrere festgelegte Gruppen
stattfinden. Das ergibt einen Modus von Begleitung, der immer etwas VeranstaltungsmaRiges hat,
namlich die ,Coaching-Stunde®, die festim Stundenplan verankert ist und vorgeplante Inhalte ab-
arbeitet. Das flihrt auch zu einer eingeschrankten Offenheit fiir individuellen Austausch. Selbstver-
standlich kann auch ein Gruppencoaching den Anlass bieten, ein Einzelgesprach anzuschlief’en
oder zu vereinbaren. Dennoch wird die Rolle der QCs eher an die eines Dozenten bzw. einer Dozen-
tin assimiliert. Fiir die Systematik stellt diese Version von Begleitung zugleich eine Schwierigkeit
dar. Sie ist immer zugleich Begleitung und Hilfe: Sie ist alltaglich als Stundenplanroutine und au-
Reralltaglich als Form der Initiierung von Lern- und Veranderungsprozessen. Wie ein solches Grup-
pencoaching als Begleitroutine angelegt ist, zeigt folgendes Zitat:

,2Also erst mal kennenlernen, sich orientieren, sich vorstellen, gemeinsam einen Grup-
penvertrag, also ich hab Gruppen gebildet, drei Gruppen, die dann gecoacht werden,
aber gleichzeitig auch noch Einzelsitzungen, um verschiedene Dinge in Gang zu brin-
gen, wie zum Beispiel erst mal das Ankommen gerade in diesen Ubergiangen. (...) Am
Anfang geht es darum, noch gar nicht so tief zu bearbeiten, erst mal Anker zu setzen,
wobei die erste Phase Uber 20 Sitzungen, 20 Gruppensitzungen ging. Die zweite Phase,
da sind wir jetzt, da wird es spezifischer, dialogischer, weniger direktiv wie am Anfang,
sondern eher interaktioneller. Also, dass, wenn ein Teilnehmer was sagt, dass ich dann
frage oder sehr drauf achte, wie reagieren alle Teilnehmer, und wenn jemand zum Bei-
spiel nickt, dass ich dann auch sage, ne: "Sie nicken gerade, geht es Thnen genauso? Was
glauben Sie denn, wie es dem anderen Teilnehmer geht?", zum Beispiel.“ (QC II_1, Erst-
interview, Z. 97-105).

Hier wird zudem deutlich, dass ein Gruppencoaching nicht nur an festgelegten Terminen stattfin-
det, sondern auch ein festes Programm hat. Zur oben herauspraparierten Spontaneitat von Ad-
hoc-Begegnungen im Rahmen alltaglicher Koprasenz, bei denen alle méglichen Themen ange-
sprochen werden kénnen, bildet das einen scharfen Kontrast. Ein auffalliger Kontrast besteht auch
darin, dass das hier angedeutete Begleitkonzept Interaktions- und Kommunikationsprobleme,
Fragen der Gruppendynamik explizit zum Lern- und Entwicklungsgegenstand macht, wahrend die
zuvor dargestellte Auffassung den gesamten Themenbereich als ,,Kindergarten abqualifiziert.

Dokumentation

Selbstverstandlich binden Dokumentationen als tagliche Routinen z. T. erhebliche Zeitmengen.
Diese sind unabhangig von der raumlichen Prasenz der QCs und werden vornehmlich im Vermitt-
lungs-, Beratungs- und Informationssystem der BA (VerBIS) vorgenommen. Nahezu alle QCs sehen
allerdings das Problem, dass diesem System fiir ihre fallbezogene Begleitungsarbeit die Tiefe fehlt,
um dem Fall tatsachlich auch gerecht werden zu kdnnen. Ein Teil der QCs reagiert darauf mit der
Entwicklung eines zusatzlichen Dokumentationsinstruments, etwa in Form von Excel Listen oder
von handschriftlich gefiihrten Akten oder ,,Skizzenblocken®. Interessant ist, dass die meisten QCs
dabei ein ,mulmiges Gefiihl“ haben, weil sie meinen, damit gegen Datenschutzvorschriften zu ver-
stolRen.
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,und ich dokumentiere alles, was vermittlungsrelevant ist und auch ausbildungs- oder
umschulungsrelevant in unserem System in VerBIS, und dokumentiere dann so diese
Zwischenziele und das neue Gesprach, das interessiert ja nicht mein Fachprogramm,
das dokumentiere ich alles in meiner riesigen Excel-Tabelle. (...) Und von daher hab ich
das in Excel, da sind auch alle aktiven Teilnehmer drin, inklusive Fehlzeitenquoten, die
jeden Monat angepasst werden, wer hat welche Prifung bestanden, wann steht die
nachste Prifung an, auch wenn es nur 40 Leute sind, aber das kann man einfach nicht
alles aufm Schirm haben.“ (QC III_2, Erstinterview, Z. 1030-1036)

Dieselbe QC setzt sich mit Sachargumenten Uiber diese Restriktion hinweg:

,Ich flihre also keine Akte, ich hab eine riesige Excel-Tabelle, ich weil3, das duirfen Sie
mich nicht verraten, weil das natirlich widerspricht das dem Datenschutz, aber stellen
Sie sich vor, ich werde heute Abend von einem Bus erfasst, dann muss ja mein Nachfol-

ger wissen, was ist gestern passiert.“ (QC ITI_2, Erstinterview, Z. 1025-1030)

Andere machen sich den Datenschutz zu eigen, indem sie argumentieren, dass sie ihre Klienten
und Klientinnen vor Ubergriffen der Biirokratie schiitzen, indem sie auf Dokumentation verzichten.
Eine weitere Gruppe fertigt ohne weitere Reflexion von Datenschutzproblemen geradezu person-
liche Notizen an, die formlos und unsystematisch nur als Gedankenstiitzen oder Reflexionsanlass
dienen. Von Interesse ist in diesem Kontext auch die Losung des Coaches, der zusatzlich zur Doku-
mentation in VerBIS Fallakten fiihrt und das Datenschutzproblem einfach 0st, indem er die betref-
fenden Daten datenschutzkonform aufbewahrt:

,2Also noch ganz altmodisch, ich hab ja hier Ordner noch, und da sind nattirlich auch
Teilnahmesachen dazu und noch Ordner, und die, die hab ich dadrin, weil bei so Sa-
chen, die sehr personlich sind, also schlief§ die dann auch immer ab, mochte ich, dass
das auch personlich bleibt und kein anderer Zugang hat.“ (QC V_1, Erstes Wiederho-
lungsinterview, 7. 847-852)

Hier ist auch zu erwahnen, dass fallbezogene Aktenfiihrung, die weit liber VerBIS-Dokumentation
hinausgehen muss, ein professioneller Standard Sozialer Arbeit ist: Je intensiver und langerfristig
die Fallarbeit angelegt ist, desto notwendiger ist auch die Aktenfiihrung, weil es dann der Hilfepla-
nung ebenso bedarf wie der Reflexion des Hilfeprozesses. Solche langfristigen und komplexen Pro-
zesse ohne Akten und rein aus dem Gedachtnis zu begleiten, bedeutet nicht nur eine Uberforde-
rung des individuellen Gedachtnisses, sondern auch den Verzicht auf eine Reflexions- und Explika-
tionsschleife, die die schriftliche Fixierung von Planungen, Zwischenergebnissen, Prozessanpas-
sungen etc. auch immer bietet.

4.4.1.2 Hilfe

Die Darstellung der auf die Person der Teilnehmenden bezogenen Hilfestellungen, die nichtim un-
auffalligen alltaglichen Begleiten aufgehen, sondern anlass- und fallspezifische Hilfestellungen
und Veranderungsprozesse betreffen, orientiert sich an der instruktiven Unterscheidung zwischen
»Arbeit mit“ und ,Arbeit fiir“, die aus der Fachliteratur zur Sozialen Arbeit stammt (Heiner 2018).
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Bei ,Arbeit flir“ handelt es sich in unserem Kontext vorwiegend um entlastende Unterstlitzungs-
formen, bei denen QCs Probleme stellvertretend fiir Teilnehmende l6sen oder Aufgaben {iberneh-
men, die diese auch selber erledigen kdnnten. Dagegen bezieht sich die ,,Arbeit mit“ auf Lern- und
Veranderungsprozesse, die die Teilnehmenden letztlich selber vollziehen miissen, wahrend die
Coaches nur anregen, auffordern, unterstiitzen und Reflexionshilfen geben kénnen. Beide Hilfe-
formen lassen sich nach der Tragweite der Aufgabe unterscheiden. Es kann dabei um unauffallige
Verrichtungen wie Botendienste von Coaches zum Jobcenter gehen oder die kleinteilige Bearbei-
tung von Plnktlichkeitsproblemen. Ebenso kdnnen aber auch so schwerwiegende Probleme wie
die Abwendung einer Inhaftierung von Teilnehmenden durch rechtzeitige Zahlung eines Strafbe-
fehls bzw. die Entwicklung einer Lebens- und Bildungsperspektive, also psychosoziale Krisen zu
bearbeiten sein. Die Darstellung orientiert sich an einer zunehmenden Tragweite der Problemstel-
lungen.

Hilfe in Form von ,,Arbeit fiir

Eine hdufig anzutreffende Variante der ,Arbeit fiir“ betrifft die Bearbeitung der Schuldenproble-
matik von Teilnehmenden. Dies erfolgt durch manche QCs vollstandig in Eigenregie, in manchen
Fallen aber auch durch die Einschaltung von entsprechenden Fachstellen. Dies wird als entlas-
tende Hilfestellung verstanden, die einen kritischen Bereich oftmals zum ersten Mal seit vielen
Jahren zumindest ordnet, wenn auch nicht unbedingt abschliefend l6st, wie das folgende Zitat
verdeutlicht:

,Also so klassische Sachen sind nattirlich hier Schulden, also jeder hat hier Schulden,
also alle 40 haben Schulden, teilweise eben auch nie angegangen, nach dem Motto, ja,
ich hab ja nichts, also kommt auch keiner zu mir und pfandet was. Wenn sie hier raus-
gehen sollten, sollten wir zumindest dran gearbeitet haben. Das heilst, ich werde nicht
alle schuldenfrei bekommen, aber dass man zumindest nicht so nach dem Motto, ich
lass einfach die Rechnungen liegen, wird schon nichts passieren, funktioniert dann
eben nicht so. Ne, dass man da eine Struktur reinbringt ins Ganze und dass man die
Schuldnerberatung, die kommt auch hier ins Haus, einschaltet, dass man zumindest
weill, wo hab ich meine Glaubiger, wo muss ich was zahlen, eine Ubersicht zumindest
hat.“ (QC V_1, Erstinterview, Z. 181-195)

Dass entlastende Unterstiitzung sogar als Kern der Tatigkeit eines QCs gesehen werden kann, zeigt
folgende Interviewstelle. Sie bringt zudem den Komplex der ,Arbeit fiir“ deutlich auf den Begriff:

,Und meine Funktion habe ich jetzt schon so gesehen, dass ich sage, ich nehme den
Kunden irgendwo auch Arbeit ab und bin da prasent als Jobcenter, um bestimmte Dinge,
Antragsverfahren, Pramienauszahlung, alles, was dazugehort, zu klaren.“ (QC IX_1,
Erstinterview, Z. 55-57)

Der Grund fir diese Art der Unterstiitzung liegt darin, dass den Teilnehmenden zeitaufwendige
Aufgaben abgenommen werden, um ihnen eine moglichst uneingeschrankte Konzentration auf
die Weiterbildung zu erlauben. Dabei wird in Kauf genommen, dass sie auf diese Weise keine eige-
nen Lernprozesse durchlaufen, von denen sie spater profitieren kdnnen. Dass eine solche Form der
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Unterstiitzung ihre Risiken hat, ist einigen QCs durchaus prasent. Denn die Moglichkeit, lastige Ver-
waltungsangelegenheiten schlicht an sie zu delegieren, kann durchaus eine gewisse Bequemlich-
keit bedienen. Folglich erscheint die im nachfolgenden Zitat geschilderte ,entlastende Hilfe“ auch
als eine auf das Jobcenter bezogene Assistenztatigkeit, die man eher als Arbeit eines ,,Sekretari-
ats“, nicht aber als die eines Coaches beschreiben wiirde.

,Das sind leistungsrechtliche Fragen. Und das klare ich fiir die Kunden. Also ganz oft.
Nicht immer. Ich kann sie ihnen auch nicht immer klaren. Aber dass ich bei der Leis-
tung anrufe beispielsweise. Dass ich da nachfrage. Dass man die IFKs informiert, die
sind ja auch noch mit in der Betreuung. Dass man da also ganz viele Fragen zu Kinder-
betreuung oder Betreuungskosten oder solche Sachen. Ich nehme Formulare mit, ich
scanne die ein, ich schick die weiter. Also das schon, auf jeden Fall. Das sind aber nor-
mal Aufgaben. (...) Die Wege sind uber mich kiirzer, im Coaching sind das ganz oft sol-
che Sachen, die das Jobcenter betreffen, das ist so, im Einzelgesprach oder Fragen, wie
ist das, wenn ich meinen Wohnort wechsel, kann ich die Kosten fiir einen Fiithrerschein
Uibernehmen, also ibernimmt das das Jobcenter dann, ja.“ (QCI_2, Erstinterview, Z. 627-
661)

Ein Teilnehmer beschreibt die Arbeit seines Coaches folgendermaRen:

,Das Coaching ist eigentlich nur, wenn man wohl Probleme beim Amt hat gerade, dass
man zur [Name der QC, Anm.] hingehen kann, und die klart das Ganze dann mit dir.
Und managet das Ganze mit wohl. So weild ich das wohl. Da ich noch nie zu [Name der
QC, Anm.] musste, da ich noch nie Probleme jetzt hier hatte, kann ich dazu nicht viel
sagen.“ (TN VIII_1, Erstinterview, Z. 908-912)

Aus seiner Sicht hat also die QC ausschlieRlich die Funktion einer Assistentin, die bei der Erledi-
gung von biirokratischen Anforderungen unterstiitzt. Das kann vielleicht auf einzelne QCs zutref-
fen, die ihre Aufgabe bisweilen extrem ,,engfiihren, ist jedoch auch mit Blick auf den Komplex der
LArbeit flir“ sicherlich eine nicht verallgemeinerbare Verkiirzung. Auch die ,Arbeit fiir“ kann Lern-
effekte auslosen, vor allem, wenn sie exemplarisch fiir die Teilnehmenden durchgefiihrt wird, so
dass sie erkennen kdnnen, wie man derartige Probleme bearbeitet. Zudem zeigt sich, dass die ,Ar-
beit fir nicht ganzlich stellvertretend, also vollkommen ohne die Teilnehmenden durchgefiihrt
werden kann. Teilnehmende miissen ja zumindest einrdumen, dass ein Problem vorliegt, das sie
nicht selbst erledigen konnen, und die Hilfe annehmen. Auch miissen sie manche Dokumente oder
Informationen bereitstellen, damit die QCs liberhaupt erst stellvertretend tatig werden konnen.
Dass auch ,Arbeit flir“ nicht rein entlastend und bequem fiir die Teilnehmenden ist, sondern Lern-
effekte ausldsen soll, wird in der folgenden AuRerung eines Coaches klar, der mit Blick auf Verwal-
tungsangelegenheiten der Teilnehmenden sagt:

,Und da hab ich dann bei vielen das einfach in die Hand genommen, und sag "hier, wir
regeln das hier jetzt intern, Sie konnen jeden Tag zu mir kommen", was in der Schuld-
nerberatung nicht so geht, wir arbeiten da dran, dass, wenn sie hier rauskommen, die
kriegen so einen Packen mit, ich hab alles fiir sie geordnet, haben alles geregelt, Briefe
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sind zusammengeheftet, aber natiirlich die weitere Umsetzung, das liegt naturlich
schon in der Hand von denen. Ich geh nicht zu denen und tiberweise fiir die Leute. (...)
Das ist nur eine Hilfe zur Selbsthilfe, damit sie eben merken, okay, wir organisieren ihr
finanzielles Leben jetzt hier, wir unterstiitzen sie, wir machen auch eine Planung, und
wenn sie hier rausgehen, die meisten maximal, also werden nur zwei Jahre hier sein,
dann miussen sie alleine dann auch in der Lage sein, solche Dinge zu handhaben.” (QC
V_1, Erstinterview, Z. 193-205)

Das Ziel ist hier also tatsachlich, dass die Schwierigkeiten bei der eigenstandigen Bewaltigung des
Lebens liberwunden werden. Dazu werden Anteile ibernommen, mit denen die Teilnehmenden
aktuell iberfordert waren, aber auch Forderungen gestellt, bestimmte Anteile selbst zu Giberneh-
men. Man kdnnte sagen, hier geht die , Arbeit fiir“ nahtlos in ,,Arbeit mit“ liber. So macht die stell-
vertretende Problembearbeitung den Weg frei flir gemeinsame Anstrengungen, an der problema-
tischen Situation zu arbeiten. Natiirlich ist der Effekt, die vormals chaotischen Verhaltnisse, die
den Teilnehmenden iiber den Kopf gewachsen waren, wieder geordnet und lbersichtlich vorlie-
gen zu haben, auch affektiv und motivational bedeutsam. Die Probleme erscheinen dann auch
subjektiv wieder als zu bewaltigen. Auch dies kann ein Lerneffekt sein.

QC: ,Und da hab ich Kontakt aufgenommen zu der Wohnungsgesellschaft und hab ge-
sagt, okay, ist im Bezug von Arbeitslosengeld 11, kann das [die Mietzahlungen, Anm.]
momentan nicht stemmen, und dass wir da Wege finden, dass die Kundin nicht raus
muss, hat ein flinfjahriges Kind gehabt, hat keine andere Moglichkeit, wollte auch nicht
ins Frauenhaus oder Obdachlosenheim oder weil$ ich was. Und wir hatten Kontakt auch
mit dem Kollegen vom Leistungsteam, dass die eine Zusage gemacht haben, dass sie das
zahlen, und die Kundin muss das naturlich in Raten zurtickzahlen. Weil, es gibt kein
Geschenk. Ist nur ein Darlehen, aber zumindest konnte so die Wohnungslosigkeit iber-

wunden werden.“

Interviewer: ,Und dann wird dann jetzt das Geld zum Beispiel direkt dann jetzt an den

Vermieter uberwiesen?“

QC: ,Genau, das macht, dann hat die Kundin zugestimmt, das muss sie ja theoretisch
nicht, aber ich hab ihr geraten, also wenn das eben fiir sie zu schwierig ist, das zu hand-
haben, ist es, glaube ich, besser, das wird direkt iberwiesen an den Vermieter, damit sie
das Geld nicht kriegt und das nicht anderweitig dann ausgibt. Und dann nattirlich eine
Finanzplanung haben wir dann gemacht.“ (QC V_1, Erstes Wiederholungsinterview, 7.
125-146)

Nachdem die unmittelbare Notlage bewaltigt ist, kann der QC einen Lernprozess einleiten, der sich
darauf bezieht, dass die Griinde, die zur Notlage gefiihrt haben, abgestellt werden. Erst auf der
Grundlage der ,Arbeit flir“ ist hier ,Arbeit mit“ moglich.

Eine besonders bedeutsame Funktion der ,Arbeit fiir“ besteht darin, dass die QCs im Gesprach mit
Teilnehmenden Unterstiitzungsbedarf entdecken und diese dann zu den entsprechenden Fachbe-
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ratungen im Netz der wohlfahrtsstaatlichen Unterstiitzungsleistungen verweisen. Das sind Leis-
tungen fiir die Teilnehmenden, die alle Coaches Gibernehmen. Allerdings ist bei einer Vielzahl der
QCs auch das Wissen darum, dass sie keine eigene Interventionskompetenz besitzen, der Grund
dafiir, dass sie Hilfe liberwiegend in Form von ,Arbeit fiir“ leisten. Interessanterweise ist beinahe
fiir alle dieser Coaches Interventionskompetenz gleichbedeutend mit psychotherapeutischer
Kompetenz. Stellvertretend dafiir folgende Interviewsequenz:

,Ich bin keine Psychotherapeutin oder Psychologin, deswegen, da verweis ich auch im-
mer nur, welche Moglichkeiten es gibt, oder wir haben ja von der Stadt ganz viele Ange-
bote, diese Moglichkeiten kennen die Teilnehmer gar nicht. (...) Also sei es leistungs-
rechtliche Fragen oder auch Fragen zu, wenn man umzieht, Kosteniibernahme fiir ei-
nen Flhrerschein, also alles, was so mit dem Jobcenter oder Geldern zu tun hat zum
Beispiel, das sind ganz viele Fragen, die dann explizit an den Coach gestellt werden.*
(QCI_2, Erstinterview, Z. 91-109)

Dass der Transfer zu externen Fachberatungen, insbesondere zu den klassischen Professionen wie
Arzten/Arztinnen oder Rechtsanwélten/Rechtsanwaltinnen, eine klare Trennung der eigenen In-
terventionskompetenz von spezifischen Interventionsbedarfen beinhaltet, kommt in der folgen-
den AuRerung einer Sozialarbeiterin, die als QC arbeitet, klar zum Ausdruck. Sie betont allerdings
auch sehr deutlich, dass hier die ,Arbeit fiir“ die Klienten und Klientinnen eingebettet sein mussin
eine ,Arbeit mit“, die den spezifischen Transferbedarf iberhaupt erst ermittelbar und auch an-
nehmbar macht:

QC: ,Ich bin keine Therapeutin, also werde ich mich da auch nicht in die Nesseln setzen,
nee, nee, aber das bespricht man mit denen auch. Ne, dass man sagt: "So, jetzt nimmt
das aber eine andere Dimension an und wir konnen naturlich gerne driber reden, wenn
es Thnen gerade auf der Leber liegt, aber Sie brauchen dringend professionelle Hilfe."
Ne, und wenn es erst mal nur ist bei dem einen, dass ich sag: "Lassen Sie sich zumindest
schon mal auf eine Warteliste setzen." Ne, weil, das dauert ja auch immer. (...)“

Interviewer: ,Konnen Sie vielleicht einmal so einen typischen Fall nennen, wo Sie eine

Grenze gezogen haben und sagen, nee, das ist jetzt nicht mehr meine Zustandigkeit?*

QC: ,Nur das, wo wir mit dem einen wirklich einen Psychiater gesucht haben, sehr, sehr,
sehr schwer, hat er jetzt nachste Woche den Termin? Das war aber, weil es chronisch
war. Das war mit diesen Bauchschmerzen. Muss er dann immer zu so bestimmten Zei-
ten, die er sich, wir haben erst mal geguckt, weil er dann abends, nachts immer sehr
lange wach war, dann habe ich gesagt, er soll mal aufschreiben, was ihn iiberhaupt so
beschéftigt. Weil, sonst kann ich mir ja darunter gar nichts vorstellen. Und dann habe
ich halt, dann hat er mir das aufgeschrieben alles, schon ausfiihrlich, dann habe ich
gesagt, sehen Sie, ne? Und da missen Sie mit jemanden professionell dran arbeiten.
Denn sonst kommt das ja immer wieder. Und dann haben wir einen Psychiater gesucht.”
(QC VI_2, Erstinterview, 7. 1275-1325)
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Hilfe in Form von ,,Arbeit mit“

Bei Hilfe in Form von ,Arbeit mit“ miissen die Teilnehmenden im Rahmen des Hilfeprozesses min-
destens kooperieren, im Regelfall aber eigenstandig mitarbeiten und auf der Handlungsebene ak-
tiv werden. Die QCs geben Anregungen, helfen bei der Zielnachhaltung und der Reflexion. Im Zent-
rum des Prozesses stehen aber die Teilnehmenden als autonome Personen, die gefordert sind,
Probleme zu erkennen, eigenstandig Verhaltensanderungen zu entwickeln und auf Dauer zu stel-
len. Das kann durchaus auch bei zunachst wenig dramatischen Entwicklungen ansetzen, wie das
von einer QC geschilderte Beispiel eines Teilnehmers zeigt, der sich regelmaRig verspatet, weil er
nicht aus dem Bett kommt:

,Also ich mach das einfach so, indem ich ihm die Konsequenzen seines Verhaltens auf-
weise und sage, "so, das passiert jetzt, wenn wir das nicht machen," und ich ihm nattr-
lich auch Vorschldge unterbreite, wie er, also das Schlimmste ist ja, wir verschlafen ja
hier alle, nicht eine halbe Stunde, manchmal erscheinen wir ja erst um elf Uhr. Ist mir
noch nie passiert, ich weil$ nicht, wie es bei Thnen ist. Und dann stellt sich natiirlich mir
die Frage, wie kann das sein? Und dann gehen wir tatsachlich den Alltag durch. Was
mache ich, wenn ich nach Hause komme, wenn ich hier fertig bin? Wann gehe ich ins
Bett? Wie sorge ich dafiir, dass ich am nachsten Tag puinktlich aufwache? Und dann hal-
ten wir das schriftlich fest als Vereinbarung, und dann gibt es regelmalSig so Feedback-
Gesprache. Also der kriegt jetzt nicht, dann kommt der finf Minuten zu spat, dann kriegt
der nicht direkt was hinter die Loffel, das wird sich notiert, und dann wird kleinschrittig
im 14-Tagetakt zum Beispiel gesagt, "okay, wie waren denn aus Ihrer Sicht die letzten 14
Tage?" Und dann sagt der, weil ich nicht, "super”, und dann sagt der Ausbilder, "also Sie
sind zu spat gekommen an dem, dem, dem und dem Tag." Und dann versuchen wir zu
eruieren, was war denn an den Tagen? Woran kann das gelegen haben? Und dann fallt
denen auf, ach so, ja, sollte ich vielleicht unter der Woche sein lassen, Joints zu rauchen,
weil dann verschlafe ich anscheinend. Und dann haben wir es tatsachlich in einem Fall
hier geschafft, da bin ich auch auf den jungen Mann bin ich auch einfach, da kann man
so stolz drauf sein, weil der ist von der Obdachlosigkeit, das ist zum Beispiel der Fall, der
hat es geschafft, sich wieder eine Wohnsituation oder an eine Wohnsituation zu gewoh-
nen, er hat das gar nicht geschafft, jeden Tag zu kommen, kommt jeden Tag, und mitt-
lerweile schafft er es sogar, jeden Tag fast punktlich zu kommen. Fast. 8:05 Uhr, ne? Weil
wir nicht bereit sind, einen Bus frither zu nehmen. Weil das ja alles sehr anstrengend
ist, um 8:00 Uhr hier zu sein ist ja, ne? Und so versuch ich, mit den Teilnehmern zu
erarbeiten, dieses Ziel der Punktlichkeit zu erreichen.” (QC III_2, Erstinterview, Z. 939-
980)

Auch wenn die Coachin nicht verhehlen kann, dass die Disziplinprobleme der Teilnehmenden sie
befremden, geht sie geduldig und die Problematik mittelfristig nachhaltend so auf die Teilneh-
menden ein, dass diese selbst die Problematik erkennen und Ideen entwickeln kénnen, wie sie
abzustellen ist. Interessanterweise kommen in diesem Kontext dann auch Problemlagen zur Spra-
che, die erheblich dramatischer sind als ein Mangel an Punktlichkeit, namlich die Obdachlosigkeit.
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Offenbar sieht sie hier, dass der betreffende Teilnehmer sich nur schrittweise wieder an eine ,,nor-
male“ Wohnsituation gewohnen kann und auch die Erwartung von ,punktlicher Punktlichkeit*
vorerst zu einer Erwartung von ,fast plinktlich“ abgeschwacht werden muss.

Ahnlich undramatisch, aber heikel und folgenreich, ist die Hilfe fir einen Teilnehmer, der offenbar
einen starken unangenehmen Korpergeruch hat. Er selbst muss versuchen, dies abzustellen. Aber
der Coach kann dabei helfen zu iiberlegen, wie das funktionieren kann, welche Schritte moglich
sind:

,Ich habe mit einem Teilnehmer, der hat ein starkes Hygieneproblem gehabt, und da
haben wir wirklich quasi einen Vertrag sogar aufgesetzt, da sind wir hingegangen und
haben gesagt, was kann er jetzt tun, das hat er mit mir erarbeitet, zum Hautarzt gehen,
um noch mal die Driisen Uiberpriifen zu lassen, dann weil die Teilnehmer sich beschwert
haben, dass er halt zu bestimmten Zeiten dann noch mehr riecht, haben wir gesagt, was
er morgens alles in sein Taschchen einpacken soll, wann er um welche Uhrzeit was be-
nutzen soll, das musste er mir unterschreiben, und dann, ja, das wirklich durchziehen.”
(QC VI_2, Erstes Wiederholungsinterview, 7. 457-480)

Neben dem zentralen Aspekt, dass der Veranderungsprozess in Kooperation mit und nicht als Ent-
lastung fiir den Teilnehmenden durchgefiihrt werden muss, ist hier von Interesse, dass die Koope-
rationsbereitschaft des Teilnehmenden offenbar auf explizit vertraglicher Grundlage fixiert wer-
den muss. Das bringt zum Ausdruck, dass erhebliche Autonomie- und Selbstorganisationsdefizite
gesehen werden. Der Teilnehmende muss auch deshalb unterstiitzt werden, weil er nicht diszipli-
niert, gewandt und organisiert genug ist, um den Veranderungsprozess alleine zu durchlaufen.
Aber dennoch muss er ihn selber durchlaufen. In einem solchen Kontext ware freilich die freiwillige
Selbstbindung des Teilnehmenden der erste Schritt in die Autonomie. Die Formulierung ,das
musste er mir unterschreiben® zeigt allerdings, dass schon dieser Rest an Autonomie einer Forde-
rung bedarf. Hier wird mit dem Mittel der Kooperationsvereinbarung in Vertragsform die Bereit-
schaft des Teilnehmers, an der Losung seiner eigenen Probleme aktiv mitzuarbeiten, ,aktiviert*.
Die Unterschrift ist dabei nicht nur ein informelles Versprechen, sondern hat dariiber hinaus den
Schein des ,,Offiziellen®, des Einklagbaren und Verbindlichen.

Genau diesen Sachverhalt der Verstetigung, Organisation, aber auch Verpflichtung halt eine wei-
tere Coachin fest und macht noch einmal darauf aufmerksam, dass es bei diesen Verpflichtungen,
an der Losung von Problemen mitzuarbeiten, oftmals um alltagliche, im ersten Augenblick wenig
Aufsehen erregende Sachverhalte geht:

,Wir verschriftlichen das dann, und jeder bekommt dann so eine Kopie, also das ist jetzt
nicht, dass Sie sich jetzt hier irgendwelche hochgradig professionellen Dinge vorstellen,
ne? Also er muss ja auch was irgendwie in den Handen halten konnen. Weil wie schnell
haben wir denn alle vergessen, ne? (...) Manchmal sind es handschriftliche To-do-Listen,
die er abhaken soll.“ (QC III_2, Erstinterview, Z. 1189-1193)

Ein ganzanders gelagerter Fall einer Notfallbearbeitung, bei der aber die Kooperation des Klienten
notwendig ist, weil er sich auf die Unterstiitzung der QC vertrauensvoll einlassen und im Krisenfall
mitarbeiten muss, kommt in der Bearbeitung einer Panikattacke zum Ausdruck. Das Zitat steht
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auch fiir das Beispiel einer Coachin, die im Laufe ihrer Berufsausbildung Interventionstechniken
erlernt hat:

,1ch hatte zum Beispiel auch ein konkretes Beispiel, was sich auch in Richtung kurzfris-
tig, aber auch langfristig sagen lasst, ein Teilnehmer, der hatte eine Panikattacke, be-
dingt durch eine generalisierte Angststorung, und hat sich diese innere, diese, diese
Drama, diese Dramaqueen oder der King, war ja ein Mann, der Dramaking, der flippte
aus. Und dann hab ich relativ schnell gehandelt in dem Moment, weil er war namlich
auf dem Weg zu seinem Praktikumsbetrieb und hatte Panik, jetzt diesen Betrieb zu ver-
lieren, "wenn ich da jetzt fehle, wie unangenehm", und der hat sich, war ein heilloses
Durcheinander. So. Und dann arbeite ich ganz gerne mit Separatern. Also quasi time-
out, ja, so, ich sag: "stopp", "einen Moment, halten Sie den Gedanken fest? Ja?", ich sag,
"einen Moment bitte", bin ich aufgesprungen, hab ich mir ein Gummiband organisiert,
ne? (...) Bin dann zurtick zu meinem Schiler, ich sag, "so", ich sag, "ich hab hier was total
Geniales", ich sag, "wissen Sie was?", ich sag, "Sie werden jetzt gleich, Sie werden tber-
haupt gar keine Panik mehr haben." (...) Ich sag, "geben Sie mal Thre Hand." So. Gummi-
band drum gemacht, und dann hab ich das so angepasst, dass das noch nicht Blut ab-
schntirend, sondern halt eben schon an seinem Handgelenk sald, ich sag, "so." Ich sag,
"und jetzt zeig ich Thnen mal was." Und dann hab ich mit ihm Ubungen gemacht, posi-
tive Affirmationen und dabei immer schnipp und schnipp. Das heifit, er musste immer
schnipsen, hab ihn, das das ist dann wirklich so eine Art Crashkurs, hab ich sozusagen
in eine Art, ich sag mal, Zustand gebracht, dass er sich an total tolle Situationen erinnern
sollte, das war wirklich, ich hatte ja nur zehn Minuten Zeit, weil er war ja auf dem Weg.
Und dann schnipste der und schnipste, und er wurd immer ruhiger, dann hab ich noch
ein paar Atemubungen dazu gemacht, also das hat ein bisschen naturlich gedauert, aber
ich hab halt ein paar Atemubungen noch darin eingebaut, Fenster aufgemacht, ans
Fenster mich gestellt, durch die Nase eingeatmet, diese Vier-sieben-acht-Ubung ge-
macht mit ihm, vier Sekunden einatmen, sieben Sekunden halten, acht Sekunden aus-
atmen. So. Und dann dieses Schnips. Ich sag, "so", ich sag, "Sie werden jetzt keine Attacke
mehr haben." Ich sag, "aber wenn doch Thr Dramaking", sag ich mal, "der muisste einmal
noch mal anklopfen."Ich sag, "der ist mittlerweile aber so klein." Ich sag, "nur trotzdem,
wenn er so ein bisschen klopft", ich sag, "was machen Sie dann?" "Ja, dann schnips ich,
[Name der QC, Anm.], ist doch wohl klar." Ne? Ich sag, "so", ich sag, "und wenn Sie
heute", sag ich, "den Tag erfolgreich Uiberstanden haben," ich sag, "ich mochte heute
Abend eine Nachricht von Thnen noch bekommen," ich sag, "und dann sagen Sie mir
mal," sag ich so, "dass Sie nicht einmal schnipsen mussten. Abends kam halt die Nach-
richt, "[Name der QC, Anm.]" und, ne? Der Tag war fur ihn gerettet. (...) Und da sind jetzt
Methoden gegriffen aus der Psychologie, aus der systemischen, aber halt eben auch, und
das meinte ich damit, Methodiken.“ (QC IV_1, Erstinterview Z. 716-786)

Im geschilderten Fall wird das Coaching positiv als ein Beitrag zur Personlichkeitsentwicklung der
Teilnehmenden verstanden. Das bedeutet negativ, dass alle Formen der rein entlastenden Unter-
stiitzung der Teilnehmenden strikt abgelehnt werden. Es geht in erster Linie um ,Empowerment*,
um Hilfe zur Selbsthilfe, die sich selbst iberfliissig macht:
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yJetzt ist das der schmale Grat zwischen: Biete ich jetzt dem Kunden eine Moglichkeit,
eine Option an und mach das mit Begeisterung und mit Motivation, mit Wertschédtzung,
mit Menschlichkeit, mit Freundlichkeit, gepaart mit: ,Aber du machst das selber, das
bin nicht ich. Ich nehm dich hier nicht an die Hand. Ich bin nicht die Mutti und mach
mit dir jetzt Taita durch dein eigenes Leben, ja?“ (QC IV_1, Erstinterview, Z. 692-699)

Auf diese Weise wird dann das ganze Programm als etwas bewertet, das weit tiber eine modulari-
sierte Umschulung hinausgeht. Durch die Kombination mit dem Coaching soll die ganze Person
aufihrem Lebensweg vorangebracht werden. Es geht um eine Perspektivenentwicklung.

,Das ist ja Personlichkeitsentwicklung, das hier ja auch noch gerade lauft. Dasist ja nicht

einfach nur irgendeine Qualifizierung, ne?” (QC IV_1, Erstinterview, Z. 766-769)

Zugespitzt lasst sich hier formulieren, dass das Coaching in dieser Auffassung ein Beitrag zur Be-
waltigung von psychosozialen Krisen sein soll, ein Beitrag zur Identitatsentwicklung. Abgesehen
von konkreten Hilfestellungen fiir Teilnehmende kann folgende Passage die Grundrichtung anzei-
gen, in die die Coachin mit ihrem Programm , Arbeit an der Personlichkeitsentwicklung” geht. Sie
rahmt ihre Ausrichtung in Ermangelung einer passenden Terminologie als ,,spirituell“ oder ,,philo-
sophisch®, weil sie zu ahnen scheint, dass es nicht spezifische ,Weiterbildungsziele“, sondern ganz
allgemein die Individuierung der Person als Zieldimension enthalt:

,Der Sinn des eigenen Lebens. Warum bin ich tiberhaupt hier? Warum soll ich das tiber-
haupt machen? Was bringt es mir, wenn ich mich zur Fachkraft ausbilden lasse? Was
bringt mir das? Weil nach dem Motto, ob sie jetzt mache oder nicht mache, was ist denn,
wenn ich sie hab? Und dann? Wer bin ich denn schon? So, das sind ja die Fragen. Ja?
Was ist der Sinn, was ist meine Sinnhaftigkeit hier auf der Welt, um das jetzt mal so ein
bisschen philosophisch auszudriicken, aber letztendlich darum geht es. Ich brauche ja
einen Sinn. Jeder Mensch braucht ja einen Sinn in seinem Leben. Eine Aufgabe. So, und
die Menschen, die Teilnehmer, die hier in dem Projekt sind, oder ich gehe auch davon
aus, dass es auch ubergreifend, die sind ja durch Zufall nur in diesem Projekt gelandet,
es gibt ja auch noch andere Kunden. Das ist wirklich das Ding. Viele haben den Sinn
ihres Lebens und ihrer Aufgabe tiberhaupt noch nicht gegenwartig und wissen eigent-
lich gar nicht, was was ist.“ (QC IV_1, Erstinterview, Z. 972-991)

4.4.1.3 Verwaltung

Der zweite Gegenstandsbereich des Handelns der QCs richtet sich auf die Implementation des Mo-
dellprojekts. Analog zu den personenbezogenen Handlungsmodi im vorangegangenen Unterkapi-
tel [asst sich auch hier zwischen ,alltaglichem“ und ,,aufReralltdglichem*“ Handeln unterscheiden
(vgl. Abbildung 4). Aufgaben des erstgenannten Feldes lassen sich allgemein mit dem Begriff der
sVerwaltung“ umschreiben. Es handelt sich dabei primadr um organisatorische und birokratische
Aufgaben, die ganz regular im Zuge der Projektumsetzung entweder bezogen auf den umsetzen-
den Trager oder das Jobcenter anfallen und oftmals substanzielle Teile der Arbeitszeit der QCs in
Anspruch nehmen. Im Kontrast hierzu stehen solche Situationen, in denen die QCs in die etablier-
ten Abldufe des Tragers oder auch Regeln und Bestimmungen des Jobcenters eingreifen miissen,
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um Korrekturen und Anpassungen vorzunehmen. Dieser Handlungsmodus wird daher als ,Ein-
griff“ gekennzeichnet.

Von der hier vorgenommenen Betrachtung verwaltungsbezogener Aufgaben sind jedoch die An-
teile der Arbeit der QCs ausgenommen, die sich unmittelbar auf die Implementation der Treat-
ment-Elemente ,,Pramien®, ,Modularisierung und Zertifizierung“ und ,individuelle flexible Teil-
nahmedauer® beziehen. In analytischer Hinsicht sind diese Aufgaben freilich auch den projektbe-
zogenen Tatigkeiten der QCs zuzuordnen. Zur fokussierten Darstellung dieser Treatment-Ele-
mente werden diese Aufgaben der QCs jedoch ausfiihrlicher in den entsprechenden eigenen Kapi-
teln behandelt (Kapitel 4.1 bis 4.3), wahrend im vorliegenden Kontext die {ibrigen Aufgaben im
Vordergrund stehen, die auf die allgemeine Projektabwicklung und nicht spezifisch die innovati-
ven Treatment-Elemente gerichtet sind.

Verwaltung und Trager

Ahnlich wie fiir den Fall der Begleitung der Teilnehmenden stehen die QCs in aller Regel in konti-
nuierlichem Kontakt mit dem Personal des umsetzenden Tragers bzw. der umsetzenden Trager
fuir den Fall, dass ein QC mehrere TQ-Projekte bei verschiedenen Tragern betreut. Dies umfasst in
erster Linie den regelmafigen Austausch mit den fachlichen Anleitern und Anleiterinnen und Do-
zierenden, die fiir den Unterricht zustandig sind, sowie mit den padagogischen Fachkraften, die
tragerseitig, teils in abgestimmter Arbeitsteilung, unterstiitzende und betreuende Aufgaben ge-
geniiber den Teilnehmenden wahrnehmen. Hinzu kommen bei Bedarf auch Gesprache mit dem
Leitungspersonal des Tragers. Auch wenn es hierbei nichtim Kern um eine unterstiitzende perso-
nenbezogene Dienstleistung geht, kann diese Etablierung und Pflege von Kooperationsbeziehun-
gen analog zum Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses gegeniiber den Teilnehmenden verstanden
werden. Ein QC stellt dies explizit im Sinne einer teils aufwendigen Netzwerkarbeit dar:

JInsofern muss man naturlich dann auch sich die Netzwerke erst mal aufbauen bei den
Tragern, ne? Und auch das ist nattirlich, hort sich vielleicht blod an, aber das ist halt
auch Arbeit. Das ist wirklich, das ist zeitaufwendig, man muss Vertrauen schaffen.“ (QC
VI_1, Erstinterview, Z. 162-166)

Im Detail gehoren zu diesem Aufgabenfeld etwa der routinemaRige Austausch mit der padagogi-
schen Fachkraft zu einzelnen Fallen, informelle Gesprache mit den Anleitern und Anleiterinnen
Uber Lernfortschritte, anstehende Priifungen, Unterrichtsinhalte oder die allgemeine Situation in-
nerhalb der TQ-Gruppe sowie die Klarung von konzeptionellen Fragen auf Leitungsebene. Biswei-
len kann auch die Akquise von Praktikumsbetrieben fiir die Teilnehmenden hierzu gezédhlt werden.
In einigen Fallen wird diese in Arbeitsteilung mit dem Trager auch von den QCs libernommen, in
anderen Fallen aber auch vollstandig an den Trager delegiert und von den QCs nur begleitet.
Selbstverstandlich macht es auch fiir die hier geschilderten Tatigkeiten der QCs einen groRen Un-
terschied, ob diese taglich beim Trager an ihrem ,,eigenen® Arbeitsplatz anwesend sind. Auf diese
Weise werden die Jobcentermitarbeiter und -mitarbeiterinnen fast schon so etwas wie Kollegen
und Kolleginnen des Tragerpersonals. Ein QC, der nur gelegentlich als Jobcentermitarbeiter im
Trager erscheint, um ,Jobcenter-Angelegenheiten” zu besprechen, hat eine andere Position im
Sozialgefiige des Tragers.
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Durch die institutionelle Ansiedlung der QCs entsteht an dieser Stelle ein struktureller Rollenkon-
flikt. Auf der einen Seite vertreten die QCs explizit das Jobcenter und dessen Interessen gegeniiber
dem Trager, auf der anderen Seite sind sie aber auch auf eine funktionierende Kooperationsbezie-
hung mit dem Tragerpersonal angewiesen, um mit diesem in Sinne des Gelingens des Projekts zu-
sammenarbeiten zu kdnnen. Das daraus resultierende Spannungsverhaltnis schildert eine QC sehr
pragnant:

LAlso das ist ein Rollenkonflikt. Ganz klar. Also das kann nicht funktionieren. Ich kann
nicht mit einem Trager vertrauensvoll zusammenarbeiten und sagen, tausch dich mit
mir anstandig, vertrauensvoll aus, und du musst nicht jedes Wort auf die Goldwaage
legen, das du mit mir besprichst, und auf der anderen Seite kann ich nicht hingehen
und die Qualitat der Mafinahme steuern, bewerten.” (QC VII_1, Erstinterview, Z. 832-
837)

Die oben zitierte QC benennt diese Situation zwischen Kooperation und Kontrolle gegentiber dem
Trager explizit als Rollenkonflikt, so dass sich ein grundlegendes Dilemma in der Arbeit mit den
Teilnehmenden auch in der Arbeit mit dem Trager reproduziert: Die Coaches miissen sich bemii-
hen, eine tragfahige Beziehung zu den handelnden Akteuren beim Trager aufzubauen, wahrend
sich beide Seiten gleichzeitig dariiber im Klaren sind, dass die QCs stets auch eine kontrollierende
Funktion haben. Dem Aufbau eines wirklich vertrauensvollen Verhaltnisses steht diese Konstella-
tion zwangsweise im Wege. Es liegt auf der Hand, dass dieses Spannungsverhaltnis umso intensi-
ver erfahren wird, je kollegialer der alltagliche Umgang des Personals miteinander ist. Ein dhnlich
gelagertes Zitat eines anderen QCs verdeutlicht, dass als Motiv der QCs in der Regel das Funktio-
nieren der gesamten MalRnahme handlungsleitend ist, weshalb immer wieder Aufgaben der Ko-
operation und Kontrolle gegeniiber dem Trager gegeneinander abgewogen werden miissen.

,Und also da muss man wirklich aufpassen, einmal zu sagen, man ist eigentlich Auftrag-
geber, gleichzeitig ist man hier fur die Kunden da. (...) Gleichzeitig sieht man aber die
Schwierigkeiten des Tragers, wo der Trager dann auch kommt und sagt, wie kriegen wir
es denn gemeinsam hin, ne? Also ich habe hier auch schon gesessen und habe mit dem
Projektleiter des Tragers gesessen und mit dem tiberlegt, wie machen wir das inhaltlich,
wie setzen wir das um? Wo ich denke, ja ich bin doch nicht fiir die konzeptionelle Arbeit
des Tragers zustandig. Aber andersrum habe ich nattirlich Interesse daran, dass es ver-
nlnftig funktioniert so, ne? Also da ist man schon in vielen verschiedenen Positionen

und Rollen, die man ausfillen muss.“ (QC I_1, Erstinterview, Z. 358-373)

Letztlich spitzt sich diese Situation in dem Moment zu, in dem die QCs darauf hinwirken miissen,
dass die Trager Anpassungen vornehmen oder Missstande beheben, unter denen die Implementa-
tion des Projekts leidet, wie sich der folgenden Schilderung entnehmen lasst:

,Schauen Sie sich um, der Standort ist nicht schon, der Klassenraum ist auch nicht
schon, (...), das gehort mit zu meinen Aufgaben, dass ich den Mafinahmenverantwortli-

chen immer wieder herantrage, dass das Missstande sind, die meinem Haus definitiv
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nicht gefallen. (...) Als ich angefangen habe, haben hier leider die Mitarbeiter, die vor-
geschrieben waren, gefehlt. Also wir mussten dann da noch Neueinstellungen vorneh-
men lassen seitens [Name des Tragers, Anm.], haben endlich einen Stundenplan, ich
hab die Dozenten, die mir gemeldet worden sind, auch wirklich immer im Unterricht,
ich hospitiere im Unterricht, ich guck mir das an und schwimme so ein bisschen zwi-
schen Qualitatsmanagement tatsachlich und auch dass ich den Unterricht ein Stlick weit
mit gestalte.“ (QC ITI_2, Erstinterview, Z. 26-75)

Insofern ist das Spannungsverhaltnis zwischen Kontrolle und Kooperation letztlich auch Ausdruck
des Kontinuums zwischen Verwaltung und Eingriff, auf dem sich die QCs in ihrem Verhaltnis zum
Trager bewegen, wenn sie als Reprasentanten und Reprasentantinnen ihres Arbeitgebers und Fi-
nanciers des Projekts agieren.

Verwaltung und Jobcenter

Weniger spannungsgeladen ist hingegen die Verwaltungsarbeit der QCs, die sich auf Prozesse und
Pflichten gegeniiber dem Jobcenter bezieht. In diesem Zusammenhang sind, neben dem bereits
erwahnten Fiihren von digitalen Jobcenter-Akten, Dokumentationspflichten zu nennen (VerBIS)
wie etwa die Befiillung der TQ-Datenbank der G.I.B. Weiterhin fallen hierunter die Genehmigung
von Urlaubsantragen der Teilnehmenden oder auch die Weiterleitung von Unterlagen der Teilneh-
menden an die Leistungsabteilung oder die zustandige Vermittlungsfachkraft. Derartige Tatigkei-
ten weisen Schnittmengen mit der bereits geschilderten, entlastenden ,Arbeit fiir“ die Teilneh-
menden auf, sind aber teilweise ausschliefllich auf die eigene Organisation des Jobcenters sowie
die Organisation der Mafinahme bezogen. Zudem nehmen die meisten QCs weiterhin an den re-
gelmaRigen Besprechungen ihrer Teams im Jobcenter teil. SchlieRlich tauschen sich die QCs im-
mer wieder auch mit den Vermittlungsfachkraften aus, die fiir die Teilnehmenden im TQ-Projekt
zustandig sind. All diese Aufgaben nehmen zwar Zeit in Anspruch, lassen sich aber in der Regel
mehr oder weniger routinisiert bewaltigen.

Etwas komplexer und aufwendiger hingegen stellt sich die Aufgabe der Gewinnung und Nachbe-
setzung von Teilnehmenden fiir das TQ-Projekt aus dem Bestand der Jobcenter dar, selbst wenn
es sich hierbei streng genommen genauso um einen mehr oder weniger routinisiert zu bearbeiten-
den Verwaltungsakt handelt. Dieser umfasst in der Regel mehrere Schritte: angefangen bei Such-
ldufen in den Bestandsdaten des Jobcenters lber die Durchfiihrung von Infoveranstaltungen fiir
potenzielle Teilnehmende sowie die Prasentation des Projekts in den Vermittlungsteams und Ein-
zelgesprache mit potenziellen Teilnehmenden bis hin zur Vorstellung des Projekts an Ort und
Stelle beim Trager. Die folgende Schilderung einer QC kann dabei als exemplarisch fiir dieses Pro-
cedere verstanden werden, auch wenn das Vorgehen durchaus variiert zwischen den einzelnen
Standorten und QCs:

,Also die Findung der Teilnehmer ist natiirlich tiber bestimmte diverse Suchlaufe in Ver-
BIS gelaufen, nach den Kriterien Zielberuf, dann haben wir Infoveranstaltungen ge-
macht, vereinzelt sind Teilnehmer in Einzelgesprachen von Hauptbetreuern auf die
Malinahme gestoflen worden. (...) Also ich werbe in unserem Haus flir die MalSnahme,
das heifst, ich wandere von Team zu Team immer mal wieder zu Teambesprechungen,

schick die eine oder andere E-Mail und erinnere noch mal an diese Teilqualifizierung,
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stelle die positiven Dinge dieser Maffnahme hervor. (...) Dann krieg ich Kundennum-
mern gemeldet von den Kollegen, lade mir diese Kunden zu einem Gesprach hier ein,
zu einem Erstgesprach, wir lernen uns dann einfach mal kennen, ich stelle ihnen, den
Teilnehmern, mich kurz vor, welche Funktion ich habe, warum ich auf die Idee komme,
die einzuladen, und versuche schon mal so ein so ein Arbeitsbundnis auf die Fulle zu
stellen. Und bisher hat das immer gut funktioniert, dass die bereit sind, sich zumindest
die Mafinahme mal anzugucken.“ (QC VII_1, Erstinterview, Z. 1221-1263)

Hier wird exemplarisch der durchaus erhebliche Aufwand fiir die meisten QCs ersichtlich, der im-
mer wieder im Projektverlauf anfallt. Gerade die Kollegen und Kolleginnen in der Vermittlung wer-
den dabei von den QCs in sehr unterschiedlichem Umfang als kooperativ oder entlastend wahrge-
nommen. Wahrend manche QCs in der Suche nach potenziellen Teilnehmenden weitgehend auf
sich gestellt sind, berichten andere QCs von grofdem Interesse der Vermittlungsfachkrafte. Letzte-
res wird dabei sowohl auf die Erfolge des Projekts zurlickgefiihrt als auch auf die Tatsache, dass
die Einmiindung in das TQ-Projekt in aller Regel eine Entlastung fiir die Vermittlungsfachkraft be-
deutet, da sich von jetzt an primar die QCs dieser Falle annehmen.

Auch wenn dies durchaus umfangreiche Aufgaben sind, die die QCs gegeniiber dem Jobcenter
wahrnehmen, sollte an dieser Stelle nicht Gibersehen werden, dass die Verankerung im Jobcenter
eine nicht zu unterschatzende Ressource fiir viele QCs darstellt. Auf der einen Seite vergewissern
sie sich durch die Unterstiitzung der Vorgesetzten ihres Handelns, gerade im Umgang mit Offen-
heiten und Interventionen gegeniiber dem Trager oder bei Zugestandnissen gegeniiber einzelnen
Teilnehmenden. Dass ein solcher Riickhalt entscheidend ist, um entschlossen gegeniiber dem Tra-
ger intervenieren zu kénnen, betont eine QC, die sich hierfiir explizit auf das Mandat der Geschafts-
flihrung ihres Jobcenters beruft.

,Ich muss sagen, wichtig ist auch zu wissen, dass die Geschaftsfiihrung des Jobcenters
in zwel Gesprachen ganz klar signalisiert hat, dass ich die Vertretung [des Jobcenters
gegentiber dem Trager, Anm.] bin.“ (QC IV_1, Erstinterview, Z. 2286-2288)

Auf der anderen Seite kann auch die teilnehmerbezogene Arbeit von kollegialem Rat profitieren,
wenngleich geeignete Formate dafiir, etwa im Rahmen von Teambesprechungen, nicht in allen
Jobcenternin gleicher Weise und Intensitat angeboten werden. Wenn dies jedoch der Fall ist, emp-
finden die QCs dies als Bereicherung ihrer Arbeit, wie das folgende Zitat zeigt:

,Ich bin in einem Team drin, wo wir wochentliche Fallbesprechungen machen. Also
kollegiale Fallbesprechung, auch nach einem bestimmten Muster und so was, und das
ist nattrlich so ein Idealfall gewesen, so, einfach mal, um das darzustellen, dass ich die
Moglichkeit habe, dartiber zu sprechen, und andererseits auch irgendwelche Riickmel-
dungen dazu zu bekommen.“ (QC I_1, erstes Wiederholungsinterview Z. 210-217)

Insofern geht die Anbindung der QCs an die Jobcenter zwar mit einer ganzen Reihe von verwal-
tungsbezogenen und teilweise zeitintensiven Aufgaben einher, gleichzeitig stellt diese Institution
jedoch auch eine Ressource dar, von der die QCs in autoritativer wie praktischer Hinsicht profitie-
ren kénnen.
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4.4.14 Eingriff

Die bisher geschilderten verwaltungsbezogenen Aufgaben der QCs beziehen sich vor allem auf
wiederkehrende Tatigkeiten, durch die institutionelle Ablaufe sichergestellt werden und die Um-
setzung der Malnahme im Blick behalten wird. Daher wurde in diesem Zusammenhang von einem
salltaglichen“ Handlungsmodus gesprochen. Allerdings konnen sowohl auf Ebene der Jobcenter
als auch der Trager immer wieder Situationen entstehen, die es erforderlich machen, dass die be-
stehenden Ablaufe und Strukturen angepasst werden miissen, und zwar in zweierlei Hinsicht. Die
erste Variante stellt auf die ,Einhaltung von Standards“ ab. Dies wird notwendig, wenn es zu Ab-
weichungen von vereinbarten Bedingungen oder regelhaften Ablaufen kommt, die durch ein Ein-
schreiten der QCs korrigiert werden mussen. In der zweiten Variante stellt es sich umgekehrt dar.
Hier ist es so, dass spezifische Konstellationen eine ,fallsensible Regelanwendung® erforderlich
machen. Konkret miissen geltende Regeln fallspezifisch und begriindet in ihrer Geltung und Aus-
legung angepasst werden. Dies betrifft vor allem den Umgang mit einzelnen Teilnehmenden.

Eingriff beim Trager

Im Zusammenhang der verwaltungsbezogenen Aufgaben der QCs gegeniiber dem Trager wurde
bereits angesprochen, dass der alltagliche Austausch mit dessen Personal auch immer wieder da-
rauf abzielt, tragerseitige Anpassungen zu erwirken.

Einhaltung von Standards beim Trager

Wendet man sich zundchst der Variante der Sicherstellung bzw. Einhaltung von meist vertraglich
vereinbarten Standards der Projektumsetzung zu, so finden sich QCs?* immer wieder mit der Auf-
gabe konfrontiert, projektbezogene Missstande anzusprechen und zu beheben. Auch aufgrund des
damit verbundenen Aufwands sowie der Kosten sind derartige Eingriffe durchaus konflikttrachtig.
Beide Facetten bringt das folgende Zitat pragnant auf den Punkt:

,Also ich weild, dass die Malinahmeleitung sowohl auch die Institutsleitung nicht so ein
groller Fan von mir ist, weil ich viele Dinge einfach, die in der Ausschreibung gefordert
sind, auch hier einfordere.“ (QC III_2, Erstinterview, Z. 1401-1405)

Die wohl gangigsten Anlasse derartiger Eingriffe betreffen die Lernbedingungen und Ausstattung
des durchfiihrenden Tragers, die mangelnde Eignung des Lehrpersonals oder den Ausfall von Un-
terricht. Eine QC schildert zwei konkrete Anldsse, zu denen sie den Trager zu Nachbesserungen
anhalt.

,Wir hatten bei einem Trager, die arbeiten sehr viel mit Honorarkréften, und die Teil-
nehmer kamen zu mir und haben gesagt: "Also das geht gar nicht, was da im Unterricht
gemacht wurde," und da habe ich tatsachlich dann interveniert. (...) Dann habe ich mich
mit der [Dienststellenleiterin, Anm.] halt dann getroffen und gesagt: "Also hier, das

24 Es ist von groRer Bedeutung, hier das Missverstdndnis zu vermeiden, dass die wertenden Aussagen der Coaches
zugleich methodisch kontrollierte Aussagen der Implementationsstudie sind. Es wurde keine eigene Untersuchung
der Einhaltung vereinbarter Standards durch die MaRBnahmetrager durchgefiihrt. Stattdessen wird an dieser Stelle
berichtet, was QCs im Zuge ihrer Tatigkeit als ,,Programmmanager/innen” wahrgenommen haben. Dabei handelt es
sich allerdings wiederum um methodisch kontrollierte Aussagen, die in Wiederholungsinterviews konsistent gedufRert
und extensiv ausgedeutet wurden.
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wurde mir signalisiert," und die hat da sehr zligig reagiert, da hatte ich dann die Nach-
weise kommen lassen von dem Dozenten und hat das dann abgeglichen mit den Aussa-
gen und ist zu dem Schluss gekommen, okay, das entspricht nicht dem, was wir haben
wollen, und dann war die Person auch weg und dann kam ein Neuer. (...) Also wir haben
auch Trager, wo halt auch Teilnehmer signalisiert haben, "hor mal," ich hab mir das
auch angeguckt, da war halt dann zum Beispiel eine oder zwei Drehbanke fiir 15 Leute.
Und das heilst, die haben dann stellenweise da zehn Minuten lang gedreht und, also an
der Bank, und dann vier Stunden lang die Daumchen. Und ich habe mir das halt eben
auch angeguckt, habe gesagt, was ist hier los, das kann doch nicht sein, ne? Und habe
das dann eben auch platziert, und da passierte nix. Ich glaube, bis heute ist da nix pas-
siert. Die Aussage war halt, geht nicht anders, wir haben nur die zwei Drehbanke, und
das war es.” (QC VI_2, Erstinterview, Z. 401-413)

Der zweite von der QC geschilderte Fall, die mangelnde technische Ausstattung des Tragers, ist
insofern relevant, als hier deutlich wird, dass nicht alle Anliegen der QCs durchgesetzt werden kon-
nen, gerade, wenn sie zwar nachvollziehbar sein mogen, gleichzeitig aber einer vertraglichen
Grundlage zu ihrer Durchsetzung entbehren. Uber derartige ,Korrekturen“ hinaus erwirken QCs
bisweilen auch die Einrichtung von Zusatzangeboten durch die Trager. Beispiele hierfiir sind etwa
das Angebot an die Teilnehmenden, auch nach Ende der Prasenzzeit die Raumlichkeiten des Tra-
gers zum Selbststudium nutzen zu diirfen, oder auch anlassbezogener Nachhilfeunterricht fiir ein-
zelne Teilnehmende, die Gefahr laufen, die kommende Priifung nicht zu bestehen.

Fallsensible Regelanwendung beim Trager

Die andere Variante des Eingriffs in die Ablaufe beim Trager betrifft die fallsensible Regelanwen-
dung fiir einzelne Teilnehmende. Ein Thema, das in diesem Zusammenhang von den meisten QCs
aufgegriffen wird, ist die Entscheidung dariiber, ob Teilnehmende mit langeren Fehlzeiten offiziell
als ,Abbriiche“ eingestuft werden und somit aus dem Projekt ausgeschlossen werden, oder ob
eine Riickkehr trotz Fehlzeiten oder anderweitiger Probleme weiterhin moglich bleibt. Immer wie-
der miissen QCs durchsetzen, dass aufgrund ihres fallbezogenen Urteils keine Abbriiche vollzogen
werden, sondern die fraglichen Teilnehmenden weiterhin die Chance haben, das Projekt zu Ende
zu bringen.

,und da gibt es viele Diskussionen mit dem Trager hier, weil, die mochten eigentlich
schneller abbrechen, wo die Ausbhilder dann auch sagen, nee, das bringt nichts mit de-
nen, und der ist ja nie da und so weiter. Die Ausbilder wissen dann teilweise nichts von
diesen Erkrankungen, die gebe ich ja auch nicht so weiter, wenn ich da aber noch Po-
tenzial sehe, weil die bisher immer da waren, teilweise sind Leute dabei, die haben
schon vier Prifungen gemacht. Fehlt quasi nur noch die letzten 200 Meter bis zum Ziel.
Und da will ich die nicht abbrechen, auch wenn die mal eine Pause einlegen.“ (QC_V_1,
erstes Wiederholungsinterview, 7. 1248-1256)

Doch auch in anderen Fallen erwirken QCs immer wieder begriindete Ausnahmeregelungen. Nicht
selten kommt es beispielsweise vor, dass einzelne Teilnehmende aufgrund von persénlichen Situ-
ationen - sei es die Betreuung von Kindern oder kranken Angehdrigen oder anderweitige Kri-
sen - nicht am reguldren Prasenzunterricht teilnehmen kdnnen. Hier kdnnen die QCs dafiir Sorge
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tragen, dass diese Teilnehmenden nicht als ,,fehlend“ klassifiziert werden, sondern stattdessen re-
gelmaRig Unterrichtsmaterial zum Selbststudium per Email erhalten oder zu anderen Konditionen
am Projekt teilnehmen, die es ihnen ermdglichen, den Lernstoff auRerhalb des reguldren Unter-
richts zu erarbeiten. In diesem Sinne schildert eine QC den Fall eines Teilnehmers, fiir den sie die
Ausnahmeregelung erwirkt, dass dieser zur Vermeidung einer Uberlastung nach dem Aufenthalt in
einer psychiatrischen Klinik zumindest zeitweilig mit einer reduzierten Stundenzahl am Modell-
projekt teilnehmen kann. SchlieBlich kénnen derartige ,,Sonderregelungen“ auch ganze Gruppen
von Teilnehmenden betreffen. Dies ist etwa der Fall bei einer Gruppe von Pendlern und Pendlerin-
nen innerhalb eines Projekts, die stets einige Minuten friiher gehen diirfen, dafiir aber eine halbe
Stunde Fahrtzeit auf einer ohnehin sehr langen Pendelstrecke einsparen.

Das Feld der Eingriffe gegeniiber dem Trager ist damit relativ breit und taucht regelmafig bei allen
QCs als wichtige Facette ihrer Arbeit als ,,Programm-Manager und -managerin“ auf. Wie stark sie
hierbei auch Konflikte mit dem Trager in Kauf nehmen, hangt maRgeblich davon ab, wie diese ins-
gesamt ihre Position gegeniiber dem Trager definieren. So findet sich eine QC, die ihre gesamte
Position auch in Ermangelung einer eigenen stabilen Verankerung im Jobcenter sehr stark an die
des Tragers assimiliert und mehr oder weniger vollstandig im Einklang mit den Vorstellungen des
Tragerpersonals handelt. Einen Mittelweg beschreiten die QCs, die bemiiht sind, eine Balance aus
vertrauensvoller Kooperation zum Wohle des Projekts und regulierenden Eingriffen zur Wahrung
der Qualitdt der MaRnahme zu erzielen. Ein kleiner Teil der QCs schlieBlich agiert sehr offensiv
kontrollierend und regulierend gegeniiber dem Trager, was mitunter auch zu scharfen Konfronta-
tionen einschlieBlich der Einschaltung von Vorgesetzten fiihrt.

Eingriffe im Jobcenter

Die Notwendigkeit von Eingriffen ergibt sich fiir QCs regelmaRig auch gegeniiber der eigenen Or-
ganisation, dem Jobcenter, und auch hier in den beiden zuvor fiir Trager geschilderten Varianten.

Einhaltung von Standards im Jobcenter

Die Einhaltung von Standards seitens des Jobcenters als die eine Variante der Eingriffe richtet sich
vor allem auf die Klarung von Leistungsfragen, da praktisch alle QCs davon berichten, dass es re-
gelmaRig zu Problemen in diesem Bereich kommt. An dieser Stelle mag es nicht entscheidend sein,
auf welcher Seite das Versaumnis liegt, das diese Eingriffe erforderlich macht, da beides geschil-
dert wird: von den QCs eingereichte Unterlagen, die in der Leistungsabteilung verschwinden, ge-
nauso wie Teilnehmende, die damit tiberfordert sind, die notwendigen Nachweise einzureichen,
damit ihr Leistungsantrag weiterbewilligt wird. Mehrere QCs entwickeln aufgrund ,verschwunde-
ner“ Unterlagen daher eigene Routinen im Umgang mit der Leistungsabteilung, wie das folgende
Zitat veranschaulicht:

,Wenn ich im Leistungsbereich anrufe, geht fast nie einer ran. (...) Wenn dann einer
ranging musste ich mich rechtfertigen, wer ich denn eigentlich bin. Dann haben die
mich tber Outlook gesucht, dass es mich wirklich gibt, dass ich auch wirklich in dem
Projekt bin. Und dann gab’s dann auch dhnliche Erfahrungen, wie hier geschildert wur-
den: Unterlagen waren weg oder waren verschwunden und so weiter. Ich mach das jetzt
auch so. Ich mach einen Vermerk in VerBIS, damit keiner sagen kann, hat der Kunde
nicht abgegeben. (...) Und ich fahr personlich riber und geb das dann auch personlich
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bei den Kollegen da ab, denn sonst funktioniert’s nicht.“ (QC_V_1, Gruppendiskussion
QCs, Z. 750-771)

Zugleich ergibt sich an dieser Stelle eine inhaltliche Schnittmenge mit der ,Arbeit fiir“, da derartige
Eingriffe durch die QCs immer zugleich auch eine Entlastung der Teilnehmenden darstellen, die
diese andernfalls selbst hatten Gibernehmen miissen.

Dariiber hinaus weist ein QC explizit darauf hin, dass die von ihm betreuten Teilnehmenden im
Jobcenter ganz allgemein bisweilen unangemessen behandelt werden. Dies motiviert fiir ihn
ebenfalls einen Eingriff, da er in diesen Fallen einschreitet und einen anderen Umgang seiner Kol-
legen und Kolleginnen mit ,seinen“ Teilnehmenden einfordert, wie er im Interview erlautert:

,S0 geht ihr nicht mit meinen Teilnehmern um, irgendwie so, ne? Weil das sind letzt-
endlich sind das eure Kunde, ne? Also wenn die nicht waren, dann hattet ihr diesen Job
gar nicht und mal abgesehen davon, dass man einfach so nicht mit Menschen spricht."
Und ich bin auch deren Anwalt. Gegeniiber dem Trager auf jeden Fall, teilweise gegen-
Uiber der Kollegin vom Jobcenter auch so, ne?* (QC I_1, Erstinterview, Z. 1349-1356)

Insofern kann sich die Einhaltung von Standards auch ganz allgemein auf Fragen des zwischen-
menschlichen Umgangs innerhalb des Jobcenters ausdehnen. Die ambivalente Position, in der
sich die QCs in solchen Momenten befinden, wird daran deutlich, dass sich die QCs in der Unter-
stiitzung ihrer Teilnehmenden aktiv gegen Mitglieder ihrer eigenen Organisation wenden. Mit an-
deren Worten dominiert hier die anwaltliche Vertretung der Teilnehmenden gegeniiber der Soli-
daritat mit den eigenen Kollegen und Kolleginnen.

Fallsensible Regelanwendung im Jobcenter

Aus der bisherigen Systematik ergibt sich die ,fallsensible Regelanwendunginnerhalb des Jobcen-
ters” als letzte relevante Auspragung des Handlungsmodus‘ ,,Eingriff“. Eine Entwicklung wahrend
der Teilnahme, die zwar insgesamt betrachtet selten auftritt, aber letztlich ein solches Handeln
auslosen kann, ist das Herausfallen von Teilnehmenden aus dem ALG-II-Bezug aufgrund von Ent-
wicklungen innerhalb ihrer Bedarfsgemeinschaft. Ein QC erlebt dies in zwei Fallen: In einem zieht
ein Teilnehmer mit seiner schwangeren Partnerin zusammen, die einen befristeten Arbeitsvertrag
hat, der kurz vor seinem Ende steht. Auch wenn dies nur eine kurzfristige und bereits absehbare
Periode des entfallenden Leistungsanspruchs konstituiert, gelingt es dem QC nicht, den Teilneh-
mer dennoch im Programm zu halten. Im zweiten, im Folgenden geschilderten Fall jedoch kann er
eine solche Ausnahmeregelung erreichen:

,lch hatte zum Beispiel einen Kunden da, unter 25, der bei seiner Mutter lebte, der wollte
zwar lange ausziehen, hat aber keine Auszugsgenehmigung bekommen. Lebte bei seiner
Mutter, die Mutter hat gearbeitet, hat dann irgendwann so viel gearbeitet, dass er aus
der Hilfebedtrftigkeit raus war. Das heildt: Der hitte gar nicht weitermachen kénnen.
Ich hab's dann mit viel Hin und Her geschafft, dass er die Auszugsgenehmigung be-
kommt.“ (QC_I_1, Gruppendiskussion QCs, Z. 152-157)

Auch in der hier geschilderten Situation entfallt der Anspruch des Teilnehmers auf ALG-II-Leistun-
gen und damit die rechtliche Grundlage seiner Teilnahme am TQ-Projekt. Dass es gleichzeitig dem
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Geist der Forderung entspricht, in einem solchen Fall die Teilnahme dennoch fortzusetzen, liegt
jedoch genauso auf der Hand. Der Einsatz fiir eine entsprechende fallangemessene Auslegung der
bestehenden Regeln durch den QC ist hier folglich gerechtfertigt und verweist zugleich auf zuvor
nicht bedachte Konstellationen und Voraussetzungen fiir die Projektteilnahme.

Ein anderes Beispiel fiir fallspezifische und begriindete Ausnahmen von liblichen Verfahrenswei-
sen zeigt sich bei Teilnehmenden, die sich in der Phase zwischen letzter bestandener TQ-Priifung
und Externenpriifung durch die IHK befinden. Auch in einer solchen Phase der Priifungsvorberei-
tung wahrend des Leistungsbezugs gilt der Grundsatz der Eigenbemiihungen, so dass sie im Prin-
zip dazu angehalten waren, eine Beschaftigung zu suchen. Auch wenn dies grundsatzlich sinnvoll
sein mag, um einen anschlieRenden Ubergang in Beschaftigung zu erleichtern, gibt es genauso
Teilnehmende, die von einer solchen parallelen Anforderung liberfordert sind. Hier kann ein Insis-
tieren auf Vermittlungsbemiihungen im schlimmsten Fall ein Risiko flir die bevorstehende Exter-
nenprifung als eigentliches Ziel der Projektteilnahme darstellen. Zumindest in Fallen, in denen
dies von den QCs als Risiko eingeschatzt wird, werden teilweise Absprachen zwischen QCs und
zustandigen Vermittlungsfachkréften getroffen, die (ehemaligen) TQ-Falle bis zum Zeitpunkt nach
der Priifung vom Nachweis von Bewerbungsbemiihungen zu entbinden. Hinzu kommt, dass nach
einer erfolgreichen Priifung fiir die fraglichen Falle eine veranderte Grundlage fiir die weiteren Be-
werbungsbemiihungen besteht, die ganz allgemein ihre Chancen bei der Stellensuche verbessert
und zudem die Aussichten auf eine bessere Entlohnung als Fachkraft er6ffnet. Folglich ist eine sol-
che Ausnahme in gewisser Weise auch rational mit Blick auf die Beendigung der Hilfebediirftigkeit
sowie die zu erwartende Nachhaltigkeit der Erwerbsintegration.

4.4.2 Musterindividueller Schwerpunktsetzungen

Das vorangestellte deskriptive Sortierschema stellt ein summatives Panorama der Gesamtheit der
von den QCs erbrachten Leistungen vor. Auf diesem Wege soll gezeigt werden, welche Formen der
begleitenden Interaktion, der Hilfe, des Projektmanagements und des Eingriffs in Projektstruktu-
ren im Rahmen eines Modellprojekts wie dem in Rede stehenden mdglich sind. Bereits der Uber-
blick hat angedeutet, dass sich aus verschiedenen Griinden hinter diesem Uberblick ganz unter-
schiedliche Auffassungen und Praktiken verbergen. In der Tat kommt es aufgrund dieser Differen-
zen zu beinahe gegensatzlichen Auspragungen des Verstandnisses von ,Coaching® und der beglei-
tenden Praktiken. Die teils gravierenden Unterschiede zwischen den einzelnen Auspragungen sind
dabei ursachlich auf drei zentrale Griinde zurtickzufiihren. Zum einen bedingt der erhebliche Um-
fang des Portfolios von potenziellen Aufgaben der QCs, dass nicht alle genannten Tatigkeiten in
Ganze zu leisten sind. Die schiere Menge an denkbaren Tatigkeiten erzwingt hier bereits eine Se-
lektion. Zum anderen spielen organisatorische Rahmenbedingungen eine Rolle, etwa, wenn ein
Coach mehrere Standorte und Trager betreuen muss. Hieraus ergeben sich sachliche Zwange wie
Reisezeiten und eine hohere Anzahl von Akteuren, mit denen ein QC Kontakt halten muss, die sich
auf die Art der Aufgabenerfiillung auswirken. Schliefilich spielen die Qualifikation, Berufserfah-
rung und im Zuge dessen erworbenen Kompetenzen und Orientierungen der einzelnen QCs eine
nicht zu unterschatzende Rolle. Ein erfahrener Sozialarbeiter, der erst vor Kurzem den Querein-
stieg als Angestellter des Jobcenters vollzogen hat, wird aufgrund seiner beruflichen Sozialisation
eine andere Auffassung von seiner Aufgabe als QC haben, als dies bei QCs der Fall ist, die Uiber viele
Jahre und ausschlief3lich im Jobcenter beruflich sozialisiert wurden.
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Um die daraus resultierenden Differenzen in der Ausgestaltung der Arbeit als QC anschaulich und
verstandlich zu machen, werden im Folgenden Muster individueller Schwerpunktsetzungen dar-
gestellt. Dabei handelt es sich um zugespitzte Darstellungen in Form von Fallvignetten, die im Kern
darin bestehen, Praktiken von QCs zu veranschaulichen, die bestimmte Zellen des Sortierschemas
besonders betonen und andere der Tendenz nach aussparen. Es werden dabei nicht alle einzelnen
Coaches berlcksichtigt, sondern nur besonders pragnante Muster herausgegriffen.

4.42.1 Musterl

Die QC hat ein Studium der Diplom-Padagogik absolviert, sich also mit einem umfangreichen
Kranz von Geistes- und Sozialwissenschaften akademisch beschaftigt: Padagogik, Soziologie, Psy-
chologie und Erwachsenenbildung. Sie selbst war allerdings der Ansicht, dass dieses Studium sie
nicht hinreichend qualifiziert, um praktische Interventionen und Hilfeprozesse mit Klienten und
Klientinnen durchfiihren zu kdnnen. Daher hat sie im Rahmen von Weiterbildungen eine Reihe von
Zertifikaten zu Methoden und Ansatzen praktischer Hilfe erworben. Besonders betont sie, auf-
grund ihres helfenden und empathischen Charakters und einer ausgepragten ,sozialen Einstel-
lung” fiir die Aufgabe als Coach pradestiniert zu sein. Neben der qualifikatorischen Seite und dem
einschlagigen Selbstverstandnis ist die QC auch praxiserfahren. Sie hat eine Vielzahl von Anstel-
lungsverhaltnissen bei verschiedenen Bildungstragern durchlaufen. Der gegenwartige Einsatz als
QC ist allerdings ihr erster als Angestellte eines Jobcenters. Sie versteht sich explizit als Fachkraft
mit einem professionellen Selbstverstandnis als Coach.

Das hier zu schildernde Muster zeichnet sich zum einen dadurch aus, dass alltagliche Beziige in
ihrer Bedeutung und im zeitlichen Umfang fiir die Coaching-Praxis als relativ gering eingeschatzt
werden. Weder die alltagliche Begleitung der Teilnehmenden noch die routiniert begleitende Aus-
einandersetzung mit dem Trager nehmen einen relevanten Stellenwert ein. Im Gegenteil, Routinen
jeder Art werden eher als Risiken eingeschatzt, die Wertschatzung und Fallsensitivitat im Umgang
mit den Klienten und Klientinnen einschranken kdnnen. Hier steht die positive Betonung von Ein-
zelfallorientierung in einem starken Gegensatz zu routineférmigen Umgangsweisen und eingeiib-
ten Praktiken. Diese werden nicht nur nicht gesucht, sondern als mogliche Gefahren der Sub-
sumtion des Einzelfalls unter unangemessene Schematisierungen vermieden. Diese Orientierung
hat fiir den Umgang mit Teilnehmenden und Tragerpersonal die Konsequenz, dass feste und er-
wartbare Prasenz-Termine eine untergeordnete Rolle spielen. Eine alltagliche Begleitung des Pro-
zesses der Umschulung beim Trager fallt daher aus. Das setzt natiirlich voraus, dass ihre Teilneh-
menden sich dann selbststandig bei ihr melden. Und genau diese Selbststandigkeit und dieses
Moment von Eigeninitiative erwartet sie auch. Sobald eine solche ,Bedarfsmeldung vorliegt, rea-
giert sie. Sei es, indem sie ein Treffen mit den Teilnehmenden vereinbart, sei es, dass sie anruft
oder Sprachnachrichten hinterldsst, wenn der ,Notruf“ beispielsweise in den Abendstunden ein-
geht. Wenn es zu Treffen mit den Teilnehmenden kommt, ist ihr Bliro beim Trager nicht der bevor-
zugte Ort. Treffpunkte konnen auch das Jobcenter, naheliegende Parks oder andere Orte sein.
Diese unkonventionelle Ortswahl fiir Beratungen wird auch dadurch akzentuiert, dass das gemein-
same Spazieren als eine gute Gelegenheit fiir einen Austausch zu personlichen Fragen und Proble-
men gesehen wird. Hier - so die Erfahrung der QC - 6ffnen sich manche Kunden und Kundinnen
leichter als in der Atmosphare des Biiros.
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Wahrend alltagliche Praktiken und Routinen der Begleitung von Teilnehmenden eine relativ un-
tergeordnete Bedeutung zugeschrieben bekommen, steht die klientenbezogene Hilfe im Vorder-
grund. Auch hier liegt ein typisches und aussagekraftiges Muster vor, das sich strukturell mit ihrem
spezifischen Fingerabdruck in der ,Begleitung” deckt. Sie betont zum einen, dass das Ziel ihrer
Intervention eindeutig in der ,Personlichkeitsentwicklung” ihrer Teilnehmenden liegt. Sie sieht
ihre primare Aufgabe darin, bei der Bewaltigung psychosozialer Krisen und der Identitatsentwick-
lung zu unterstiitzen, vor allem, wenn es um den Zusammenhang biografisch relevanter Entschei-
dungen mit der Berufsausbildung und der Erwerbskarriere geht. Sie verfolgt das Ziel, einen Beitrag
zur Entwicklung von Lebens- und Berufsperspektiven zu leisten. Andererseits ist fiir sie klar, dass
solche Bemiihungen nur dann sinnvoll und erfolgreich sein kdnnen, wenn sie auf Autonomie und
Eigeninitiative der Teilnehmenden zuriickgehen. Sie weil aber eben so genau, dass sie die Veran-
derungsprozesse, die sie fiir moglich und nétig halt, nicht durch ,Arbeit fir“ erreichen kann. Sie
driickt das gegenliber den Teilnehmenden in einer eigenartigen Wendung aus, die den Slogan von
der ,Hilfe zu Selbsthilfe“ unkonventionell umschreibt:

wIch hab gesagt: "Letztendlich," sag ich so, "bin ich ja Thr Arbeitgeber." Ich sag: "so mus-
sen Sie das verstehen. Eigentlich haben wir hier eine grofle Teamsitzung gerade." Und
dass naturlich auch gewisse Sachen noch mit einer gewissen, letztendlich auch, ja, mit
einer gewissen Verantwortung hier auch behaftet ist, das ist klar. Ich sag: "Aber ganz
ehrlich, ich bin, ich glaub, der einzige Arbeitgeber, der Sie aus vollem, tiefsten Herzen",
ich sag, "voller Liebe und voller", ich sag, "Wertschatzung Sie aber so schnell wie moglich
loswerden will." Ich sag, "das ist mein Job. Ich will Sie loswerden. (...) Das ist der Punkt.
Ich helfe Thnen und begleite Sie, dass Sie mich so schnell wie moglich als Arbeitgeberin
loswerden." (QC IV_1, Erstinterview, Z. 300- 314)

Die Teilnehmendenssind ,,Koproduzenten und -produzentinnen®in einem Arbeitsbiindnis, das ziel-
bezogen und befristet ist. Sie sind nicht Dienstleistungsnehmer und -nehmerinnen einer Assisten-
tin auf Dauer. Derartige Entwicklungen, Bildungsprozesse und Veranderungen lassen sich nicht
stellvertretend und im Modus der Entlastung von Aufwand und Anstrengung ohne die Teilnehmen-
den durchfiihren. Es ist notwendig, dass die Teilnehmenden diese selbst vollziehen. Diese prinzi-
pielle Insistenz auf Selbsttatigkeit und Aktivitat der Klienten und Klientinnen ist nicht zu verwech-
seln mit der naiven Annahme, diese wiirden die teilweise unangenehmen und schwierigen Veran-
derungen ganz von sich aus und mit groRer Begeisterung vollziehen. Im Gegenteil, die QC weif}
genau, dass sie die Teilnehmenden bisweilen ,nerven“ muss, dass sie nachhalten und fordern
muss.

,Das ist so eine Mischung zwischen wertschatzende Kommunikation und manchmal ein
bisschen piksen. Das ist Scheifse manchmal, auf Deutsch gesagt, wenn die dann dasitzen
und ich denen so auf den Zahn fiihle und mit Fragen irgendwie daherkomme. Aber die
wissen das. Und die kommen ja immer alle wieder.“ (QC IV_1, Erstinterview, Z. 563- 568)

In ihrem Selbstverstandnis kommt im Bereich der ,Hilfe“ der ,Arbeit mit“ systematisch ein sehr
viel grofRerer Stellenwert zu als der ,,Arbeit fiir“. Weil die Teilnehmenden als autonome Personen
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anerkannt werden, selbst wenn diese Autonomie eingeschrankt ist und daher Bedarf fiir Hilfe be-
steht, wird gefordert, dass an der Uberwindung von Schwierigkeiten und Einschrankungen enga-
giert (mit-)gearbeitet wird.

Gemalf’ dem herausgearbeiteten Muster ist die QC nicht bereit, sich regelmaRig und gleichformig
in die alltaglichen Prozesse beim MaRnahmetrager integrieren zu lassen. Sie verweigert sich expli-
zit einem solchen Ansinnen. Insofern reduziert sich der Anteil der projektbezogenen ,Verwaltung”
in ihrem Handeln sehr stark. Stattdessen ist auch ihr tragerbezogenes Handeln stark durch ihre
Klientenorientierung gepragt, die zugleich haufig ,Eingriffe“ motiviert. Wenn aus ihrer Sicht Teil-
nehmende nicht angemessen behandelt werden, wenn ihr die Lernbedingungen nicht angemes-
sen erscheinen, und vor allem, wenn sie wahrnimmt, dass eine schematische und inflexible Regel-
anwendung dem Einzelfall von Teilnehmenden nicht gerecht wird, interveniert sie entschieden.
Dabei macht sie sich ihre Verankerung im Jobcenter zunutze. Das verleiht ihr in ihrer Perspektive
fast schon die Autoritat eines ,Auftraggebers”, dessen Anweisungen der MaRnahmetrager bei
Strafe des Verlusts der Finanzierung Folge zu leisten hat. Sie kann eine solche rigide Position auch
deshalb einnehmen, weil sie sich des Riickhalts ihrer Teamleitung und der herausgehobenen Be-
deutung des Modellprojekts bewusst ist. Eine Ausdrucksform dieser Position ist etwa folgende:

,Ich bin zu der Kollegin [des Bildungstragers, Anm.] hingegangen, ich hab ihr direkt
gesagt, dass mir das sehr schwerfallt, weil es a) ich bin nicht ihr Arbeitgeber, ich sag:
"b), wir sind aber auch keine Kollegen." Das ist ja so ein bisschen diffus. Ich bin ja Auf-
traggeber. (...) Ich bin aber auch fiir die Kunden da. AusschliefSlich fiir die Kunden da.
Das heilst, esist auch meine, es ist ja auch letztendlich mein Qualitatsmerkmal zwischen
Kunde und auch dem Bildungstrager zu vermitteln. Und umgekehrt zwischen dem Auf-
traggeber zum Kunden. Das mach ich ja auch.” (QC IV_1, Erstinterview, Z. 1455-1465)

Zentral fiir ihre Ausrichtung ist aber die Konzentration auf den Stellenwert des Einzelfalls und die
Forderung, Regelungen miissten diesem gerecht werden. Eine rigide und fallabgewandte Regel-
anwendung bekampft sie. Das zeigt sich in besonderer Deutlichkeit, wenn es darum geht, dass
Teilnehmende aufgrund personlicher Krisen die Weiterbildung unterbrechen oder wegen familia-
ler Anforderungen ofter zu Hause sein miissen, als eine regelmaRige Anwesenheitspflicht das zu-
[asst. Hier besteht sie auf Sonderregelungen und verbittet sichim Namen der Teilnehmenden, dass
daraus negative Folgen resultieren. Insofern liegen die Schwerpunkte ihres Handelns auf den Fel-
dern ,Hilfe“, und hier aufgrund ihrer Entwicklungsorientierung insbesondere auf der ,Arbeit mit“,
sowie ,Eingriff, da sie immer wieder zugunsten der Teilnehmenden interveniert, Regelanpassun-
gen erwirkt oder die Lernbedingungen mit Verweis auf vertragliche Vereinbarungen sicherstellt.
Die Aspekte der ,,Begleitung® und der ,Verwaltung® sind ihr hingegen weitgehend fremd.

4.4.2.2 Muster?2

Der Fall der zweiten hier geschilderten QC ist vor allem deshalb von Interesse, weil dieser beson-
ders stark von einer Dynamik des Musters gepragt ist. Mit anderen Worten kommt es im Verlauf
ihrer Arbeit dazu, dass die betreffende QC ihre Ansatze revidiert, bestimmte Aufgaben dezidiert
ausschlieRt und sich im Umkehrschluss auf andere konzentriert. Dies ist insofern ein Kontrast zu
den meisten anderen QCs, da derartige Transformationen des Handelns dort nur sehr begrenzt
auftreten. Diese Dynamik ist jedoch keinesfalls per se als negativ zu werten, sondern betont noch
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einmal, dass gerade aufgrund des sehr breiten Tatigkeitsspektrums es durchaus rational sein
kann, urspriinglich verfolgte Ansatze zu liberdenken und anzupassen - sowohl an die eigenen
Moglichkeiten und Starken als auch an die Erfordernisse des Projekts.

Ganz allgemein gleicht die QC anderen Kollegen und Kolleginnen dahingehend, dass sie mit einem
akademischen Hintergrund aufderhalb der Sozialen Arbeit relativ kurz nach Abschluss des Studi-
ums eine Tatigkeit im Jobcenter aufnimmt, dort in mehr als zehn Jahren verschiedene Stationen
durchlauft und in ihrem beruflichen Selbstverstandnis stark durch diese Institution gepragt und
sozialisiert wird, bis sie ihre Arbeit als QC antritt. Folglich changiert sie in ihrer Auffassung von
Coaching zwischen einer Orientierung an Handlungsmaximen des SGB Il auf der einen Seite und
einer starker klientenorientierten und wertschatzenden Haltung auf der anderen Seite.

Ganz offen rdumt sie im Interview die Verunsicherung und Uberforderung sowohl durch die Viel-
zahl der teils kontraren Aufgaben als QC als auch durch die Offenheiten in der Ausgestaltung der
Arbeit ein. Von Beginn an strebt sie daher explizit an, ihre Arbeit so zu gestalten, wie es ihren Kom-
petenzen und Kapazitaten entspricht. Mit Blick auf das tragerbezogene Handeln schliel3t sie be-
reits im Erstinterview die Aufgaben der ,Verwaltung® und des ,,Eingriffs“ gegeniiber dem Trager
weitgehend aus:

,Da muss die Klarheit drin sein, und die Transparenz hab ich auch in diese Richtungen,
in alle Richtungen, auch in mein Haus, zu sagen, ich kann nicht Qualitatscheck der Mal3-
nahme sein. Das geht nicht.“ (QC_VII_1, Erstinterview, Z. 555-559)

Im Umkehrschluss ergibt sich daraus, dass sie sich im projektbezogenen Handeln stark auf solche
Aufgaben konzentriert, die entweder unmittelbar das Jobcenter betreffen oder sich tiberwiegend
einvernehmlich mit dem Trager umsetzen lassen.

Gegeniuber den Teilnehmenden liegt der Schwerpunkt ihres Handelns zunachst ganz allgemein
auf dem Aspekt der ,Begleitung®. Dabei betont sie stark ihre Funktion als Affektventil fiir die Teil-
nehmenden, also ihr zugewandtes Zuhdren, wenn Teilnehmende von ihren Problemen berichten,
auch wenn sich hieraus keine praktischen Folgen mit Blick auf Interventionen ergeben.

,Und ich glaube, dieses Zuhoren und sagen, ja, ich habe verstanden, worum es dir geht,
ich verstehe deine Emotionslage, und sie einfach nur anzunehmen, diese Emotionslage,
und nicht zu bewerten, ist schon mal der grofste Dienst, den wir diesen Teilnehmern

erweisen konnen an der Stelle.“ (QC_VII_1, Erstes Wiederholungsinterview, 7. 399-404)

Den Bereich der ,Hilfe“ klammert sie in ihrem Handeln zwar nicht aus, fokussiert sich hierbei aber
stark auf die ,Arbeit fir“ und hier aufgrund ihrer langjahrigen Erfahrung in der Sozialverwaltung
insbesondere auf das Hinzuziehen von externen Experten und Expertinnen.

,Ich weils, wer wo sitzt, ich weils, gerade eben, weil mit psychisch kranken Menschen
eben diese Arbeit in der Vergangenheit getan zu haben, wo dieses Akutstellen sind, wo
ich mich hinwenden kann, wo ich auch selber fachlichen Input kriege. Wo ich anrufen
kann und sagen kann, ich habe jetzt gerade mal so einen Notfall, ich brauch jetzt mal
Hilfe. Ob es der sozialpsychiatrische Dienst der Stadt ist, wo es einen Notdienst gibt,
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oder das Ordnungsamt, wenn ich beflirchte, dass hier jemand gefahrdet ist, selbstmord-
gefahrdet oder sonst was und nicht mehr erreichbar, abgetaucht ist.“ (QC_VII_1, Erstes
Wiederholungsinterview, Z. 634-646)

Die , Arbeit mit“ als Bestandteil der ,Hilfe“ findet sich bei ihr hingegen kaum. Dies begriindet sie
vor allem damit, dass sie sich hierfiir bewusst nicht als kompetent erachtet. Sie sieht die Grenzen
ihrer Moglichkeiten und fachlichen Qualifikation und verlegt sich daher bei gravierenden person-
lichen Problemen primar auf ein empathisches Zuhéren, woraufhin sie im Zweifelsfall nach geeig-
neten anderen Hilfeangeboten sucht. Wenn sich allerdings Beispiele fiir ,Arbeit mit“ in ihren Schil-
derungen finden, so liegt deren Schwerpunkt darauf, den Teilnehmenden praktische Handlungs-
strategien als ,, Tricks“ oder ,Kniffe“ an die Hand zu geben, um Konflikte zu vermeiden. Die Frage
nach Entwicklung und Veranderung der Personlichkeit wird damit jedoch nicht tangiert, anders
als im zuvor geschilderten Fall, in dem dies geradezu den Mittelpunkt der Arbeit der QC bildet.

Dieser Teil des Musters ist relativ stabil, doch revidiert sie andere Facetten ihres Ansatzes im Ver-
lauf des Projekts. Diese Anpassungen sind Folge eines Prozesses der kontinuierlichen Reflexion,
bei dem sie allerdings zu ihrem Leidwesen auf sich alleine gestellt ist. In dem folgenden Zitat wird
deutlich, dass es ihr schwerfallt, ihr Handeln als QC ohne qualifiziertes Feedback eines Dritten zu
reflektieren, dies aber fiir sie zugleich unverzichtbar ist, um ihre eigene Position und Aufgabe zu
bestimmen. So entsteht ein kontinuierlicher Prozess des Hinterfragens und ,,Nachjustierens*:

,2Man ist Alleinkdmpfer, wenig Reflexion von dem, was ich sage, was ich tue, keiner sagt
mir ja zwischendurch schulterklopfend, "hast du gut gemacht" oder "das war ja mal so
richtig in die Tonne gegriffen," das macht es natirlich auch immer wieder schwer, und
man muss immer wieder in diesen Prozess reinkommen, zu denken, war das gut, war
das schlecht, war das gut, war das schlecht, ich muss mich das immer selber fragen.
Und meine Wertigkeiten irgendwie reinbringen.” (QC_VII_1, Erstes Wiederholungsin-
terview, 7. 563-573)

Auch nicht zu (ibersehen ist in diesem Zitat die Tatsache, dass sich die QC von ihren Vorgesetzten
alleingelassen fiihlt, denn letztlich ware es deren Aufgabe, diese Reflexion zu ermdglichen und an-
zuleiten. Dieser Mangel diirfte vor allem darauf zuriickzufiihren sein, dass eine Verortung des
Coachings innerhalb des Jobcenters insofern problematisch ist, als es sich um einen sehr spezifi-
schen Aufgabenzuschnitt handelt. Dies bedingt einen Mangel an geeigneten Kollegen und Kolle-
ginnen fiir einen fachlichen Austausch genauso wie das Fehlen von einschlagig qualifizierten Vor-
gesetzten, die den hier eingeforderten Prozess anleiten kdnnten. Gleichwohl konnte bereits ge-
zeigt werden (Kapitel 4.4.1), dass es in einzelnen Jobcentern auch gelingt, die QCs an Teams mit
einem Coaching-Schwerpunkt ,,anzudocken®, was entsprechend als Bereicherung empfunden
wird.

Die Anpassung ihrer Arbeit als QC und damit eine Dynamik im Muster ihrer Schwerpunktsetzung
ist Folge ihrer eigenen Reflexion und lasst sich vor allem an zwei Punkten verdeutlichen: die Ab-
gabe von Dozentenaufgaben sowie die Nutzung von Hilfeplanung in der Arbeit mit den Teilneh-
menden. Letzteren Bestandteil erprobt sie anfangs, um dann festzustellen, dass es ihr nicht ge-
lingt, diesen sinnvoll und gewinnbringend in ihre Arbeit zu integrieren. Die Folge ist ein Verzicht
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auf eine systematische Planung, womit die bewusste Delegation derartiger Aufgaben an die Teil-
nehmenden einhergeht:

,Habe ich fiur den ersten Durchlauf gemacht [Dokumentationen der Hilfeplanung,
Anm.], war ich sehr ambitioniert, fand ich besser, das zu machen, eben auch so mit so
einer Art Hilfeplan, die dann auch zu besprechen mit den Teilnehmern, zu unterschrei-
ben, Transparenz, ist etwas, was ja wichtig in unserer Arbeit ist, Erfahrung hat gezeigt,
trotz dem, dass wir nicht voll ausgelastet waren und sind, dass ich das in der tagtaglichen
Arbeit und bei der Prasenzzeit hier nicht schaffen kann. Die Problemlagen, die manch-
mal kommen, die kommen von jetzt auf gleich. (...) Wenn ich dann noch an die Doku-
mentation gehen will, wird es immer schwieriger. Dann habe ich aber auch gemerkt,
dass diese Dokumentation mir nichts bringt insofern, dass ich nicht darauf zurtck-
greife, es sei denn, wir kommen in Konfliktsituationen. (...) Das ist eine Art der Gedan-
kenstlitze gewesen, und jetzt gebe ich diese Verantwortung ein bisschen an die Teilneh-
mer ab. Ich mache mir zwar Terminvorlagen, -wiedervorlagen, dass ich weif3, da kommt
jemand, aber den Arbeitsauftrag, den delegiere ich sofort umgehend an die Teilnehmer,
mich zu erinnern, auf mich zuzukommen.“ (QC_VII_1, Erstes Wiederholungsinterview,
7. 488-523)

In dhnlicher Weise delegiert sie nach Ende des ersten Durchlaufs auch das Werben fiir die Mal3-
nahme in Teilen an die jeweils aktuellen Teilnehmenden. Die ,Alteingesessenen® stellen potenzi-
ellen neuen Teilnehmenden das Projekt vor und berichten von ihren Erfahrungen, um sie von einer
Teilnahme zu Uiberzeugen.

Weiterhin macht die QC die Erfahrung, dass ihr die Vermittlung von Soft Skills und anderen Sekun-
dartugenden in Unterrichtsform gegeniber den Teilnehmenden nicht gelingt. Dies ist auch inso-
fern instruktiv, weil sie damit das dominierende Coaching-Format anderer QCs, die sich stark hie-
rauf konzentrieren, fiir sich ausschlieRt. Praktisch folgt aus dieser Erfahrung, dass sie diese Auf-
gabe an die padagogische Fachkraft des Tragers delegiert bzw. dies zumindest anstrebt.

,lch erwarte nicht nur den fachlichen Input des Dozenten an der Stelle, sondern ich er-
warte auch einen Input uber den Sozialpadagogen zu Dingen, die Allgemeingtltigkeit
haben, wie zum Beispiel was ist ein souveranes Auftreten, was sind die Soft Skills, die
ein Arbeitsmarkt von mir verlangt, wie verhalte ich mich in einem Bewerbungsgesprach
und so weiter. Das sind so Inputs, die ich jetzt aus dem ersten Durchlauf als sehr wichtig
empfunden habe, ich habe versucht, diese Liicken zu fiillen, dafiir bin ich nicht geeig-
net, ne? Also ganz klar von meiner Profession her, das macht tiberhaupt keinen Sinn.
Ich lese mir etwas an, versuche, diese Information zu transferieren, das macht keinen
Sinn. Also brauchen wir da einfach so einen so einen fachlich fundierten Input, und da
sind wir jetzt gerade im Aushandeln, wer macht das, wer finanziert das, ne? Und das
miusste ja im Rahmen dieser Malinahmekosten Bestandteil sein, oder eben, dass der So-
zialpddagoge das liefern muss.“ (QC VII_1, Erstes Wiederholungsinterview, Z. 96-114)

Die Erfahrungen der eigenen Grenzen sowie die Tatsache, dass sie stark auf sich alleine gestellt ist
und somit ohne systematische Reflexion und Unterstiitzung liber die Ausgestaltung ihrer Aufgabe
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als QC entscheiden muss, fiihren im Fall dieser QC zu einer sukzessiven Anpassung ihres Handels.
Nachdem sie die potenziell konflikttrachtigen Bereiche der Felder ,Verwaltung® und ,Eingriff ge-
geniliber dem Trager bereits friihzeitig auszugrenzen versucht, kommt es auch mit Blick auf die
Felder ,Hilfe“ und ,Betreuung” sukzessive zu Verschiebungen.

Insgesamt ist dieses Muster individueller Schwerpunktsetzung gegeniiber den Teilnehmenden
durch eine starke Fokussierung auf ,Begleitung” in Form eines empathischen Zuhérens und Af-
fektventils gekennzeichnet sowie einer ,Arbeit fiir“, die oftmals auf Weiterleitung setzt, aber, auch
aufgrund von Unsicherheit, eher Distanz zur Person der Teilnehmenden wahrt. Der Bereich der
LVerwaltung” wird von der QC ebenfalls abgedeckt, wohingegen sie die Zustandigkeit fir ,,Ein-
griffe“ bewusst ablehnt, um sich in der Arbeit mit dem Trager auf eine kooperative Aufgabenerle-
digung zu konzentrieren.

4.4.2.3 Muster3

Der im Folgenden dargestellte QC ist langjahriger und erfahrener Jobcentermitarbeiter, hat di-
verse Fortbildungen der BA absolviert, so auch zum Thema ,Beratung’. Seit einigen Jahren schult
er andere BA-Mitarbeiter und -Mitarbeiterinnen gemalt der BA-Beratungskonzeption (BeKo). In
den Interviews zeigt er sich als Kenner der Arbeits- und Sozialverwaltung, sodass er dieses Wissen
auch in der Begleitung der Teilnehmenden zur Kooperation mit anderen Behorden nutzt. Insge-
samt kann in diesem Fall eine Schwerpunktsetzung des Coachings auf die Bereiche ,,Begleitung”
der Teilnehmenden und entlastende ,Hilfe“ durch ,Arbeit fiir“ sowie ,Verwaltung“ des Program-
mes rekonstruiert werden. Da er von einem spezifischen Tatigkeits- und Kompetenzprofil oder von
Leitlinien zu den Aufgaben der QCs keine Kenntnis hatte, war er gezwungen seine Rolle im Modell-
projekt eigenstandig zu finden:

Interviewer: ,Also die Frage ist im Grunde genommen, woher wissen Sie, was Sie hier

als Coach eigentlich machen miissen?“

QC: ,(Lacht) Also es war ja relativ kurzfristig, ich glaub das Auswahlverfahren war Ende
November und am 1.12. ging es dann schon los. Und das war kurz intern ausgeschrie-
ben, ich glaube eine Vorlaufzeit von zwei Wochen, da war eine allgemeine Beschreibung
dabei, die war allerdings sehr allgemein gehalten. Und ja, (lacht) man konnte dann ein-
fach auch, wenn man so ein bisschen Fantasie dazu empfinden, wie man das selbst halt
empfindet, diese Rolle, da wurde aber auch genau nach gefragt im Interview. Ich glaube,
das war schon ein Kriterium dann auch im Auswahlverfahren fur die Geschaftsfiihrung,
die Bereichsleiter vom Jobcenter [Name des Ortes, Anm.] zu sehen, wie stellt sich derje-
nige das Projekt vor, wie stellt er sich seine Rolle vor, und offenbar habe ich dann die
richtigen Worte gefunden, dass meine Vorstellung von dieser Rolle dann auch so passt
zu dem, was die sich vorstellen.” (QC_V_1, Erstinterview, Z. 309-329)

Die Interviewstelle zeigt, dass es einen expliziten Arbeitsauftrag an den QC durch die Leitung of-
fenbar nicht gegeben hat. Weiterhin wird hier die Schaffung von Handlungssicherheit angesichts
einer groflen Unbestimmtheit und der uniiberschaubaren Anzahl moglicher Varianten deutlich.
Hierflir bemiiht der QC dem Sinn nach die Schlussfolgerung: ,Weil ich fiir die Stelle ausgewahlt
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wurde, muss mein damals formuliertes Verstandnis des Auftrags korrekt sein.“ Uber diesen ge-
danklichen Schluss erzielt er sowohl einen impliziten Konsens mit seinen Vorgesetzten beziiglich
seiner Rolle und schafft sich zudem die notwendige Freiheit, sich auf die Schwerpunkte zu kon-
zentrieren, die seinen Vorerfahrungen und Fahigkeiten entsprechen.

Von Anfang an Gibernimmt er gemald seinen Fahigkeiten und seines Rollenverstandnisses praktisch
die informelle Steuerung des Projektes seitens des Jobcenters. Dies impliziert, dass er neben sei-
ner unmittelbaren QC-Tatigkeit auch in alle jobcenterbezogenen Aufgabenbereiche des Modell-
projekts in zentraler Weise eingebunden ist. Er wird in Situationen aktiv, in denen der Trager von
der mit dem Jobcenter vereinbarten Ausbildungspraxis abweicht, und nimmt die Funktion eines
Qualitatsmanagers ein. Neben der Verantwortung fiir die Begleitung der Umsetzung sucht er zu-
dem eigenstandig nach geeigneten Teilnehmenden fiir das Modellprojekt, kontaktiert diese und
[adt sie zu Vorstellungsgesprachen ein. Vergleicht man dies mit anderen QCs, die bei frei geworde-
nen Platzen regelmaRig neue Teilnehmende von ihren Teamleitungen oder Vermittlungsfachkraf-
ten zugewiesen bekommen, zeigt sich hier eine weiterreichende Verantwortung auch in den Berei-
chen Teilnehmerauswahl, Auslastung und Nachbesetzung. Kehrseitig bedeutet diese Verantwor-
tungsiibertragung, dass ein nicht unerheblicher Teil der Arbeitszeit des Coaches auf den Bereich
der Verwaltung des Programmes entfallt und nicht in die unmittelbare Arbeit mit den bereits ein-
gemiindeten Teilnehmenden flieRen kann.

,Das ist nattrlich auch ein Teil meiner Aufgabe neben den Coachings mit den Kunden,
standig nachzuakquirieren. Das heilét, ich hab, glaub ich, schon gefiihlt Tausende von
Profilen in VerBIS durchgeschaut, da Leute kontaktiert die eingeladen, das Projekt vor-
gestellt, also alleine in der nachsten Woche hab ich dann auch wieder zehn Gesprache,
das kostet eben auch mehrere Stunden.“ (QC V_1, Erstinterview, Z.101-105)

Der QC ist in Vollzeit tatig und gibt mit Projektbeginn sein Bliro im Jobcenter vollstandig auf, um
ein Biro beim Trager zu beziehen. Allein durch seine rdumliche Prasenz wird er zu einem festen
Bestandteil des Ausbildungsalltags - und zwar fiir die Teilnehmenden genauso wie fiir das Trager-
personal. Die grofie raumliche Nahe, die alltagliche Koprasenz sowie der Personalschliissel wer-
den von ihm als wesentliche Voraussetzung einer intensiven Begleitung betrachtet:

,Hier haben Sie die 40 Kunden jeden Tag, (...) und das ist natuirlich viel intensiveres Ar-
beiten als jetzt eben im Jobcenter selber mit eben einer groflen Anzahl von Kunden.“ (QC
V_1, Erstinterview, 7. 140-142)

Bei der Ausgestaltung der Begleitung der Teilnehmenden knlpft der QC an bewahrte Praktiken
aus der Arbeitsverwaltung an und intensiviert diese. Diese bestehen im Wesentlichen aus Bera-
tungsgesprachen, Identifikation von Vermittlungshemmnissen (Profiling) und Beratung in Krisen-
fallen sowie Dokumentation bzw. Nachhalten von Entwicklungen.

,und hier kann ich die jeden Tag dann treffen, ne? Hier konnen sie mir dann auch nicht
entwischen, dann, wenn sie sagen, "nee, ich hab jetzt eine Woche doch nicht meinen
Therapeuten angerufen,“ dass man dann fragt, warum jetzt eigentlich nicht.“ (QC_V_1,
Erstes Wiederholungsinterview, Z. 392-400)
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Weiterhin identifiziert der QC im Projekt zwei Arbeitsschwerpunkte. Zum einen Gibernimmt er rou-
tiniert die reguldren verwaltungsnahen Arbeiten einer Integrationsfachkraft: Er nimmt Antragsun-
terlagen entgegen, bearbeitet diese und liberstellt sie an die zustandigen Stellen im Jobcenter.
Zum anderen benennt er explizit den hohen Stellenwert der sozialpadagogischen Begleitung, die
er fiir sich inhaltlich folgendermafen libersetzt:

,Die Leute zu unterstiitzen, und sie dahin zu bringen, dass sie nach zwei Jahren hier fit
sind von ihrem Verhalten her, dass im privaten Umfeld viel geregelt werden konnte,
dass sie eben fit sind, in den Beruf zu gehen.“ (QC V_1, Erstinterview, Z. 1748-1752)

Die hier angeflihrte Sequenz verdeutlicht den vom QC begriffenen Zweck der ausgelibten sozial-
padagogischen Begleitung, namlich die Teilnehmenden darin zu unterstiitzen, ihr Verhalten so zu
andern, dass sie in der Lage sind, einer beruflichen Erwerbstatigkeit nachzugehen. Fir den QC be-
darf es damit also nicht nur der Qualifizierung der Teilnehmenden oder der Abfederung von zu-
satzlichen Belastungen, die durch eine Qualifizierung selbst entstehen (Priifungsdruck, Vereinbar-
keitsproblematik usw.), sondern zuweilen auch einer Bearbeitung des personlichen Verhaltens so-
wie Angelegenheiten aus dem privaten Umfeld der Teilnehmenden. Dieser Ansatz kann gemaf den
Mustern individueller Schwerpunktsetzung dem Bereich der ,Hilfe“ und dort als eine Variante der
»Arbeit mit“ zugeordnet werden.

Bei der vom QC in Folgenden dargestellten Hilfepraxis zeigt sich schlieBlich, dass es in manchen
Fallen auch notwendig sein kann, stellvertretend fiir die Teilnehmenden zu agieren, etwa, wenn
ein vorliegendes Problem im Zusammenhang mit dem Jobcenter steht oder die Einbeziehung an-
derer Einrichtungen (z. B. Schuldnerberatung, Wohnungsamt, Jugendhilfe) erfordert. Hier wurde
der QC dann auf Bitten der Teilnehmenden und unter Einbeziehung spezifischen Fachwissens
stellvertretend aktiv. Dabei handelt es sich in der Regel um Dinge, von denen grundsatzlich erwar-
tet wird, dass Blrger und Birgerinnen selbst imstande waren, diese zu bearbeiten. Die vom QC
erbrachten Dienstleistung hatte allerdings eine entlastende Funktion und kann dem Hilfebereich
der ,Arbeit flir“ zugeordnet werden:

»(Auf) soziale Probleme, finanzielle Probleme und so weiter einzugehen, das ist dann
mein Job, das im Rucken zu klaren, damit die den Kopf moglichst frei haben, sich voll
auf diese Sache jetzt zu konzentrieren. Weil, die meisten sind ja sehr lange raus, die sind
auch sehrlange raus aus der Schule, sie haben lange nicht mehr gelernt, also die muissen
von erst mal lernen, wieder zu lernen, und das ist ja schon mit groller Anstrengung ver-
bunden. Und wenn ich dann noch tausend andere Sachen habe, die in meinem privaten,
meinem familidren Umfeld nicht stimmen, dann hab ich so eine Last zu tragen, dass ich
mich schwer auf Inhalte konzentrieren kann. Und da geht es darum, dass ich versuche,
eben diesen Rucksack, den die tragen, etwas leichter zu machen, dass die hier durch-
kommen.“ (QC V_1, Erstinterview, 7. 283-292)

Die Interviewsequenzen illustrieren, dass der QC versucht, die Teilnehmenden von bestimmten
Bereichen zu entlasten, sodass sie in die Lage versetzt werden, sich auf ihre Ausbildung zu kon-
zentrieren (,Arbeit fiir“). Die Variante der vollzogenen Hilfe auf der Ebene der Person bzw. des Ver-
haltens (,,Arbeit mit“) findet hingegen wesentlich im Rahmen von Beratungsgesprachen statt, bei
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denen der QC immer wieder versucht, die Teilnehmenden zu reflektieren und ihnen, wie ein Pada-
goge, die Werte der Arbeitsgesellschaft zu vermitteln:

,Wie gesagt, gibt auch leider so Sachen, dass das eigene Wertesystem dann meistens
vollig kontrar ist zum Wertesystem der Arbeitswelt. Mit Punktlichkeit und mit Ordent-
lichkeit, mit Zuverlassigkeit. Also es gab leider Félle, auch am Anfang, steckt mal einer
einen Stift ein und solche Sachen, so was geht nattirlich nicht, ne? Obwohl ich sage, na
ja, ist ja nur ein Stift, dieser eine Euro und so weiter, ne? Also da muss man die Leute
eben ran bringen, dass ihr eigenes Wertesystem mit dem Wertesystem der Arbeitswelt
zusammenpasst. Was eben in vielen Fallen noch nicht der Fall ist, daran mussen wir
arbeiten.” (QC V_1, Erstinterview, Z.1013-1023)

Hinsichtlich der Steuerung des Projektes gegeniiber dem Trager vertritt der QC eine klare Auftei-
lung der Rollen. So tragt er die Gesamtverantwortung flir das Projekt und nimmt fiir sich im Zweifel
auch das Recht in Anspruch, Teilnehmende gegen die Einschatzung des Tragers weiter im Pro-
gramm zu halten. Fiir die Qualifizierung selbst sind allerdings stets der Trager und seine Dozieren-
den verantwortlich. Ein Eingriff erfolgt hier nur, wenn das vertragliche zugesagte Personal nicht
eingestellt wurde.

Der hier dargestellte Fall veranschaulicht ein Muster, das sich auf die ,,Begleitung® der Teilneh-
menden und entlastende ,Hilfe“ im Bereich der ,Arbeit fiir“ sowie ,Verwaltung® des Programmes
fokussiert. Der QC greift zwar auch in das Programm ein, allerdings nicht bei der grundsatzlichen
und alltaglichen Ausgestaltung der Qualifizierung, sondern im Wesentlichen dort, wo der Trager
gegen vertraglich gesicherte Standards verstolRt oder er den Eindruck gewinnt, der spezifischen
Zielgruppe des Programmes wiirde nicht ausreichend Rechnung getragen.

4424 Muster4

In einem gewissen Kontrast zu dem zuletzt berichteten Fall steht das abschlieRende Beispiel fiir
ein Muster der Schwerpunktsetzung, das aus dem umfangreichen Portfolio der Aufgaben und Ta-
tigkeiten der QC vor allem die Aufgaben der ,Verwaltung® und des ,Eingriffs“ betont. Zuriickzu-
flihren ist diese Auspragung im Wesentlichen auf das Selbstverstandnis der QC als Vertreterin des
Jobcenters und die damit verbundene Aneignung ihres Auftrages sowie die organisationalen Rah-
menbedingungen, unter denen das Coaching stattfindet.

Die fragliche QC ist langjahrige Mitarbeiterin des Jobcenters, vorher war sie mehrere Jahre als pa-
dagogische Fachkraft bei einem Trager tatig. Ihr Selbstverstandnis als QC ist deutlich von der Rolle
einer Vertreterin des Jobcenters gepragt, mit der fiir sie auch eine klare autoritative Position ge-
geniiber dem Trager als Auftragnehmer und den Teilnehmenden verbunden ist. In ihrer prakti-
schen Tatigkeit konzentriert sie sich auf den Bereich der Verwaltung hinsichtlich klassischer Job-
centerthemen. Zudem vertritt sie die klare Haltung, sich trotz einer engen Zusammenarbeit mit
dem Trager der TQ-MaRRnahme deutlich von der , Tragerarbeit” abzugrenzen:

,Was sicherlich immer ein Problem ist, weil, wenn man so lange Tragerarbeit gemacht
hat, ist man immer wieder, also es ist schon auch fiir mich immer ein Kampf gewesen
zu sagen, ist das jetzt mein Job? Oder nicht? Ja? Also ich will ja nicht mich irgendwas
verweigern, aber es muss ja klar sein, wer macht was. Und deswegen empfinde ich mich
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schon als Antreiber und auch als Unterstuitzer fur die Kunden in vielen Angelegenhei-
ten, aber nicht als der unbedingte Umsetzer der ganzen Geschichten, ne?* (QC IX_1,
Erstinterview, 7. 2680-2688)

Gemalb ihrem Selbstverstandnis findet die QC ihre Rolle im Modellprojekt schnell und ohne groRe
Verunsicherung. Von einem verbindlichen Aufgabenprofil oder Leitlinien zu dem Arbeitsauftrag
hat die QC keine Kenntnis, ihre Rolle besteht fiir sie darin, als eine Art ,Aullenstelle des Jobcenters
beim Trager‘ zu fungieren. Dies erspart den Teilnehmenden den Weg dorthin, etwa im Falle von
Antragsstellungen oder zur Einreichung von Unterlagen.

LAlso letztendlich muss ich gestehen, habe ich meine Rolle eigentlich recht klar da ge-
sehen, ne? Weil ich so ich so vor dem Hintergrund gedacht habe, okay, ein Qualifizie-
rungscoach, letztendlich fir die Kunden aus [Name der Stadt] ist es ja so, dass die, ja,
die sollen ja auch eine Vereinfachung haben.“ (QC IX_1, Erstinterview, Z. 44-48)

Die von der QC angebotene Vereinfachung entbindet die Kunden und Kundinnen jedoch nicht von
ihrer Verantwortung, ihre personlichen Verwaltungsaufgaben, auch jene im Zusammenhang mit
SGB-II-Leistungen, weiterhin selbst zu organisieren. Hierflir war die QCim Rahmen einer wéchent-
lichen Sprechstunde Ansprechpartnerin fiir Fragen und Anliegen der Teilnehmenden. Eine weiter-
gehende stellvertretende ,Arbeit fiir“ die Teilnehmenden, wie sie in einigen Fallen vom zuvor ge-
schilderten QC praktiziert wurde, erwachst daraus jedoch nicht. Dies lehnt die QC auch intentional
ab:

,<Ich nehme gerne die Unterlagen schon mal fiir die Leistungsabteilung mit, ne? Ich faxe
ihnen das auch gerne, dann brauchen Sie das nicht machen, noch mal extra, ne? Also
solche Sachen mache ich dann schon, mache ich aber auch begrenzt, weil die sollen
jetzt nicht das Geflihl haben, dass ich ihre Sekretarin bin.“ (QC IX_1, Erstinterview, Z.
1754-1759)

Neben den klassischen Jobcenteraufgaben besteht ein wesentlicher Anteil der Arbeit der QC
schlieBlich darin, kontrollierend und eingreifend gegeniiber dem Trager zu agieren. Den Steue-
rungsbedarf ermittelt sie aus den Gesprachen mit den Teilnehmenden iiber den Ausbildungsall-
tag. Aus dieser steuernden Rolle heraus macht sie sich in gewisser Weise zur Interessenvertretung
der Teilnehmenden gegeniiber dem Tréger. Inhaltlich konzentrieren sich diese ,Eingriffe” vor al-
lem auf die Einhaltung von vertraglich zugesicherten Standards, wie etwa die Bereitstellung von
Arbeitsmaterialien.

,Verbindlich mit den Kunden zu Jobcenterthemen, zu Tragerthemen und zu Qualifizie-
rungsthemen sich auszutauschen, zu iberlegen, was ist mein Part als Jobcenter und was
muss ich an den Trager weiterdelegieren und muss von Jobcentersicht einfach noch mal
sagen, die Kunden haben das und das gedullert, wie setzen Sie das jetzt hier um? Das ist
finde ich in Kiirze meine Aufgabe.“ (QC IX_1, Erstinterview, 7. 2112-2118)
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Diese klare Abgrenzung von jeglicher Tragerarbeit bedeutet auch eine Ablehnung der alltaglichen
Begleitung der Teilnehmenden oder der ,Arbeit mit“ den Kunden und Kundinnen. Fiir die Beglei-
tung und Unterstiitzung der Teilnehmenden, etwa bei personalen und sozialen Problemen oder
bei dysfunktionalen Verhaltensweisen, sieht sie zuvorderst den Trager in der Pflicht. Diese Haltung
formuliert die QC deutlich, sie korrespondiert ebenfalls mit ihrem Rollenverstandnis als Auftrag-
geberin und libergeordneter Qualitatsmanagerin des Projekts.

,Und ich bin auch der Meinung, der Trager kriegt genug Geld, um die Arbeit auch ein-
fach selber umzusetzen. Weil wenn ich noch die ganze Tragerarbeit mache, dann brau-
chen wir den Trager nicht. (...) Das heif$t, es muss auch laufen. Und wenn irgendwas
nicht lauft, dann mussen wir das wissen, um mit dem Trager ins Gesprach zu gehen.”
(QC IX_1, Erstinterview, Z. 116-231)

Die Ausbildung des hier dargestellten Musters hat neben dem geschilderten Selbstverstandnis der
QC allerdings auch organisatorische Griinde. Zum einen hat das betreffende Jobcenter eine ver-
gleichsweise geringe Zahl an Ausbildungsplatzen beim Trager eingekauft, was dazu fiihrt, dass die
QC nur mit einem geringen Stundenumfang im TQ-Projekt tatig ist. Hierdurch entsteht fiir die QC
auch die praktische Notwendigkeit, einen wesentlichen Teil der operativen Arbeit an den Trager
und dessen padagogische Fachkrafte zu delegieren. Zum anderen ist der Aushildungstrager raum-
lich sehr weit vom Jobcenter entfernt, in dem die QC tatig ist, sodass sich vergleichsweise lange
Wegezeiten ergeben, die die zur Verfligung stehende Arbeitszeit im Projekt zusatzlich einschran-
ken. Diese Rahmenbedingung haben zur Folge, dass die Ko-Prasenz der QC beim Trager deutlich
reduziert ist, was die Moglichkeiten der Interaktion mit den Teilnehmenden sowie deren individu-
elle Begleitung und Unterstiitzung begrenzt.

Aus den organisationalen Bedingungen und dem Selbstverstandnis der QC entwickelt sich schlief3-
lich ein Arrangement der Aufgabenerfiillung, das mit ihren {ibrigen Anforderungen vereinbar ist.
Dabei sieht sich die QC auch stets in Ubereinstimmung mit der Leitungsebene des Jobcenters:

,Meine Aufgabe als Coach ist letztendlich, da Prasenz zu zeigen, ich konnte mir das auch
selber letztendlich aussuchen, ob ich da jetzt nun dreimal hinfahre, ob ich da einmal
hinfahre, ich fahre in der Regel (...) einmal in der Woche dahin, das ist donnerstagsmit-
tags und bleibe dann bis zum Nachmittag. (QC IX_1, Erstinterview, 7. 191-196)

,und dann hab ich hier [im Jobcenter, Anm.] auch die Bestatigung gekriegt, ja, deine
Funktion ist auch genau so, wie du sie machst. Ja? Das liegt aber alleine schon daran,
dassich hier Arbeitsvermittlerin bin, 130 Kunden habe und das noch nebenbei mache.”
(QC IX_1, Erstinterview, Z. 2101-2105)

Zusammenfassend ist das hier dargelegte QC-Handeln exemplarisch fiir eine Fokussierung auf die
Bereiche ,Eingriff“ und ,Verwaltung® bei relativ geringem Stundendeputat. Die Begleitung der
Teilnehmenden beschrénkt sich aus organisatorischen Griinden und der eigenen Aufgabendefini-
tion der QC auf wochentliche Sprechstunden. Themenschwerpunkte sind dabei die Lage beim Tra-
ger aus Sicht der Teilnehmenden und jobcenterbezogene Fragestellungen. Gegenliber dem Trager
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tritt die QC im Wesentlichen als Kontrollinstanz auf, die mit der institutionellen Autoritat zum Ein-
griff ausgestattet ist, die sich vor allem auf die Sicherstellung vereinbarter Standards bezieht.

4.4.3 Fazit zum Kernbestand der Begleitung durch einen Qualifizierungscoach

Zunachst ist sowohl mit Blick auf die Programmatik des TQ-Projekts wie auch auf seine empirische
Umsetzung festzuhalten, dass die Doppelstruktur von steuerungsbezogenen Aufgaben eines Pro-
gramm-Managers bzw. einer Programm-Managerin einerseits und von klientenorientierter Hilfe
und Unterstiitzung der Teilnehmenden andererseits ein relevantes Strukturmerkmal eines sol-
chen Aufgabenzuschnitts sein sollte und war. Aus den Interviews mit den meisten Coaches wurde
sehr deutlich, dass in einem komplexen Zielgruppenprogramm wie dem vorliegenden beide As-
pekte der Unterstiitzung zielfiihrend und stabilisierend sein kdnnen. Es ist davon auszugehen,
dass in vergleichbaren Programmen, die aus einem komplexen Treatment bestehen und sich an
ALG-II-Beziehende richten, derartige Dienstleistungen hilfreich sind und aus den vier Komplexen
von Verwaltung und Eingriff (Programm-Manager und -Managerin) sowie Begleitung und Hilfe (teil-
nehmerbezogene Unterstiitzung) zusammenzusetzen sind.

Der Bedarf, die einzelnen Treatment-Elemente konsistent zu halten und ihre Implementation zu
steuern, hat sich ebenso liberall gezeigt wie die Notwendigkeit, sowohl mit Blick auf das Jobcenter
als auch die Bildungstrager Fehler, Abweichungen von vereinbarten Standards oder nicht fallsen-
sible Umgangs- und Umsetzungsformen zu korrigieren. Unabhéngig von den verschiedenen For-
men, wie einzelne QCs dies gewahrleistet haben, und unabhangig von den verschiedenen Graden
des Gelingens derartiger Interventionen handelt es sich hier um einen bemerkenswerten Erfolg
des Modellprojekts. Denn so konnten Abbriiche verhindert, Frustrationen iberwunden und auch
Lernprozesse bei Teilnehmenden in Gang gesetzt werden.

Fiir die effektive und effiziente Erbringung dieser Aufgaben ist es forderlich, wenn die QCs - fiir ei-
nen signifikanten Teil ihrer reguldren Arbeitszeit - beim Bildungstrager anwesend sind und dort
Uber ein eigenes Biiro verfiigen. Dafiir spricht neben der Kontrollfunktion auch die Option des ,Mit-
Steuerns® programmspezifischer Implementationsformen sowie die Moglichkeit, kurzfristig ver-
trauliche Beratungsgesprache mit Teilnehmenden fiihren zu kénnen. Im Programm haben sich
hier durchaus hilfreiche Formen des Co-Managements von Bildungstragern und QCs gefunden, die
die Umsetzung von Implementationsformen, die im Sinne der Programmdesigner und -designe-
rinnen waren, beglinstigt haben. Ebenso forderlich ist allerdings auch eine dauerhafte Integration
in ein Team im Jobcenter und die Riickendeckung der Vorgesetzten, weil ja in dieser ungewohnten
Situation bisweilen auch improvisiert werden muss und Pfade aufierhalb routinierter Jobcenter-
prozeduren zu beschreiten sind.

Will man ein realistisches Bild vom Kernbestand der geplanten, geleisteten und zielfiihrenden
Dienstleistungen zeichnen und dabei auch die hier dargestellten, nicht unmittelbar teilnehmerbe-
zogenen Arbeiten einbeziehen, ist zu beriicksichtigen, wie umfangreich der Aufwand auch fiir rou-
tineartige Verrichtungen wie Verwaltungstatigkeiten ist und wie viel ,Gewahrleistungsarbeit” in
diesem Komplex enthalten ist. Diese Tatigkeit beobachtet lediglich, ob erwartete Normalzustéande
auch tatsachlich eingehalten werden, und fiihrt nur im Ausnahmefall der Abweichung zu Interven-
tionen.

Auf der unmittelbar teilnehmerbezogenen Seite der Unterstiitzungsdienstleistungen ist zunachst
die Schwierigkeit zu nennen, dass die Implementation des Programmes nicht davon profitiert,
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wenn die Dienstleistung als ,Coaching® und zugleich als ,sozialpadagogische Begleitung® bezeich-
net wird. Nicht nur handelt es sich bei den genannten Begriffen keineswegs um Synonyme, auch
fir sich sind sie problematisch. Der ,,Coaching“-Begriff impliziert nicht nur Freiwilligkeit und ein
relativ klares Ziel fiir die Inanspruchnahme beim Coachee selber, er kann auch als ein Container-
begriff verstanden werden, der so unbestimmt genutzt wird, dass er fiir die mit dem ,,Coaching®
beauftragten Personen keinerlei orientierende Funktion hat (Pallasch/Petersen 2005: 13f.). Der
ebenfalls verwendete Begriff der ,,sozialpadagogischen Begleitung” ist aus anderen Griinden prob-
lematisch. Zum einen ist das Feld der Profession der Sozialen Arbeit so weit und auf so viele unter-
schiedliche Situationen und soziale Settings bezogen, dass auch hier Missverstandnisse entstehen
kénnen. Wenn zum anderen die QCs aus den Jobcentern rekrutiert werden, ist aber vor allem nicht
damit zu rechnen, dass es sich dabei tatsachlich um erfahrene Sozialarbeiter und -arbeiterinnen
handelt. Daher kann von ihnen auch nicht erwartet werden, dass sie systematisch uber die von
dem Begriff implizierte Fachlichkeit verfiigen.?> Es besteht also Bedarf auch mit Blick auf die teil-
nehmerorientierten Dienstleistungen, zumindest einen Kernbestand positiv zu benennen.

In der Praxis des Modellprojekts hat sich herausgestellt, dass zum Kernbestand der Dienstleistung
durchaus Elemente gehoren, die auch in der Praxis der Sozialen Arbeit eine relevante Rolle spielen.
Bei diesen Aufgaben geht es um die Unterstlitzung und Begleitung von Personen, die einer beson-
deren Belastung ausgesetzt sind und die an die Grenze des fiir sie alleine Bewaltigbaren kommen
(differenzierend hierzu Mayrhofer 2012: 49). In solchen Situationen konnen die QCs durch mehr
oder weniger ,alltagsnahe Hilfeleistungen“ Losungswege aufzuzeigen, im Zweifel an spezifische
Fachdienste zu vermitteln und somit die Handlungsspielrdume der Teilnehmenden erweitern. Da-
mit wird ,Hilfe zur Selbsthilfe“ geleistet, und die Betroffenen werden durch die Bewaltigung von
Krisen in ihrer Selbstwirksamkeit gestarkt.

Mit einem solchen Aufgabenzuschnitt befinden sich die QCs in der Tradition von ,hilfreichen An-
deren“ (Nestmann 1988: 4), die eben nicht zu den klassischen helfenden Berufsgruppen zéhlen,
aber an die sich Menschen im Alltag?® ratsuchend wenden. Wie bei den allermeisten Menschen ist
davon auszugehen, dass auch Teilnehmende von Zielgruppenprogrammen bei krisenhaften Ereig-
nissen, personlichen Problemen oder Konflikten mit Kollegen und Kolleginnen ohnehin nicht zu-
vorderst die Hilfe von Therapeuten und Therapeutinnen, Mediatoren und Mediatorinnen oder ei-
ner Sozialberatungsstelle in Anspruch nehmen, sondern sie niederschwellige Unterstlitzung bei
Menschen suchen, zu denen sie Zugang haben und die ihnen zuhoren (ebd.). Insbesondere, wenn
es um Sachverhalte geht, die einen Bezug zu der neuen Lebenssituation, hier der Teilnahme am
TQ-Projekt, haben oder die aus ihr erst resultieren, wie etwa Vereinbarungsproblematiken, neue
Tagesstruktur oder Lern- und Leistungsdruck, sind solcherart niederschwellige Beratungen ziel-
fiihrend.

Es spielt dabei kaum eine Rolle, ob bereits die Aufnahme der Umschulung mit ihren zeitlichen und
inhaltlichen Anforderungen eine Ereigniskrise war, die die Bewaltigungskapazitaten der Teilneh-
menden gesprengt hat, ob bereits vor der Teilnahme eine solche Situation vorlag oder ob sie im

25 Dass auch in Jobcentern Personen arbeiten, die ein Studium der Sozialen Arbeit abgeschlossen haben, ist naturlich
nicht auszuschlieflen.

26 Alltagsnahe meint hier eine Hilfe in der Lebenswelt, die erreichbar und niederschwellig ist und in Konzepten der
Alltagsbegleitung praktiziert wird (Thiersch/Grunwald/Kéngeter 2012: 189).
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Laufe der Teilnahme entstand. Die Unterstiitzungsleistungen waren dabei moglicherweise ,,un-
scheinbar®, aber sie waren haufig effektiv, denn sie konnten Konflikte bewaltigen helfen, Abbriiche
vermeiden und erfolgreiche Modul- und Abschlusspriifungen ermdglichen. Eine derartige Un-
scheinbarkeit eignet niederschwelligen alltagsnahen Hilfen strukturell, man darf sie nicht unter-
schatzen. Dies betrifft etwa die mehrfach angefiihrte Funktion des ,Miilleimers“, wenn Teilneh-
mende die QCs als Affektventil nutzen. In diesen Fallen kommt es zu einer niederschwelligen Be-
ratung, die fast ohne Asymmetrie einfach ein versachlichter Austausch sein kann, weil die Teilneh-
menden in ihrem Alltag keine Personen haben, mit denen sie sich in der vorliegenden Problematik
beraten konnen. Aber auch die Form von Beratung, in der ein QC seine bzw. ihre Fachkenntnisse
und Netzwerkkontakte helfend bereitstellt, sind gute Beispiele fiir derartige Hilfen.

Selbstverstandlich ist ein Bestandteil dieser alltagsnahen personenbezogenen Hilfen auch die Ini-
tiierung und Unterstiitzung von personlichen Veranderungsprozessen bei den Teilnehmenden
(,Arbeit mit“). Die vom Programm formulierte Erwartung an die Struktur dieser Prozesse muss
aber eindeutig und klar unterhalb der Schwelle psychotherapeutischer oder sozialpadagogischer
Interventionen liegen. Ansonsten droht das Risiko, dass die QCs diese Hilfe mit dem sachlich zu-
treffenden Verweis, nicht Therapeut/Therapeutin, Arzt/Arztin oder Sozialarbeiter/Sozialarbeiterin
zu sein, verweigern und sich tiberfordert fiihlen. Dieses Problem ist in der Umsetzung des Pro-
gramms haufig aufgetreten. In Situationen, die arztlicher, psychologischer oder sozialpadagogi-
scher Intervention bediirfen, gilt es, rechtzeitig auf das Netz wohlfahrtsstaatlicher Angebote zu-
riickzugreifen und, soweit das moglich ist, Uberleitungen zu diesen Angeboten zu bewerkstelligen.
Diese Lotsenfunktion ist selbst relevanter Bestandteil der Hilfe und hat vor allem fiir Teilneh-
mende, die Probleme mit Schulden, Sucht, Wohnung und der Familie haben, eine stabilisierende
Wirkung, die iber das Verhindern von Abbriichen der Malinahmeteilnahme weit hinausgeht.

Wenn, wie im Modellprojekt, durch die QCs Lern- und Bildungsprozesse initiiert und unterstiitzt
werden und werden sollen, drangt sich die Differenzierung zwischen ,Arbeit fir“ und ,Arbeit mit“
den Klienten und Klientinnen (Heiner 2018) auf. Nichts spricht dagegen, auch entlastende ,Arbeit
fiir“ die Teilnehmenden zu leisten. Das kann den Teilnehmenden beispielsweise ermdglichen, sich
besser auf die Qualifizierung zu konzentrieren. Es ist allerdings wichtig zu sehen, dass der ,Arbeit
mit“ insofern eine Prioritat zukommen muss, als nur diese Bildungsprozesse in Gang setzt und so
der Hilflosigkeit und Klientelisierung entgegenwirkt. Diese Einsicht lag bei vielen QCs im Modell-
projekt vor, die jedoch vielfach auch ihre diesbeziiglichen fachlichen Grenzen sahen.

Abschlieffend ist darauf hinzuweisen, dass sich in der Empirie des QC-Handelns durchaus unter-
schiedliche Auspragungen der Haltung gegeniiber den Klienten und Klientinnen finden. Dazu ge-
hort auch ein unterschiedlicher Grad der Bereitschaft, das Wohl der Klienten und Klientinnen zum
Zweck des eigenen beruflichen Handelns zu machen und sich ,,sozial-anwaltlich“ fiir das individu-
elle Klientenwohlim Jobcenter und beim Trager einzusetzen.

4.5  Exkurs: Die Umsetzung des Modellprojektes unter Bedingungen
der Corona-Pandemie

Die von der Landesregierung NRW Mitte Marz 2020 beschlossenen Restriktionen zur Vermeidung
der Verbreitung des Coronavirus betrafen die Umsetzung des Modellprojektes unmittelbar und
zwar sowohl durch das Verbot von Zusammenkiinften in Bildungseinrichtungen, zu denen auch
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die am Modellprojekt beteiligten Ausbildungstrager zahlen, wie auch durch die Wirkung der be-
schlossenen Mafinahmen auf Praktikumsbetriebe von Teilnehmenden. Schlieflich hatten die
Maflinahmen auch fiir die bei den beteiligten Jobcentern angestellten QCs und deren Moglichkeit
zur Erbringung des Coachings Folgen, etwa durch die Schlieung von kommunalen und BA-Ein-
richtungen fiir den Kundenverkehr sowie durch Dienstreiseverbote. Da diese Vorgédnge die Umset-
zungspraxis des Modellprojekts massiv beeinflussen, wurden die regional divergierenden Um-
gangsweisen damit in Form einer kurzfristig angesetzten Sachstandserhebung?” untersucht.

4.5.1 Ausgangslage und Rahmenbedingungen des Qualifizierungsprogrammes

Mit Inkrafttreten der Restriktionen standen die Trager zunachst vor der Herausforderung, die Teil-
nehmenden vorlaufig nicht mehr in der bisherigen Weise unterrichten zu kénnen. Fir die Trager
war offen, ob und wie die Ausbildung der Teilnehmenden kiinftig fortgesetzt werden kénne und
welche existentiellen Folgen sich ergdben. Einige Coaches berichteten, dass in dieser Sache ein
Informationsschreiben der BA fiir Beruhigung sorgte, welches die Trager dariiber informierte, dass
laufende Malknahmen zunéachst bis Ende Marz 2020 weiter finanziert wiirden und dass auch eine
Umstellung von Prasenz auf Online- bzw. E-Learning-Formate als Form der ordentlichen Leis-
tungserbringung anerkannt wiirden. Allerdings affizierten die beschlossenen Corona-Schutz-Mal3-
nahmen das Tragerpersonal, die QCs und Teilnehmende mit Kindern insofern, als alle gleicherma-
Ren von Schul- und KiTa-SchlieRungen betroffen waren und damit bestehende Betreuungsarran-
gements nicht mehr griffen. Das schrankte die zeitliche Verfligbarkeit und Flexibilitat aller Be-
troffenen erheblich ein und stellte ein relevantes Umsetzungshindernis dar.

Als ein wesentliches Unterscheidungsmerkmalin den Rahmenbedingungen zeigte sich dievon den
Tragen und QCs vorgenommene Interpretation des verfligten Zusammenkunftsverbotes in Bil-
dungseinrichtungen. Von einigen beteiligten Akteuren wurde es als regelrechtes Betretungsverbot
der Tragerraumlichkeiten gewertet, wodurch die Teilnehmenden keinerlei Zugang mehr zum Ort
ihrer Ausbildung hatten und zugleich wesentliche Teile des dortigen Personals im Homeoffice ar-
beiten mussten. Auch wurde in einigen Fallen von der Tragerleitung fiir das Personal der Abbau
von Uberstunden und Vorjahresurlaub angeordnet. Diese Entscheidung erschwerte in der Folge
auch die fernmiindliche Erreichbarkeit der Trager, sowohl fiir die Teilnehmenden als auch fiir die
QCs. Von einem anderen Teil der Trager wurde das Zusammenkunftsverbot ganzlich anders inter-
pretiert: Allein den Teilnehmenden war das Aufsuchen der Tragereinrichtung als Gruppe nicht
mehr gestattet, das Tragerpersonal selbst hingegen, also Dozenten, padagogische Fachkrafte und
Verwaltungskréafte, waren anwesend, nutzten leerstehende Klassenrdume als Bliroraumlichkeiten
und standen dort den Teilnehmenden telefonisch und per Onlinemedien zur Verfiigung.

Lediglich in einem Fall wurde berichtet, dass sich der Trager weigerte, das Zusammenkunftsverbot
umzusetzen - aus Angst vor 6konomischen Einbufien. Die Teilnehmenden sollten weiterhin zum
Unterrichtin den Tragerrdumlichkeiten erscheinen, der Unterricht sollte wie gewohnt stattfinden.
In diesem Fall intervenierte die Coachin zunachst beim Trager, der sich allerdings von ihr nicht
Uberzeugen lieR, eine andere Unterrichtsform anzubieten. Daher untersagte die QC schlief3lich den

% Methodisch basieren diese Erhebungen auf Angaben der QCs per Telefon und E-Mail im Frithjahr und Herbst 2020. Demzu-
folge ist hier wesentlich die Perspektive der QCs reprasentiert. In einigen Fallen wurden allerdings auch Telefonate mit Tra-
germitarbeitenden gefiihrt, etwa bei dem Versuch, telefonisch Kontakt zu den QCs aufzunehmen. Die dabei gewonnenen In-
formationen flossen ebenfalls in die Sachstandserhebungen ein.
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Teilnehmern die Teilnahme am Prasenzunterricht. Wenige Tage spater griff - unabhangig von die-
sem konkreten Fall - das lokale Ordnungsamt ein und schloss den gesamten Trager. Dieser stellte
kurz danach auf ein E-Learning-Format um.

4.5.2 Qualifizierungsbezogene Herausforderungen

An praktisch allen Standorten des Modellprojekts kam es zu einer Umstellung des Theorieunter-
richtes vom Prasenzunterricht in den Raumlichkeiten des Tragers auf E-Learning-Formate. Diese
wurde allerdings in ganz unterschiedlichen Varianten und mit divergierenden Vorlaufzeiten voll-
zogen und reichten von der kurzfristigen Bereitstellung aller hierfiir notwendigen Hard- und Soft-
ware durch den Trager bis hin zum Versenden von eingescannten Lehrbuchkapiteln per E-Mail an
die privaten Endgerate der Teilnehmenden. Letzteres flihrte zu einer vergleichswiese hohen Un-
gleichheit, weil damit der Fortgang der Ausbildung abhangig war von der privaten IT-Ausstattung
der Teilnehmenden. Um die sehr unterschiedlichen Umgangsweisen der Trager zu verdeutlichten,
ist das Beispiel eines Tragers illustrativ, der sehr kurzfristig reagierte und einen Dozenten beauf-
tragte, im nachstgelegenen Elektrofachmarkt fiir alle seine Teilnehmendem aus dem TQ-Projekt
Tablets zu beschaffen und diese, zur Sicherstellung eines Internetzugangs, mit entsprechenden
Pre-Paid-Sim-Karten zu versorgen. Im Anschluss daran wurden die Tablets vom Tragerpersonal an
die Teilnehmenden ausgeliefert, die dann telefonisch durch den Prozess der Einrichtung einer On-
line-Lernplattform auf dem Tablet gefiihrt wurden. Bereits einen Tag spater konnte der Unterricht
Uber die Online-Lernplattform erfolgen, auf der sich alle Teilnehmenden und der Dozent, zeitweise
auch die QC, mehrfach am Tag zu festen Zeiten in einem Videochat trafen. Im Videochat erhielten
die Teilnehmenden Unterricht sowie Aufgaben und Material flir Selbstlernphasen. Fiir die Teilneh-
menden bestand die Moglichkeit, sich iber die Plattform per Video-Chat in kleineren virtuellen Ar-
beitsgruppen zusammenzufinden. Auch der Coach stand den Teilnehmenden fiir Einzelgesprache
in einem virtuellen Raum zur Verfiigung. Uber die E-Learning-Plattform konnten spater auch vor-
bereitende Zwischenpriifungen durchgefiihrt werden, zur Vorbereitung von IHK-Modulpriifungen.

Im Laufe der Zeit wurde die Umstellung auf ein Online-Lernformat bei praktisch allen Tragern voll-
zogen, nur wenige konnten dabei allerdings so kurzfristig reagieren wie im oben genannten Bei-
spiel. In vielen Fallen wurde die Zeit bis zur Umstellung auf Onlineformate (iber vergleichsweise
konventionelle Wege liberbriickt. Diese bestanden beispielsweise darin, den Teilnehmenden zu-
nachst Material aus Lehrbiichern zu kopieren und zukommen zu lassen. Die Korrespondenz zwi-
schen Teilnehmenden und Tragerpersonal erfolgte in der Regel per Telefon und E-Mail und spater
auch unter Einbeziehung eines Messenger-Dienstes.

So unterschiedlich die Folgen der Restriktionen zur Vermeidung der Verbreitung des Coronavirus
durch die Trager bearbeitet wurden, so unterschiedlich schlugen sie sich auch auf die im Modell-
projekt obligatorischen Praxisphasen nieder. Mit den SchlieSungen von Hotel- und Restaurantbe-
trieben ging fiir die Teilnehmenden in der Regel auch der Praktikumsabbruch im Fachbereich Ho-
tel und Gastronomie einher. Die abgebrochenen Praktika wurden durch ,interne“ Praktika in der
Lehrkiiche des Tragers ersetzt, die auch in Absprache mit der IHK von dieser anerkannt wurden.
An einem Standort fiihrte die auch prospektiv schwierige Lage der Gastronomiebranche dazu, die-
sen, zudem wenig nachgefragten, Ausbildungsbereich nicht weiter mit neuen Teilnehmenden zu
befiillen. Fiir Praktika in anderen Branchen, wie beispielsweise Verkauf/Einzelhandel, Lager-Logis-
tik oder Schutz und Sicherheit, brachten die Folgen der Corona SchutzmalRnahmen quasi eine
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Hochkonjunktur. So wurden beispielsweise einige Teilnehmende aus dem Ausbildungsbereich
Schutz und Sicherheit fiir Eingangskontrollen vor Geschaften eingesetzt, und auch Praktikanten
und Praktikantinnen in Lebensmittelgeschaften und Lagern waren eine groRe Unterstiitzung an-
gesichts der gestiegene Nachfrage. In vielen anderen Bereichen konnten Praktika nahezu bruchlos
fortgesetzt werden, sofern die Betriebe nicht infolge von dortigen COVID-19-Erkrankungen vo-
riibergehend schlossen. In einem geschilderten Fall richtete ein Praktikumsbetrieb einer Teilneh-
merin sogar einen eigenen Homeoffice-Arbeitsplatz ein, sodass auch hier das Praktikum fortge-
setzt werden konnte. Bei einer Vielzahl von Praktikumsbetrieben wurden schlieRlich Praktika ver-
langert und z. T. auch geringfiigige Beschaftigungsverhaltnisse mit Teilnehmenden begriindet.
Nach Aussage einiger QCs wurden hieriiber auch Klebeeffekte angebahnt, die aus ihrer Warte vor-
her so nicht auszumachen waren.

Eine weitere Herausforderung bestand schliellich in der Organisation der IHK-Modulpriifungen.
Hierin waren projektseitig regelmaRig sowohl die Trager wie auch die QCs involviert. Zu Beginn
der Schutzmalnahmen im Friihjahr 2020 wurden von den IHK alle unmittelbar anstehenden Mo-
dulpriifungen abgesagt und auf den Sommer verschoben. Standortibergreifend schilderten die
Coaches die Zusammenarbeit mit den jeweils zustandigen IHK als positiv. Diese zeigten sich ko-
operativ und flexibel bei der Terminierung von ausgefallenen Kompetenzfeststellungen und der
raschen Einbeziehung von Abstands- und Hygienekonzepten bei der Planung der verschobenen
Priifungen. Im Sommer 2020 fanden schlieBlich wieder IHK-Priifungen statt. Von mehreren Coa-
ches wurde berichtet, dass aus der Situation heraus gemeinsam mit den IHK immer wieder indivi-
duelle Konditionen fiir die Zulassung von Teilnehmenden zur Abschlusspriifung gefunden werden
konnten. So wurden beispielsweise auch Personen zugelassen, die ihre fiir Friihjahr 2020 ange-
setzte Modulpriifung infolge der Restriktionen nicht absolvieren konnten, so es sich dabei um ihre
letzte noch zu erbringende Modulpriifung vor dem Ausbildungsabschluss handelte.

4.5.3 Herausforderungen in der Begleitung der Teilnehmenden durch die QCs

Mit Inkrafttreten der Restriktionen zur Vermeidung der Verbreitung des Coronavirus‘ galt es nicht
nur fir die Bildungstrager, neue Arbeitsformen zu finden, auch die QCs mussten zu Arbeitsformen
gelangen, die ihnen eine Begleitung des Modellprojektes und der Teilnehmenden weiterhin er-
moglichten. Hierbei bestanden ebenfalls hochst unterschiedliche Ausgangslagen und Moglichkei-
ten, die sowohl abhangig waren von den Vorgaben der BA bzw. den kommunalen Jobcentern als
auch von der bisher vollzogenen Umsetzungspraxis des Modellprojektes am jeweiligen Standort.
In den allermeisten Fallen stellte der Trager den QCs zwar ein Biiro in seinen Raumlichkeiten zur
Verfligung, der erste Arbeitsplatz vieler QCs befand sich allerdings, wenn auch eher formell, beim
zustandigen Jobcenter. Diese Coaches waren praktisch vollstandig betroffen von der Schliefung
der Jobcenter fiir den Kundenverkehr und von den fiir sie geltenden Dienstreise- und Dienstgang-
verboten. Ein Aufsuchen der noch aktiven Trager oder der Teilnehmenden aufierhalb der Trager-
raumlichkeiten war fir sie hierdurch zunachst nicht mehr méglich. Ausnahmen bildeten Falle, in
denen die QCs wegen gravierender Konfliktsituationen zwischen Teilnehmenden Ausnahmege-
nehmigungen erhielten, um die Tragerraumlichkeiten fiir ein Krisengesprach aufzusuchen. Nur fiir
einen QC ergaben sich vergleichsweise geringe Einschrankungen. Dieser hatte mit dem Beginn des
Modellprojektes ein Biiro beim Trager bezogen und das in seiner bisherigen Dienststelle aufgege-
ben. Hier wurde dem Coach von seinem Vorgesetzten im Jobcenter freigestellt, ob er im Home-
office oder, unter Einhaltung von Schutzmaflnahmen, weiterhin beim Trédger arbeiten wolle. Der
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Coach entschied sich fiir Letzteres, dies ermoglichte ihm unter Einhaltung von Hygiene- und Ab-
standsregeln, auch Prasenztermine mit einzelnen Teilnehmenden durchzufiihren.

Fir den Giberwiegenden Teil der QCs bedeuteten die verfiigten Restriktionen, dass sie die Teilneh-
menden nicht mehr wie gewohnt begleiten konnten. Die bedeutsamste Anderung besteht im Ver-
zicht auf die Koprasenz von Teilnehmenden und Coaches beim Trager, mit allen Implikationen fiir
eine niederschwellige Begleitung. Die Moglichkeit der QCs, die Teilnehmenden durch Onlineange-
bote begleiten zu konnen, war ohne Weiteres nicht moglich, da die bei den Teilnehmenden ver-
breiteten Messenger-Dienste mit der IT-Ausstattung der Jobcenter haufig nicht kompatibel waren.
Die QCs waren daher zur Kommunikation in der Regel auf E-Mailkorrespondenz oder Telefonate
beschrankt, was die Arbeit mit und die Beratung der Teilnehmenden insgesamt erschwerte. Aus
Sicht der QCs stellte dies auch fiir die Teilnehmenden kein Aquivalent zur gewohnten Beratungs-
form dar und wurde von diesen daher tendenziell nur in Sonderféllen nachgefragt. Besonders
drastisch war in dieser Hinsicht der Fall einer Coachin, die ihr Diensthandy an einen Kollegen aus-
handigen musste, weil im Jobcenter die Telefonanlage zusammengebrochen war. Das Handy war
bis dahin das zentrale Medium fiir den Kontakt mit den Teilnehmenden, diese waren gewohnt, sie
bei Fragen oder Problemen unter der entsprechenden Mobilnummer anrufen zu kénnen.

Die allermeisten Coaches berichteten davon, ihre Arbeit mit den Teilnehmenden in dieser Zeit
nicht in gewohnter Weise leisten zu kdnnen. Einige Coaches griffen daher auf Eigenlosungen zu-
riick, um den Teilnehmenden ein Mindestmaf’ an Begleitung anzubieten. Diese Eigenldsungen be-
standen beispielsweise in dem Angebot, die QCs uber ihre privaten Mobiltelefone, einschlieBlich
der privaten Messenger-Dienste oder Videokonferenzsysteme kontaktieren zu kénnen, so lange
keine sensiblen Daten oder Inhalte kommuniziert wiirden. Dies fiihrte in einigen Fallen dazu, dass
QCs mit dem Einverstandnis ihrer Vorgesetzten einen halben Tag im Homeoffice der Korrespon-
denz mit Teilnehmenden widmeten, wahrend sie die andere Halfte des Tages im Jobcenter orga-
nisatorische Aufgaben fiir das Modellprojekt erbrachten.

Die Erledigung projektbezogener Arbeiten als Programmmanager und -managerinnen machte in
der akuten Phase des Zusammenkunftsverbots in Bildungseinrichtungen bei fast allen QCs einen
deutlich hoheren Anteil an der anfallenden Arbeit aus, als dies bisher der Fall war, was angesichts
der zu bewaltigenden Herausforderungen nicht {iberrascht. Zu diesen Aufgaben gehorte die be-
reits oben genannten Abstimmungen mit der zustandigen IHK. Ebenso galt es fiir die QCs, aus der
Distanz heraus den Kontakt zum Trager zu pflegen und sicherzustellen, dass die verabredeten Ab-
laufe, wie das Austeilen von Arbeitsunterlagen und Arbeitsmaterial an die Teilnehmenden oder die
Einrichtung von Onlinezugéngen zu E-Learning-Plattformen, auch vollzogen wurden. Zudem be-
durfte es haufig, in Absprache mit den Tragern Sonderregelungen fiir einzelne Teilnehmende zu
finden, wenn diese durch Kinderbetreuungspflichten nicht in der Lage waren, das vom Trager ge-
forderte Aufgabenpensum zu erfiillen. Mehrere Coaches berichteten in diesem Zusammenhang
davon, dass die Trager besonders zu Beginn des Zusammenkunftsverbots dazu neigten, die Teil-
nehmenden mit einer Fiille von Aufgaben und Lernstoff zu liberfordern. In solchen Fallen griffen
die Coaches ein und vermittelten zwischen den Anforderungen des Tragers und den Moglichkeiten
des jeweiligen Einzelfalles.
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4.5.4 Zwischenfazit

Abschliefiend lasst sich festhalten, dass im Zuge des Zusammenkunftsverbots in Bildungseinrich-
tungen praktisch alle Trager auf E-Learning-Modelle und Selbstlernphasen auswichen. Die Mog-
lichkeiten der Ausbildung uiber solche Modelle wurden von den QCs unterschiedlich bewertet. Aus-
bildungsgange, bei denen Trager grundsatzlich auf Lehrwerkstatten oder Lehrkiichen zurlickgrei-
fen, konnen durch Onlineformate oder in Selbstlernphasen weniger gut ausgefiihrt werden. Aus-
bildungsgange, bei denen der Trager wesentlich Theorieausbildung betreibt, wie z. B. bei Berufs-
kraftfahrern und -fahrerinnen oder im Bereich Schutz und Sicherheit, gelingen hingegen deutlich
besser. Die Praxisphasen der Ausbildungsberufe waren sehr unterschiedlich durch die Restriktio-
nen zu Vermeidung der Verbreitung des Coronavirus getroffen. Wahrend in einigen Bereichen
Hochkonjunktur herrschte, wie z. B. in der Lebensmittelbranche und im Sicherheitsbereich, ent-
fielen Praktika im Gastgewerbe nahezu vollstandig. Zudem hatte die branchenspezifische Betrof-
fenheit von den Folgen der Pandemie einen spiirbaren Einfluss auf die Anbahnung von Klebeeffek-
ten im Anschluss an das Programm: Wahrend sich im Einzelhandel oder im Schutz- und Sicher-
heits-Bereich aufgrund der gestiegenen Nachfrage neue Optionen eréffneten, konnten im Bereich
der Gastronomie hingegen bereits vereinbarte Ubernahmen durch Praktikumsbetriebe aufgrund
deren 6konomischer Lage doch nicht realisiert werden.

Zum Zeitpunkt der Berichtslegung hatten alle Trager wieder unter Einhaltung von Abstands- und
Hygieneregeln einen reguldren Betrieb mit Prasenzunterricht aufgenommen. Manche Trager star-
teten den Regelbetrieb bereits im Friihsommer, andere erst nach den Sommerferien im August
2020. Fiir die allermeisten QCs gilt dies jedoch nicht. Ihre Arbeit wird nach wie vor von Dienstreise-
und Dienstgangverboten gepragt, so nicht die oben geschilderten Sonderbedingungen, wie z. B.
spezielle Beratungsraume in den Jobcentern oder einzelfallbezogene Ausnahmegenehmigungen
bestehen. Dies verhindert bei der liberwiegenden Zahl der QCs Prasenztermine mit Teilnehmen-
den. Beratungen per Telefon und E-Mail werden zwar angeboten, ein Aquivalent zur persdnlichen
Begleitung stellen sie aus Sicht der QCs jedoch nicht dar. Von vielen QCs wurde berichtet, dass die
unmittelbare Begleitung der Teilnehmenden verstarkt an das Tragerpersonal libergegangen ist.
Da, nach Aussage einiger QCs, die Trager sich in ihrer Begleitung wesentlich auf ausbildungsbezo-
gene Themen und Probleme beschranken wiirden, blieben viele Probleme der Teilnehmenden ge-
genwartig unbearbeitet, etwa solche, die aus plotzlich eintretenden Krisen entstehen oder die in
der Lebensflihrung bzw. der Lebenslage begriindet sind und eine langerfristige Arbeit mit den Teil-
nehmenden bediirften.

5 Zuden Teilnehmenden im TQ-Projekt

Das ,Modellprojekt zur Forderung geringqualifizierter Jugendlicher und Erwachsener® ist ein Ziel-
gruppenprogramm, das die Ausbildungslosigkeit eines spezifizierten Personenkreises aufgreift
und bearbeitet. Als Zielgruppe werden Personen bestimmt, die im Alter zwischen 25 und 45 sind,
keinen (aktuell verwertbaren) Berufsabschluss und (seit dem Jahr 2019) nicht zwingend einen
Schulabschluss haben miissen. Zusatzlich wird fiir die Teilnehmenden vermutet, dass sie nicht
Uber eine ausreichende Motivation verfligen, eine Qualifizierung aufzunehmen oder ,,im Verlauf
der Qualifizierung die Motivation erneut zu verlieren drohen“ (MAIS/BA 2016a).
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Angesichts des Status eines Modellprojekts muss eine darauf bezogene Implementationsanalyse
sich der Frage zuwenden, welche Problemlagen unter den Teilnehmenden tatsachlich vorliegen.
Eine solche problemlagenorientierte Ubersicht stellt das folgende Kapitel dar. Sie kann verdeutli-
chen, welche Typen von Unterstltzungsbedarfen und -leistungen von einem solchen Projekt
gleichermafen vorausgesetzt werden, wie im Prinzip auch zu bewéltigen sind. Die Ubersicht ver-
weist auf Problemlagen und Konstellationen, die insbesondere fiir das begleitende Coaching zu
bearbeiten sind. Sie kann moglicherweise auch Grenzen fiir die Problemlésungskapazitaten von
Projekten aufzeigen, die eine zukiinftige Auswahlvon Teilnehmenden beriicksichtigen kann. In An-
betracht der definierten Altersspanne und sonstigen Bestimmungskriterien ist von einer erhebli-
chen Heterogenitat von Problemlagen auszugehen, die zunachst begrifflich erschlossen werden
muss.

Zu diesem Zweck wird zunachstim ersten Unterkapitel auf die Soziodemographie der Teilnehmen-
den eingegangen. Dabei werden Haufigkeiten sowohl fiir die Grundgesamtheit anhand der Moni-
toring-Daten der GIB dargestellt, aber in den meisten Fallen auch fiir die Gesamtheit des qualitati-
ven Samples der Implementationsstudie, das insgesamt 35 Teilnehmende umfasst. Auf diese
Weise wird nicht nur ein Uberblick Giber die Struktur der Teilnehmenden gegeben, sondern es wer-
den explizit auch Beziige zu systematisch mit einzelnen Merkmalen verkniipften Problemlagen
hergestellt und wiederum daran gekoppelten Unterstiitzungsbedarfen und Ressourcen der Teil-
nehmenden. Das zweite Unterkapitel widmet sich einer rein auf Basis qualitativer Analysen gewon-
nenen Typologie von Teilnehmenden. Hierin werden erwerbsbiographische und habituelle Kons-
tellationen systematisiert und zu drei distinkten Typen verdichtet, die sich teilweise in weitere
Sub-Gruppen untergliedern lassen. Schlief3lich werden die Befunde beider Unterkapitel in einem
Fazit bilanziert.

5.1 Soziodemographie und Problemlagen der Teilnehmenden

Fiir einen ersten Uberblick liber die Zusammensetzung der Gruppe der Teilnehmenden ist die Ori-
entierung an einem klassifikatorischen Schema hilfreich, das sich an soziodemographischen Da-
ten des Lebenslaufs orientiert und diese jeweils hypothetisch mit Annahmen Uber Probleme, die
im Weiterbildungsprozess auftauchen konnen, und relativ dazu mit Unterstiitzungsbedarf vor al-
lem seitens der Coaches verbindet. Fiir dieses Vorgehen ist ein Bezug auf die Normalbiographie
(Kohli 1985) hilfreich, weil sich aus der Kontrastierung der Erwartung von Normalitat mit der em-
pirischen Abweichung davon Problemlagen rekonstruieren lassen. Grundlegend ist hier die An-
nahme, dass sich eine idealtypische Dreiteilung des Lebenslaufs vornehmen lasst: eine Vorberei-
tungsphase, die aus Schulbesuch und Ausbildung oder Studium besteht, an die sich eine mehr o-
der weniger kontinuierliche Phase der Erwerbsarbeit praktisch nahtlos anschliel3t, sowie eine
Phase des Ruhestands mit Eintritt in das Rentenalter. Dieser idealtypische Verlauf stellt damit die
Kontrastfolie dar, vor deren Hintergrund die von den Teilnehmenden faktisch realisierten Lebens-
ldufe zunachst eine schlichte Abweichung darstellen. Die zu Rate gezogenen Kategorien sind dabei
das Lebensalter, das Geschlecht, Kinder im Haushalt, das Vorliegen eines Schulabschlusses, eines
Ausbildungszertifikats sowie von Erwerbserfahrungen.

Mit Blick auf das Lebensalter lassen sich im Rekurs auf das Monitoring ein Mittelwert von 31 Jahren,
ein Minimum von 20 und ein Maximum von 49 Jahren aller Teilnehmenden ermitteln. Das Durch-
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schnittsalter liegt bei gut 31 Jahren. Im qualitativen Langsschnittsample der Implementationsana-
lyseist der jlingste Teilnehmende bei Eintrittin die Forderung 21 Jahre alt und der alteste 49 Jahre,
so dass die beiden Enden der Verteilung der Grundgesamtheit von den Interviewpartnern und -
partnerinnen gut abgedeckt werden (vgl. Tabelle 2). In der dazwischenliegenden Spanne von fast
30 Jahren werden Ublicherweise eine grofte Menge biographisch besonders relevanter Entschei-
dungen gefallt und das Erwerbsleben pragende Phasen durchlaufen. Kann bei einem jungen Men-
schenvon 21 Jahren u. U. noch davon ausgegangen werden, dass aufgrund von Ereigniskrisen wie
eigener Krankheit, Krankheit/Tod von Elternteilen oder Geschwistern, aber auch aufgrund von
Lernschwierigkeiten ein verzégerter Schul- und/oder Ausbildungsverlauf vorliegt, so gilt fiir deut-
lich dltere Teilnehmende, dass sie entweder Alternativen zu den sozial angemuteten Normalver-
ldufen gewahlt haben, von Ereigniskrisen betroffen waren, die ihnen nicht erlaubt haben, dem
Normalmodell zu entsprechen, oder an den Anforderungen des Schul- und/oder Ausbildungssys-
tems gescheitert sind. Insbesondere bei alteren Teilnehmenden ist im Unterschied zu den jungen
auch die Moglichkeit in Betracht zu ziehen, dass sie bereits Schul- und Ausbildungsabschliisse er-
worben haben, aber entweder aus individuellen Griinden (Krankheit/Allergie) oder objektiven
Griinden (sozio6konomischer Strukturwandel/regionale Arbeitsmarktlage) nicht weiter im erlern-
ten Beruf arbeiten kdnnen und daher in die Langzeitarbeitslosigkeit geraten sind. Derartige Kons-
tellationen sind ein zentraler Gegenstand der qualitativ gewonnenen Typologie, die im folgenden
Unterkapitel (5.2) dargestellt wird.

Tabelle 2: Alter der Teilnehmenden
Angaben in Prozent und absolut

Alter in Kategorien Anteile Grundgesamtheit Anteile qualitatives Sample?®
21 bis einschlieRlich 30 50,8 % (333) 40 % (14)

31 bis einschlieRlich 40 38,6 % (253) 43 % (15)

41 Jahre und alter 10,5 % (69) 17 % (6)
Durchschnittsalter 31,60 34

Maximum 49 49

Minimum 20 21

Quelle: GIB-Monitoring Modellprojekte TQ, Stand 9/2020 und eigene qualitative Erhebungen. © IAB

Allerdings darf mit Blick auf typische Erwerbsverlaufe nicht libersehen werden, dass diesbeziiglich
nach wie vor geschlechtsspezifische Differenzen fortbestehen und diese pragen. Dem entspricht
letztlich auch die analytische Unterscheidung zwischen einer mannlichen und einer weiblichen
Normalbiographie (Holst/Maier 1998: 506 f.). Wahrend in einem traditionellen Modell bei Mannern
im Anschluss an eine Ausbildungsphase von einer mehr oder weniger kontinuierlichen Erwerbsbe-

2 Fir das qualitative Sample wird hier wie im weiteren Verlauf auf die Darstellung von Nachkommastellen in den Prozentwerten
abgesehen, da dies aufgrund der geringen absoluten Fallzahl eine Scheingenauigkeit der Angaben implizieren wiirde.
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teiligungin Vollzeit als Idealfall ausgegangen wird, sind weibliche Erwerbsbiographien durch star-
kere Diskontinuitaten aufgrund von Zeiten der (ausschlieBlichen) Kinderbetreuung sowie hoheren
Anteilen der Teilzeitbeschaftigung gepragt (exemplarisch hierzu Wanger 2015).%

Abbildung 5: Geschlecht der Teilnehmenden (Grundgesamtheit TQ und qualitatives Sample)
Angaben in Prozent

Grundgesamtheit

21,7
Qualitatives Sample _

40,0

m Mannlich Weiblich

Quelle: GIB-Monitoring Modellprojekte TQ, Stand 9/2020 und eigene qualitative Erhebungen. © IAB

Ganz grundsatzlich ist in diesem Zusammenhang fiir die TQ-Projekte festzuhalten, dass der Anteil
der weiblichen Teilnehmenden mit einem guten Viertel (vgl. Abbildung 5) sehr gering ausfallt. Zu-
dem leben immerhin bei gut jeder zweiten Frau Kinder im Haushalt, wahrend dies nur bei einem
von fiinf mannlichen Teilnehmenden der Fallist (ohne Darstellung). Damit wird nicht nur deutlich,
dass der Anteil an Teilnehmenden zumindest ohne im Haushalt lebende Kinder in den TQ-Projek-
ten insgesamt sehr hoch ist (vgl. Abbildung 6), sondern dass sich Frauen auch deutlich haufiger in
der Situation befinden, gleichzeitig den Anforderungen einer Berufsausbildung und familialen Ver-
pflichtungen der Betreuung und Erziehung von Kindern gerecht werden zu miissen. Folglich finden
sich in den Interviews mit Teilnehmerinnen deutlich hdufiger Schilderungen zu langen Episoden
der Arbeitsmarktinaktivitat aufgrund von Elternschaft. Fiir das qualitative Sample fallt zudem auf,
dass der Status als Alleinerziehende fast ausschlief3lich weiblich besetzt ist. SchlieRlich berichtet
eine ganze Reihe der Interviewpartnerinnen, die mit einem Partner und Kindern zusammenleben,
davon, dass sie ihre meist ebenfalls erwerbslosen Partner keinesfalls als Entlastung von Aufgaben
der Familienarbeit erleben, sondern umgekehrt als zusatzliche Belastung.

2 Damit soll keinesfalls eine Lanze fiir traditionelle Modelle der geschlechtsspezifischen Arbeitsteilung gebrochen werden, son-
dern vielmehr auf die empirische Stabilitat derartiger Muster hingewiesen werden, die sich letztlich auch im qualitativen Sample
unserer Untersuchung widerspiegelt.
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Abbildung 6: Anzahl Kinder im Haushalt (Grundgesamtheit TQ)
Angaben in Prozent

= keine 1 2 =3 4und mehr

Quelle: GIB-Monitoring Modellprojekte TQ, Stand 9/2020. © IAB

Diese geschlechtsspezifisch sehr ungleich verteilten Lebenslagen stehen in einem engen Zusam-
menhang mit spezifischen Formen der Unterstiitzung durch die QCs. So sind es empirisch vor al-
lem weibliche Teilnehmende, die der Unterstiitzung bei der Suche nach Betreuungsmoglichkeiten
bediirfen oder aufgrund von Erkrankungen der Kinder oder anderen Krisen im Haushalt zumindest
phasenweise Probleme haben, regelhaft an den Modellprojekten teilzunehmen. Entsprechend
missen von den QCs Betreuungsangebote gefunden oder Ausnahmeregelungen getroffen wer-
den, die verhindern, dass es aufgrund dieser dem Projekt dufierlichen Umstande zu einem Ab-
bruch kommt.

Eine wesentliche Ursache fiir den hohen Anteil von Mannern in den TQ-Projekten diirfte die Tatsa-
che sein, dass sich auch hier geschlechtsspezifische Muster des Berufswahlverhaltens reproduzie-
ren. Bei den angebotenen Ausbildungsgangen in den TQ-Projekten handelt es sich liberwiegend
um solche, die auch insgesamt eher von mannlichen Bewerbern bevorzugt werden (vgl. Abbil-
dung 7). Dies bildet sich entsprechend in den geschlechtsspezifischen Zusammensetzungen der
Teilnehmenden ab, die branchenspezifisch den Verteilungen im Arbeitsmarkt insgesamt sehr stark
gleichen und in der Konsequenz zu einem deutlich h6heren Anteil von Mannern fiihren.
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Abbildung 7: Beschiftigte nach Berufen in der Gesamtwirtschaft und Teilnehmende an TQ-Projekten
nach Ausbildungsberufen nach Geschlecht
Angaben in Prozent
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Quelle: GIB-Monitoring Modellprojekte TQ, Stand 09/2020 und Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit - ,,Berufe im Spiegel der
Statistik“. © IAB

Eine weitere zentrale Kategorie, die Erwerbsverlaufe pragt, ist das Vorliegen eines Schulabschlus-
ses. Das Monitoring weist einen Anteil von 8,9 Prozent der Teilnehmenden aus, die keinen Schul-
abschluss haben. Hinzu kommen weitere gut zwei Prozent, die ihren Schulabschluss an einer For-
derschule erworben haben (vgl. Abbildung 8). Angesichts der Schulpflicht in Deutschland muss
man zwischen Teilnehmenden unterscheiden, die bis zum 18. Lebensjahr einen Schulabschluss
erworben haben, und solchen, die das nicht geschafft haben. Damit ist eine Kategorie gewonnen,
die fiir das Modellprojekt von besonderer Bedeutung ist: Ist es moglich, dass Teilnehmende, die
den Schulabschluss nicht geschafft haben oder diesen auf einer Férderschule erworben haben,
den Anforderungen des Modellprojekts entsprechen konnen? Auch hier kdnnen wiederum Ereig-
niskrisen die Erlangung eines Schulabschlusses verhindern, etwa eine frilhe Schwangerschaft und
folgende Kinderbetreuungsanforderungen. Dann verschiebt sich das Problem fiir das Projekt da-
hin, dass moglicherweise fehlende formale Voraussetzungen sowie Grundkenntnisse einen erfolg-
reichen Ausbildungsabschluss erschweren. Im qualitativen Sample der Implementationsanalyse
gibt es eine Teilnehmende, die aufgrund der Geburt ihres ersten Kindes im Alter von 14 Jahren die
Schule ohne Abschluss verlassen hat und als 30-jahrige Mutter zweier Kinder am Modellprojekt
teilnimmt. Zudem hat ein Teilnehmer aus dem Sample seinen Schulabschluss auf einer Forder-
schule erworben. Dass auch die Teilnahme am TQ-Projekt fiirihn mit erheblichen Lernanstrengun-
gen verbunden ist, zeigt sich in dem sehr hohen Aufwand, den er fiir den Lernprozess und dessen
Gestaltung aufbringt.

IAB-Forschungsbericht 172020 133



Abbildung 8: Schulabschluss der Geférderten (Grundgesamtheit TQ und qualitatives Sample)
Angaben in Prozent
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Quelle: GIB-Monitoring Modellprojekte TQ, Stand 9/2020 und eigene qualitative Erhebungen. © IAB

Die Schullaufbahnen und -abschliisse, {iber die Teilnehmende verfligen, variieren erheblich. Es
wurden - neben dem zuletzt genannten Fall - Interviews mit Personen gefiihrt, die als ehemalige
Gefllichtete oder Aussiedler und Aussiedlerinnen Internationale Forderklassen oder die soge-
nannte Forderschule besucht haben, weil Lernschwierigkeiten aufgefallen waren. Das Gros der in-
terviewten Teilnehmenden hat einen Hauptschulabschluss (Klasse 9 oder 10), was auch die Domi-
nanz von gut 55 Prozent dieses Schulabschlusses in der Grundgesamtheit widerspiegelt (vgl. Ab-
bildung 8). Immerhin gut jeder dritte Teilnehmende des qualitativen Samples verfiigt Giber einen
Realschulabschluss, was unter allen Teilnehmenden nur auf gut jeden fiinften Fall zutrifft. Zwei
interviewte Teilnehmende (entspricht 6 Prozent der Interviewpartner und -partnerinnen) haben
die Fachhochschulreife erlangt (Anteil in der Grundgesamtheit inkl. Hochschulreife: 12,8 Prozent).
Gerade unter den Hauptschulabsolventen und -absolventinnen haben viele Teilnehmende den
Schulabschluss nicht auf direktem Weg erworben, sondern erst liber den Umweg einer Malinahme.
Auf ein anders gelagertes Problem, namlich das der Anerkennung auslandischer Bildungsab-
schliisse, verweisen zwei Félle, die in afrikanischen Landern die Highschool absolviert haben, oder
der Fall einer Rumanin mit einem Mittelschulabschluss im Bereich der Philologie. Diese Schulab-
schliisse sind am deutschen Arbeitsmarkt kaum verwertbar.

Auch die vierte Kategorie ergibt sich aus der Ablauflogik der Normalbiographie, namlich der Aus-
bildungsabschluss. Von den Teilnehmenden am Modellprojekt besitzen fast neun Prozent eine ab-
geschlossene Berufsausbildung, die sie aber aktuell nicht am Arbeitsmarkt verwenden kdonnen o-
der wollen (vgl. Abbildung9). Auch unter den Interviewpartnern und -partnerinnen finden sich
mehrere mit abgeschlossener Berufsausbildung, etwa eine Teilnehmende, die in der Vergangen-
heit eine Ausbildung erfolgreich abgeschlossen hat, sich in der Folge aber bewusst dagegen ent-
schieden hat, weiterhin in diesem Beruf zu arbeiten. Auch mehrere Teilnehmende mit Migrations-
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hintergrund zadhlen zu dieser Gruppe. Sie haben ihren Ausbildungs- bzw. Studienabschluss im Aus-
land erworben, kénnen diesen in Deutschland aber nicht verwerten. Ahnlich ist dies in solchen Fal-
len, die vor vielen Jahren eine Ausbildung abgeschlossen haben, aber nie oder nur kurz in dem
Beruf gearbeitet haben. In einem anderen Fall schlief3lich ist der interviewte Teilnehmer aufgrund
eines Arbeitsunfalls nicht mehrin der Lage, seinen erlernten Beruf weiterhin auszuiiben. All diesen
Konstellationen ist gemeinsam, dass sie zur Folge haben, dass die erworbenen Bildungszertifikate
faktisch entwertet sind.3® Gleichwohl haben die betreffenden Teilnehmenden in der Vergangen-
heit die Erfahrung gemacht, dass sie den Anforderungen einer Berufsausbildung durchaus ge-
wachsen sind, was eine wichtige Differenz gerade zu solchen Fallen markiert, in denen schon kein
Schulabschluss erworben wurde. Hier mag die Vorstellung einer Bildungsanstrengung mit noch
mehr Angsten und Unsicherheiten verbunden sein.

Abbildung 9: Abgeschlossene und abgebrochene Berufsausbildung (Grundgesamtheit TQ und qualitati-
ves Sample)
Angaben in Prozent
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Quelle: GIB-Monitoring Modellprojekte TQ, Stand 9/2020 und eigene qualitative Erhebungen. © IAB

Diese Annahme wird tendenziell gestiitzt durch eine differenzierende Betrachtung der Monitoring-
daten (ohne Darstellung). Diese zeigt, dass das Fehlen eines Schulabschlusses - mit einer Aus-
nahme - durchgehend auch mit einem fehlenden Berufsabschluss einhergeht. Das bedeutet, dass
die Teilnehmenden dieser mit acht Prozent recht kleinen Sub-Gruppe bereits in zweierlei Hinsicht
von (iblichen Normalitatserwartungen beziiglich des Bildungs- und Erwerbsverlaufs abweichen
und sich dessen hochstwahrscheinlich auch bewusst sind.

Uber die dichotome Unterscheidung ,Berufsausbildung ja/nein“ hinaus ist eine weitere Differenz
von grofber Bedeutung: Teilnehmende, die zwar eine Berufsausbildung begonnen, aber nicht ab-
geschlossen haben. Auch hier verfligen wir liber Informationen aus dem Monitoring: 38,8 Prozent
der Teilnehmenden haben zwar eine Berufsausbildung begonnen, sie aber nicht mit einem Zerti-
fikat abgeschlossen (vgl. Abbildung 9). Eine hypothesenorientierte Rekonstruktion der Gestalt die-

* Diese etwas groRziigigere Klassifizierung einer abgeschlossenen Ausbildung unter den Fallen des qualitativen Samples mag
zugleich bedingen, dass dies in dieser Gruppe deutlich haufiger auftritt als in der im Monitoring erfassten und méoglicherweise
restriktiver klassifizierten Grundgesamtheit.
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ser Variable mit drei Auspragungen wendet sich zunachst den Teilnehmenden zu, die eine Ausbil-
dung gar nicht erst begonnen haben. Personen, die aufgrund alternativer Verpflichtungen (hier ist
in erster Linie an Mutterschaft zu denken) fiir die Aufnahme einer Ausbildung nicht zur Verfiigung
stehen, gehoren ebenso zu dieser Kategorie wie solche, die dauerhaft keine Ausbildungsstelle ge-
funden haben, und diejenigen, die sich bewusst gegen eine Ausbildung entschieden haben - auf-
grund alternativer Plane, aber auch aufgrund von Uberforderungsangsten oder schlechter Erfah-
rungen in der Schule. Die dritte Auspragung betrifft die schon erwahnten Teilnehmenden, die eine
Ausbildung zwar abgeschlossen haben, aber aus verschiedenen Griinden nicht am Arbeitsmarkt
nutzen kénnen.

In unserem qualitativen Sample findet sich eine Vielzahl von Interviewten, die in der Vergangen-
heit bereits begonnen hatten, einen Ausbildungsabschluss zu erwerben. In 16 Fallen wird von Aus-
bildungsgangen gesprochen, die abgebrochen wurden. In einigen Fallen gab es sogar mehrere Ab-
briiche in verschiedenen Ausbildungsgangen. Die Begriindungen fiir die Abbriiche sind vielfaltig.
Sie reichen von Uberforderungsgefiihlen und Scheiternsangst, vom Nichtbestehen der Zwischen-
prifung lUber massive Konflikte mit den Vorgesetzten, beinhalten Kiindigungen aufgrund von
Pflichtverletzungen der Auszubildenden, Schwangerschaften. Aber auch Umziige, Inhaftierungen
der Geférderten und Suchtprobleme werden als Griinde und Ausloser thematisiert. Es wird auch
angesprochen, dass der praktische Teil der Berufsausbildung problemlos absolviert werden
konnte, wahrend die theoretischen Aspekte nicht zu bewaltigen waren. Die Schilderungen verwei-
sen zugleich auf Konstellationen, mit denen auch im Rahmen der TQ-Projekte zu rechnen ist und
die sich als Risiken fir die Teilnahme erweisen kdnnen.

Zehn der interviewten Teilnehmenden verfiigen liber eine abgeschlossene Berufsausbildung. Da-
runter finden sich zweijahrige Helferausbildungen ebenso wie dreijahrige Ausbildungen im tech-
nischen Bereich. Ein Teilnehmer hat sogar bisher zwei Berufsausbildungen abgeschlossen, die er
jedoch aus gesundheitlichen Griinden beide nicht mehr ausiiben kann. In mehreren Fallen wird
zudem berichtet, dass die Ausbildung im Rahmen einer Malinahme erworben wurde und nie dem
eigentlichen Wunschberuf entsprach, weshalb der erlernte Beruf auch nie oder nur kurz ausgelibt
wurde. Doch auch die Entwertung von Ausbildungsabschliissen infolge von Migrationsbewegun-
gen spielt eine Rolle, ahnlich wie im Fall einiger Schulabschliisse. Hierzu zahlt ein Migrant aus der
Europaischen Union, der im Herkunftsland als Polizist tatig war und in diesem Ausbildungsberuf
in Deutschland nicht tatig sein kann, genauso wie zwei Migranten aus afrikanischen Landern, die
Uber einen Studien- bzw. Ausbildungsabschluss verfiigen, den sie in Deutschland nicht verwerten
konnen.

Acht Interviewees unseres Samples hatten vor dem Eintritt in das Programm (noch) keine Berufs-
ausbildung begonnen. Das ist zum Teil auf ein noch relativ geringes Lebensalter zuriickzufiihren,
liegt zum Teil an alternativen Verpflichtungen wie etwa der Elternschaft oder Pflegeverpflichtun-
gen gegenlber der erweiterten Familie, kann aber auch milieuspezifische Griinde aufweisen, etwa
eine Verankerung im ,Hilfsarbeiter-Milieu®, wenn die Eltern und wichtige Bezugspersonen ihrer-
seits das gesamte Erwerbsleben als Ungelernte tatig waren und aus der Warte der Teilnehmenden
daher die Frage der beruflichen Qualifizierung lange Zeit keine Selbstverstandlichkeit war.

Gewissermalen parallel zu dieser Differenzierung verlauft die Variable ,,Erwerbserfahrung” der
Teilnehmenden. Hier sind zunachst Teilnehmende, die noch gar keine Erfahrung mit (sozialversi-
cherungspflichtiger) Erwerbsarbeit gemacht haben und allenfalls an arbeitsmarktpolitischen
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Maflinahmen teilgenommen haben, von solchen zu unterscheiden, die bereits Erfahrungen am Ar-
beitsmarkt haben. In dieser Untergruppe finden sich sowohl Teilnehmende, die nur gelegentlich
gejobbt haben, als auch solche, die eine langere, aber perforierte Erwerbsbiographie vorweisen.
Davon wiederum lassen sich Personen abgrenzen, die zwar keine abgeschlossene Berufsausbil-
dung haben und deshalb klassifikatorisch als ,,gering qualifiziert” gelten, aber tber langere Zeit
einer ,ganz normalen® Arbeit nachgegangen sind. Solche Erwerbskarrieren sind in regionalen oder
branchenspezifischen Nischen moglich, drohen aber infolge des Strukturwandels, aufgrund von
Insolvenzen oder auch krisenhaften Ereignissen zu zerbrechen. Personen ohne Berufszertifikat ha-
ben dann haufig Schwierigkeiten, eine Anschlussbeschaftigung zu finden und werden auf diesem
Weg langzeitarbeitslos. Dies trifft etwa auf einen Interviewee zu, der mehrere Jahre stabil als Hilfs-
kraftim Lager arbeitete, dann aber infolge eines Unfalls und einer familialen Krise arbeitslos wurde
und in der Folge keinen Anschluss ans Erwerbsleben fand. Fiir die Selbstwahrnehmung, fiir die Fa-
higkeit, den Anforderungen einer Ausbildung zu entsprechen, aber vor allem fiir die Bewahrung in
betrieblichen Praktika und fiir die Chancen eines Ubergangs in sozialversicherungspflichtige Be-
schaftigung sind (unterschiedliche Formen von) Erwerbserfahrungen von groRer Bedeutung.

Aus dem Monitoring konnen wir zu diesem Themenkomplex auf Daten zur Erwerbserfahrung der
Teilnehmenden in ihrem Zielberuf im TQ-Projekt zuriickgreifen. Hier zeigt sich, dass mehr als
jede/r Dritte teils Uber langerfristige Erfahrungen nicht nur mit Erwerbsarbeit allgemein, sondern
speziell in dem Segment des angestrebten Berufsabschlusses verfiigt (vgl. Abbildung 10). Im qua-
litativen Sample trifft dies sogar auf gut die Halfte der Teilnehmenden zu (54 %, ohne Darstel-
lung).3! Dies verweist darauf, dass zumindest ein Teil der Teilnehmenden insofern eine material
fundierte Entscheidung liber den gewahlten Ausbildungsberuf getroffen hat, als ihnen das Feld
bereits aufgrund eigener Erwerbserfahrung vertraut ist. Eine solche Konstellation lasst sich auch
dahingehend interpretieren, dass die Teilnehmenden ihre Erwerbserfahrungen gewissermalen
auf ein ,stabileres Fundament® stellen wollen, um im Anschluss an die geforderte Ausbildung als
Fachkrafte eine hohere Beschaftigungssicherheit und/oder hohere Léhne in demselben Feld zu er-
langen. Auch ein héherer Status im Betrieb oder der Wunsch nach Erfillung einer gesellschaftli-
chen Normalitatsvorstellung kdnnen hier als Motive eine Rolle spielen. SchlieRlich ist davon aus-
zugehen, dass einschlagige Erfahrungen dazu beitragen, dass die Teilnehmenden zumindest die
praktischen Anteile der Ausbildung im TQ-Projekt erfolgreich bewaltigen. Beide Aspekte - das
stabilere Fundament und die praktische Routine - diirften relevant dafiir sein, dass Abbriiche auf-
grund von Uberforderung oder mangelnder Tragfahigkeit der Berufswahlin dieser Gruppe seltener
auftreten.

31 An dieser Stelle ist anzumerken, dass zum einen wegen der oft ungenauen Angaben der Interviewpartner/innen zur eigenen
Erwerbsbiographie eine weitere Differenzierung nach Dauer der Erwerbserfahrung fiir die Félle des qualitativen Samples analog
zu den Monitoring-Daten wenig sinnvoll erscheint. Zum anderen wurde die Arbeitserfahrung im Zielberuf im qualitativen Sample
eher ,grofRziigig* klassifiziert, indem etwa 1-Euro-Jobs in der betreffenden Branche auch einbezogen wurden. Dies mag die Dis-
krepanz der Anteile zwischen Grundgesamtheit und qualitativem Sample erkladren.
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Abbildung 10: Arbeitserfahrung der Geforderten im Zielberuf in Jahren (Grundgesamtheit TQ)
Angaben in Prozent
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Quelle: GIB-Monitoring Modellprojekte TQ, Stand 9/2020. © IAB

Betrachtet man die Erwerbserfahrung zudem aufgeschliisselt nach dem Alter der Teilnehmenden
(vgl. Abbildung 11), so wird deutlich, dass der Umfang der Erwerbserfahrung im Zielberuf eng mit
dem Alter der Teilnehmenden zusammenhangt: Unter den Teilnehmenden mit einem Alter von 41

Jahren und mehr kdnnen mehr als 40 Prozent auf einschlagige Beschaftigungsverhaltnisse zurlick-
blicken, die Halfte davon fiir mehr als fiinf Jahre. Innerhalb der Altersgruppe von 21 bis 30 Jahre
liegt dieser Anteil zwar auch bei einem knappen Drittel, doch handelt es sich um meist deutlich

kiirzere Zeitraume der Arbeitserfahrung.

Abbildung 11: Arbeitserfahrung aller Geférderten im Zielberuf in Jahren nach Altersklassen
Angaben in Prozent
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Quelle: GIB-Monitoring Modellprojekte TQ, Stand 9/2020. © IAB
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Quer zu diesen eine Lebenslage beschreibenden Kategorien liegen letztlich fallspezifische Prob-
leme, die einer deskriptiven Statistik auf der Basis des Monitorings des Modellprojekts nicht zu-
ganglich sind. Tatsachlich tauchen derartige Probleme selbstverstandlich immer in einem un-
trennbaren Komplex mit den kategorisierten Lagen gemeinsam auf. Sie werden an dieser Stelle
nur kurz angerissen, sind jedoch fiir die folgende Typisierung von systematischer Relevanz. Zu den
personenbezogenen Problemen, die in unserem qualitativen Sample angesprochen werden, ge-
horen verschiedene Formen der Erziehungs- und Betreuungsverantwortung fiir Minderjahrige und
Pflegebediirftige, die der Struktur nach der Kategorie ,alleinerziehend“ entsprechen und bereits
oben thematisiert wurden. Die Falle in unserem Sample machen liberdies deutlich, dass das ste-
reotype Bild, nur Miitter kleiner Kinder oder ,Alleinerziehende® wiirden Betreuungsaufgaben als
Einschrankung ihrer Weiterbildungsressourcen erfahren, korrigiert werden muss. Auch wenn das
abweichende Verhalten von Schiilern und Schiilerinnen der Sekundarstufe die Jugendhilfe auf den
Plan ruft, kann das flir Eltern eine Belastung bedeuten, die einen MaRnahmeabbruch zur Folge hat.
Die Problematik einseitiger Erziehungs- und Betreuungspflichten wird in einem Fall noch dadurch
gesteigert, dass der Lebenspartner einer Programmteilnehmerin selbst pflegebediirftig ist, also
nicht nur keine alltagspraktische Unterstiitzungsressource darstellt, sondern selbst Ressourcen
bindet. RegelmiRig Bestandteil derartiger Uberforderungssituationen ist auch, dass gescheiterte
Paarbeziehungen eine Bewaltigung der gemeinsamen Erziehungs- und Betreuungsverpflichtun-
gen erschweren, etwa weil die gescheiterte Beziehung selbst einen nachhaltigen ungelosten Kon-
fliktherd darstellt. Alarmierend haufig tauchen in unserem qualitativen Sample auch Falle auf, in
denen der Haushaltskontext keine unterstiitzende Ressource fiir die Teilnehmenden ist, sondern
eine Belastung, weil es zu Gewalt- und Missbrauchs-Erfahrungen kommt, die nicht nur als unmit-
telbar erschiitternde Ereigniskrisen, sondern auch als Angriffe auf das Selbstwertgefiihl der Giber-
wiegend weiblichen Betroffenen erfahren werden und so die erfolgreiche Teilnahme am Modell-
projekt beeintrachtigen. In dhnlicher Weise kann gerade bei jlingeren Teilnehmenden die Bezie-
hung zu den eigenen Eltern eher einen Konfliktherd als eine Quelle der Unterstiitzung darstellen.
Exemplarisch lassen sich hier zwei Falle nennen: eine Teilnehmerin, die von ihren Eltern rausge-
schmissen wird und immer wieder obdachlos ist, sowie ein Teilnehmer, der von seinem Vater ge-
radezu tyrannisiert wird, weil esihm nicht gelingt, einen Ausbildungsplatz zu finden. Weitere Prob-
leme, von denen die Teilnehmenden des qualitativen Samples berichten, betreffen Uberschul-
dung, Suchtprobleme, Obdachlosigkeit und prekare Wohnsituationen, kognitive Lernschwierig-
keiten, mangelnde Deutschkenntnisse sowie psychische und physische Erkrankungen.

52 Typologisierung der Teilnehmenden

Aufbauend auf den Ausfiihrungen zur Soziodemographie der Teilnehmenden sowie damit verbun-
denen, aber auch davon unabhangigen Problemlagen wird im folgenden Unterkapitel auf der Ba-
sis des qualitativen Samples eine Typologie3? der TQ-Teilnehmenden entwickelt. Deren Ziel be-
steht darin, entlang biographischer Werdegange und objektiver Merkmale moglichst distinkte und
trennscharfe Typen von Teilnehmenden zu bestimmen. Dies erfolgt mittels einer groben Dreitei-
lung, innerhalb der es wiederum zumindest in zwei von drei Typen weitere Sub-Gruppen gibt. Eine

32 1m Zuge der Auswertung lieRen sich 33 der 35 interviewten Fille einem der geschilderten Typen zuordnen. Lediglich in zwei
Fallen war dies nicht in eindeutiger Weise moglich. Auf die Angaben von Haufigkeiten wird jedoch an dieser Stelle verzichtet, um
nicht den Anschein statistischer Genauigkeit zu vermitteln, da der Riickschluss von der Verteilung innerhalb des qualitativen
Samples auf die Verteilung in der Grundgesamtheit unzuléssig wére.
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wiederkehrende Referenz ist dabei das Lebensalter und die Frage, bis wann gemaR wirksamen
normativen Modellen und Erwartungen ublicherweise eine Ausbildung absolviert wird. Insofern
gehtes hier auch um die Erklarung, warum es bis zu der gesetzlich definierten Zasur von 25 Jahren
(noch) nicht zum Abschluss einer Berufsausbildung gekommen ist und inwiefern diese Tatsache
auch einen Férderbedarf entsprechend dem TQ-Projekt begriindet.® Gegenstand dieser Typolo-
gie ist daher auch die Frage, welche Bedeutung den einzelnen Treatment-Elementen der Forde-
rung systematisch fiir die verschiedenen Typen zukommt; also die Frage nach Unterstiitzungsbe-
darfen, die sich aus spezifischen Lebenslagen und Werdegéngen ergeben. Unberiihrt bleiben von
diesen Zusammenhangen spezifische individuelle Problemlagen, die in keinem inneren Zusam-
menhang mit den Dimensionen der Typenbildung stehen und einen Unterstiitzungsbedarf moti-
vieren. Etwa zwischen Schuldenproblematiken und der Typologie besteht kein inhaltlicher Zu-
sammenhang, so dass dieses Problem prinzipiell bei Vertretern und Vertreterinnen aller Typen auf-
treten kann. Andere Unterstiitzungsbedarfe wie etwa die Notwendigkeit einer Stabilisierung der
Berufswahlsind hingegen wesentlich fiir die Bildung einzelner Typen und daher fiir deren Vertreter
und Vertreterinnen geradezu konstitutiv, wahrend in anderen Typen eher nicht damit zu rechnen
ist.

5.2.1 Teilnehmende, die die Adoleszenzkrise noch nicht bewaltigt haben

Die Bildung des ersten Typus orientiert sich an der Begrifflichkeit von Erik H. Erikson. Den Vertre-
tern und Vertreterinnen dieses Typs ist gemeinsam, dass sie die psychosoziale Krise der Adoles-
zenz noch nicht bewaltigt haben. lhnen ist es noch nicht gelungen, einen stabilen Lebensentwurf
zu fassen, eine Ich-ldentitat zu bilden. Erikson charakterisiert die Ich-ldentitat als eine Art Selbst-
vertrauen, Fahigkeiten zu besitzen, die es dem Individuum erlauben, sich in der Welt dauerhaft als
es selbst zu verwirklichen: ,Dieses Selbstgefiihl [...] wachst sich schlieRlich zu der Uberzeugung
aus, dass man auf eine erreichbare Zukunft zuschreitet, dass man sich zu einer bestimmten Per-
sonlichkeit in einer nunmehr verstandenen sozialen Wirklichkeit entwickelt“ (Erikson 2017: 107).
Die Bewaltigung der Adoleszenz-Krise ist normalerweise damit verbunden, dass man sich dem
LErnstcharakter der Welt selbstbewusst und zuversichtlich stellen moéchte und kann. Man kann
hier formulieren, dass eine Person in der Adoleszenz einen Lebensentwurf ausgebildet und erprobt
hat, der nach dem Wechsel von der adoleszenten ,,Probezeit” in die erwachsene ,Bewahrungszeit®
zur Basis seiner Lebensfiihrung geworden ist. Die Vertreter und Vertreterinnen dieses Typs befin-
den sich allesamt noch in der ,,Probephase“ des Lebens, in einem (wenn auch zum Teil erheblich
verlangerten) psychosozialen Moratorium. |hr Lebensentwurf ist nicht so stabil, dass er hinrei-
chend Orientierungskraft hatte, eine kontinuierliche und fokussierte Konzentration auf eine
stabile ,Sache“ zu erlauben. Es fehlt ihnen an Sicherheit, Zuversicht und Selbstbewusstsein, sich
dauerhaftz. B. dem Erwerb eines spezifischen Ausbildungsabschlusses zu widmen. Das ist insofern
problematisch, als diese Unsicherheit auch die Ernsthaftigkeit der Erprobungen einschrankt und
damit kaum zur Bewaltigung der lebenspraktischen Krise beitragen kann.3* Dabei liegt hier eine

3 Man kann diese Zasur auch etwas anders setzen, etwa fiir Akademiker/innen, doch als grundsatzliche GréRenordnung diirfte
es durchaus konsensféhig sein, dass es erklarungsbediirftig ist, dass jemand im Alter von 25 Jahren noch keine Ausbildung be-
gonnen hat.

34 Wenn die Erprobung eskapistisch durch ein Aus-dem-Feld-Gehen gepragt ist, stehen die Chancen auf eine gelingende Adoles-
zenzkrisenbewaltigung schlecht, was leider bei einigen der Vertreter/innen des Typs der Fall zu sein scheint. Hier heilt dann
»Abbriiche vermeiden®, auch den Hang zum Eskapismus zu bearbeiten.
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weite Spanne von lebenspraktischen Unsicherheiten vor, angefangen bei der grundsatzlichen Un-
sicherheit, nicht zu wissen, was tiberhaupt mit dem Leben anzufangen sei, liber eher traumerische
Entwiirfe bis hin zum Zweifel, ob ein spezifischer Ausbildungsberuf der richtige sei. Merkmale der
Vertreter und Vertreterinnen des Typs sind konkret, dass bislang keinerlei stabile berufliche Orien-
tierung vorliegt, geschweige denn eine abgeschlossene Ausbildung. Im Gegenteil finden sich bei
Vertretern und Vertreterinnen dieses Typs vermehrt abgebrochene Ausbildungen, wie auch diese
biographische Schilderung eines Vertreters dieses Typs verdeutlicht:

,Bel mir ist das immer so, ich hab viele Sachen angefangen, (...) ich hab Zivildienst ge-
macht nach der Schule direkt, ich hab nach der Schule schon eine Kochlehre angefan-
gen, ich hab nach der Schule auch eine Glasschleiferlehre angefangen. Ne, also ich bin
da recht bunt gemischt, aber sehr viel angefangen und nie abgeschlossen. Das war im-
mer mein Problem.“ (TN VII_3, Erstinterview, Z. 23-30)

Wenn Erwerbserfahrungen gemacht wurden, dann waren diese bestenfalls fragmentarisch, also
relativ unverbindliche Formen des ,,Jobbens®. Bei vielen ist daher die grundsatzliche Frage der Be-
wahrung in der Erwerbssphare noch offen. Dabei handelt es sich um ausgepragt ,juvenile“ Konfi-
gurationen, fiir die auch die Notwendigkeit, durch institutionalisierte Erwerbsarbeit autonom fiir
den eigenen Lebensunterhalt zu sorgen, noch nicht selbstverstandlich ist. Sie haben auch die so-
ziale Wirklichkeit, in der sie leben, noch nicht hinreichend begriffen, um sich deren Anforderungen
stellen zu kénnen.

Bei einer Teilnehmerin, die trotz abgelegter Fachoberschulreife eine tiefe Unsicherheit hinsichtlich
der eigenen Starken und Neigungen empfand und sich zugleich selbst stark unter Druck setzte,
sich im Rahmen eines Berufes selbst verwirklichen zu kénnen, artikuliert sich dieses Phanomen
darin, dass sie die liber Jahre hinweg viele wechselnde Gelegenheitsjobs in der Partyszene aus-
Ubte. Diese fiir die Adoleszenzphase typischen Suchbewegungen machte sie noch mit Mitte 20:

,Was willst du wirklich dein Leben lang machen, was ist wirklich der Beruf, was dich
jetzt wirklich interessiert und wo du mit Leidenschaft hinter hangst, und das hat sich
bei immer jedes halbes Jahr immer geandert. Dann wollte ich mal das werden, dann das
und das, aber ich hatte nie irgendwie, wo ich gesagt habe, da habe ich jetzt richtig Lust
drauf, und da mache ich jetzt die Ausbildung.” (TN_V_1, Erstinterview, Z. 94-102)

Aus dieser adoleszenten Suchbewegung heraus entsteht bei ihr schliellich die Hoffnung, Karriere
innerhalb der Club- und Eventszene machen zu kénnen, allerdings nicht liber eigene Leistung, ihre
vielfaltige Praxiserfahrung oder eine berufliche Qualifizierung, sondern im Wesentlichen tiber spe-
zifische Szenekontakte:

,Es gibt ja Promo, und halt in so ein paar Bereichen hab ich dann halt im Festival und
auch in Clubs halt im Eventbereich, weil ich mir dachte, dass ich da vielleicht was lerne,
vielleicht an den Chef rankomme oder so, ne?* (TN_V_1, Erstinterview, Z. 1432-1437)
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Ein weiterer beispielhafter Vertreter dieses Typs ist ein Teilnehmer, der in das Modellprojekt im
Alter von Mitte dreilRig eingetreten ist. Neben Phasen der Beschéftigungslosigkeit hat er in ver-
schiedenen Gastronomiebetrieben gejobbt und zwei Ausbildungen abgebrochen. Einmal war fiir
den Abbruch ausschlaggebend, dass er nach einem Urlaub schlicht den Termin fiir die Ausbil-
dungsaufnahme verpasst hat und noch im Ausland befindlich auf die telefonische Nachfrage, wo
er denn bleibe, nur antworten konnte, er habe nicht gewusst, dass er schon wieder anwesend sein
solle. Ein weiterer Ausbildungsabbruch ist von der Kuriositat gekennzeichnet, dass er zwar vor
dem Arbeitsgericht die Riicknahme einer ungerechtfertigten Kiindigung des Ausbildungsverhalt-
nisses erstreitet, die Ausbildung dann aber nicht mehr antritt:

,Hab auch gewonnen, das Gerichtsverfahren, hatte auch da wieder anfangen konnen,
aber ich muss, jetzt im Nachhinein, wo ich Erwachsener bin, wiird ich es, frag ich mich
auch, warum hab ich es nicht getan, ich weil$ aber, in dem Moment konnt ich es einfach
nicht.“ (TN_IV_1, Erstinterview, Z. 39-43)

Er berichtet auch davon, dass er Beschaftigungsverhaltnisse im Rahmen seines Jobbens in der
Gastronomie ,hingeschmissen® habe, wenn er den Eindruck hatte, dass ungerechtfertigte Forde-
rungen an ihn gestellt werden, z. B. von den Eignern/Eignerinnen des Betriebs.* Die Unverbind-
lichkeit des Jobbens begilinstigt solche eskapistischen Neigungen und erzeugt so schnell sehr dis-
kontinuierliche Suchbewegungen. Von Interesse ist natiirlich, dass auch im Verlauf des Modellpro-
jekts Phasen des Motivationsverlusts und des Ausweichens vor Priifungsanforderungen auftau-
chen, die allerdings vom Coach aufgefangen werden konnten:

,Also ich muss ehrlich sagen, ich bin gerade so ein bisschen am Schleifen, was heifdt,
am Schleifen, ich muss mal meine Fehltage, sag ich ganz ehrlich, da sind jetzt ein, zwei
Tage, wo ich dann selber mich erwischt habe, so oah jetzt keine Lust, aber nee. Ich hab
jetzt wieder reingehauen [...] Ich will nicht sagen, dass dann die Lust mir vergangen ist,
nee, ich kann es selber nicht erklaren. Wenn ich das wisste, hatte ich das ja nicht ge-
macht. Und dann hab ich mich jetzt selber wieder bei erwischt, und das, finde ich, kann
ich mir selber mal selber, was ich selten kann, sagen so, hey, du hast es wenigstens er-
kannt.“ (TN_IV_1, Erstinterview, 7. 275-325)

Dieser Fall macht deutlich, inwiefern mangelnde Ausdauer und Stabilitat, eine Neigung zum Eska-
pismus und Undiszipliniertheit3® ein spezifisches Risiko des Typs darstellen und zugleich eine Dis-
position erzeugen, die bearbeitet werden muss, sollim Anschluss an eine erfolgreiche Beendigung
der MaRnahme eine mittelfristig kontinuierliche Berufskarriere gelingen.

In einem ahnlich gelagerten Fall waren es in der Vergangenheit ebenfalls Eskapismus und man-
gelndes Durchhaltevermdgen, allerdings in Kombination mit vielfaltigen Mobbingerfahrungen, die
jedes kontinuierliche Arbeits- und Ausbildungsverhaltnis durchkreuzten. Interessant ist, dass es

% Von derartigen Krisen berichtet er auch im Kontext der Praktika wahrend des TQ-Projekts. Diese kann er aber ohne Abbruch
mal selbstandig, mal mit Unterstiitzung der QC bewaltigen.

% Das ,Schleifenlassen hatte am Ende einen solchen Umfang, dass die Teilnahme an einer anstehenden Modulpriifung nicht
sinnvoll erschien und zu einem spateren Zeitpunkt nachgeholt werden musste.
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hierbei schlielllich die Bedingungen des Modellprojektes selbst waren, und zwar die kleinschritti-
gen Erfolge im Rahmen einzelner bestandener Modulpriifungen, die analog zu dem sukzessiven
Entwicklungsprozess im Rahmen des psychosozialen Moratoriums (Oevermann 2009: 42 ff.) den
Teilnehmenden Stiick fiir Stiick seine Unsicherheiten {iberwinden liesen und dabei zugleich sein
Durchhaltevermdgen und sein inhaltliches Interesse am Ausbildungsberuf starkten:

,1ch sag bei mir selber, es liegt einfach daran, durch diese Ausbildung endlich mal sagen
zu konnen, ich habe was geschafft aus eigener Leistung, aus eigener Kraft, und daraus
denk ich mir so, da schopf ich mir den Mut, jetzt auch mit Thnen zu sprechen, ja. Ne, so
was gibt einem schon dann sehr viel Selbstvertrauen. Endlich mal zu sagen zu konnen,
ich hab was erreicht.” (IX_TN_2, Erstinterview, 277-283)

Das Interview mit einer anderen Teilnehmerin liefert eine sehr anschauliche Schilderung, welche
Impulse dazu fiihren kdnnen, dass die zuvor herausgearbeitete Orientierungslosigkeit liberwun-
den wird. Auch sie wird durch die eigene Orientierungslosigkeit in eine Krise gestiirzt, die sie aber
aus eigener Kraft l0st, indem sie selbst aktiv wird. Ausloser der Krise ist ein Praktikum im Alters-
heim kurz vor der Einmiindung ins TQ-Projekt, in dem die Teilnehmende mit der Endlichkeit des
Lebens konfrontiert wird.

,Wenn einer verstorben ist, das hat mich irgendwie mitgerissen, ob ich jetzt die Person
richtig gut gekannt habe oder nicht. (...) Obwohl ich es tief innen weif8, Altenheim ist
Endstation, aber ich hab die ganzen Sachen mit nach Haus genommen. Ich bin dadurch
irgendwie ein bisschen kaputt gegangen, ich hab mich iibergeben, mir ging es einfach
nicht gut dabei. Ich hab innerhalb von ein paar Monaten zehn Kilo abgenommen und
hab dann da aufgehort mit arztlichem Rat und hab dann fir mich tberlegt, was machst
du denn jetzt. Du willst arbeiten, du musst arbeiten. Du bist alleinerziehende Mutter von
einem Kind.“ (TN VII_1, Erstinterview, Z. 63-78)

Eindriicklich kommt die Krise in der an sie selbst gerichteten Frage ,was machst du denn jetzt®
zum Ausdruck: Sie steht vor einem Problem, zu dem ihr erstmal keine Losung einfallt, das aber
gleichzeitig drangend ist. Dabei nimmt sie sowohl ihre eigenen Wiinsche wahr (,,du willst arbei-
ten“), aber auch materielle Zwange und normative Erwartungen von auRen (,,du musst arbeiten®).
Als dritter Faktor kommt die Verantwortung, die mit ihrer Mutterschaft einhergeht, hinzu, da sie
nun nicht nur fiir sich selbst verantwortlich ist, sondern eine Vorbildfunktion hat. Kurz darauf er-
greift sie selbst die Initiative, diese Krise zu bewaltigen:

,Und da hab ich mich beim Arbeitsamt vorgestellt, ich sag: "Hier, soundso sieht's aus."
Da bin ich hier bei [Name eines Bildungstragers, Anm.] gewesen, die Bewerbungs-
coaching, das hat mir auch sehr geholfen, hab dann bei [Name einer Backerei, Anm.]
eine Aushilfsstelle gefunden, und dann dachte ich, komm, fangst du erst mal klein an,
wieder ins Berufsleben zu kommen, unter Menschen zu kommen, dich auf eine Aufgabe
einzulassen.“ (TN VII_1, Erstinterview, Z. 83-89)
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Damit markiert die zitierte Person einen Fall, der das skizzierte Hindernis unter den Vertretern und
Vertreterinnen dieses Typs aus eigener Kraft bewaltigt, wenngleich auch sie laut Gibereinstimmen-
der Aussage von ihr als auch der zustandigen QC immer wieder der Unterstltzung und Ermunte-
rung bedarf aufgrund einer verbliebenen Unsicherheit.

Neben dem Bewahrungsfokus Erwerbsarbeit ist den Vertretern und Vertreterinnen dieses Typs
auch die andere Sphare, in der man lebenspraktisch ,,Ernst machen kann®, noch nicht aufgeschlos-
sen, namlich Ablosungsschritte wie das Eingehen einer auf Dauer angelegten Partnerschaft, die
Loslosung von der eigenen Herkunftsfamilie sowie die Griindung und Konsolidierung einer eige-
nen Kernfamilie. Sie sind mehr oder weniger immer noch Suchende, fiir die das bisherige Leben
nur bedingt einen Ernstcharakter hat. Insofern stellt die Teilnahme am TQ-Projekt fiir sie die, oft-
mals spate, Chance dar, sich fiir ein Berufsfeld zu entscheiden, in dem sie eine stabile Erwerbslauf-
bahn als Fachkraft anstreben, ggf. auch als Voraussetzung fiir eine darauf aufbauende Konsolidie-
rung der privaten Lebensfiihrung. Mit der erfolgreichen Teilnahme am TQ-Projekt sollte fiir diese
Gruppe idealerweise der Prozess der Suche durch den Abschluss einer Ausbildung méglichst be-
endet werden.

Mit Blick auf die Soziodemographie der Teilnehmenden, die sich dieser Gruppe zuordnen lassen,
fallt auf, dass einerseits die Altersspanne mit Mitte 20 bis Ende 30 relativ breit ist. Hierin finden sich
also nicht nur Jiingere, bei denen man (noch) annehmen kénnte, dass es sich primar um Verzoge-
rungen in der Berufsorientierung handelt, die aber noch nicht ibermaRig von der gesellschaftlich
hierfiir vorgesehenen Norm abweichen. Andererseits weist der nach wie vor andauernde Prozess
des Suchens, derin den Interviews deutlich wird, Merkmale einer Adoleszenzkrise auf, die teilweise
deutlich Giber deren {ibliche Dauer hinaus ausgedehnt ist.3” Wahrend die Herkunftsmilieus der Teil-
nehmenden dieses Typs relativ heterogen sind - es finden sich sowohl akademisch-kiinstlerische
Milieus als auch Hilfsarbeitermilieus - ist weiterhin festzuhalten, dass dieser Typus bis auf eine
Ausnahme ausschlief3lich mannlich besetzt ist. Hier diirften bereits angefiihrte geschlechtsspezi-
fische Ungleichheiten eine Rolle spielen, die sich anhand der Kontrastierung mit einer Sub-Gruppe
des zweiten Typs prazisieren lassen, der gewissermalRen komplementar zu diesem ersten Typus
ist: Unter den meist mannlichen Teilnehmenden des hier skizzierten Typus kommt es eben auch
nicht zu einer Entscheidung fiir eine Familiengriindung, wahrend in der praktisch ausschlieRlich
weiblich besetzten Sub-Gruppe des zweiten Typs eine (meist friihe) Elternschaft zu langeren Pha-
sen der Arbeitsmarktinaktivitat fliihrt und auch den reguldren Erwerb einer Ausbildung verhindert.
Als Erklarung fiir diese empirisch beobachtbaren Differenzen konnten geschlechtsspezifische Ste-
reotype von Bedeutung sein. Zwar konstituiert Elternschaft einerseits einen gesellschaftlichen
Status, der zeitweise von den Verpflichtungen zur Erwerbsarbeit dispensiert. Andererseits ist da-
ran aberin aller Regel auch die normativ gepragte Erwartung gekniipft, dass zuvor eine Ausbildung
abgeschlossen wird, was (mittlerweile) flir Manner wie Frauen gleichermalien gilt. In einer solchen
Perspektive wird eine Elternschaft vor Abschluss einer Ausbildung meist als Abweichung wahrge-
nommen, weil damit ein Lebensabschnitt begonnen wird, bevor die eigentlichen 6konomischen
Rahmenbedingungen hierfiir geschaffen sind, namlich die Moglichkeit der Generierung eines eige-
nen stabilen Einkommens und der Unabhangigkeit von wohlfahrtstaatlichen Leistungen bzw. den

3" Hier ist nochmals darauf aufmerksam zu machen, dass diese ,,Verzégerung® keinesfalls zu skandalisieren ist. So ist es im aka-
demischen Milieu normal, dass den Jugendlichen mit dem Studium ein ausgiebiges Bildungsmoratorium zugestanden wird.
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Herkunftsfamilien. Dass es im qualitativen Sample eine ganze Reihe von weiblichen Teilnehmen-
den gibt, die in genau dieser Weise von der geschilderten Norm abweichen, dies jedoch unter den
mannlichen Geforderten nicht der Fall ist, kann im Sinne eines Fortbestands geschlechtsspezifi-
scher Stereotype gelten, selbst wenn diese sich unter den gegenwartigen Bedingungen als dys-
funktional fiir die Berufsausbildung und Arbeitsmarktintegration erweisen.

Diese Beobachtung legt also nahe, dass weibliche Geforderte des qualitativen Samples sich empi-
risch zumindest teilweise fiir die Alternativrolle der Elternschaft entschieden haben, wahrend dies
insbesondere fiir die ,Suchenden® unter den mannlichen Teilnehmenden keine relevante Option
darstellt - sei es, weil sie sich auch in dieser Sphare nicht verbindlich entscheiden kénnen und wol-
len, sei es, weil diese Entscheidung aufgrund von subjektiven und habituellen Motiven wenig er-
strebenswert erscheint.

Wie bereits angefiihrt, zeichnen sich die Vertreter und Vertreterinnen dieses Typs mit Blick auf die
bisherige Bildungs- und Erwerbsbiographie dadurch aus, dass diese von (Ausbildungs-)Abbriichen
und kurzen Episoden geringqualifizierter Beschaftigung gekennzeichnet sind. Gleichzeitig legen
die erworbenen Schulabschliisse nahe, dass durchaus das kognitive Potenzial vorliegt, eine Aus-
bildung erfolgreich abzuschlie3en. Dies unterscheidet sie zudem tendenziell vom dritten Typus,
den ,Benachteiligten®. In diesem ersten Typus sind somit vor allem im personlichen Habitus be-
griindete Motivations- und Durchhalteprobleme am ausgepragtesten und gewissermalfen kehr-
seitig dazu auch der Bedarf an der Entwicklung einer Berufs- oder gar Lebensperspektive.

Hinsichtlich der Treatment-Elemente lasst sich anmerken, dass die flexible Teilnahmedauer fiir
diese Falle eher kontraproduktiv ist, da Unterbrechungen hier starker als in anderen Fallen auf-
grund der instabilen Orientierung der Teilnehmenden drohen, sich in Abbriiche zu verwandeln.
Vielmehr liegt ein wesentliches Risiko fiir einen vorzeitigen Abbruch der Teilnahme bei diesen Teil-
nehmenden darin, dass sie aufgrund einer mangelnden Verbindlichkeit ihrer Entscheidung sich
gegen die Ausbildung entscheiden und gewissermaRen ,weitersuchen“. Daher muss ein Fokus ge-
rade in der Arbeit der QCs mit diesen Teilnehmenden darauf liegen, deren getroffene Entscheidung
zu festigen und konkrete, auch mittelfristige (Erwerbs-)Perspektiven aufzuzeigen, indem man den
Ernstcharakter der Situation unterstreicht. Dies kann auch umfassen, dass dem Fortbestehen ado-
leszenter Verhaltensmuster entgegengesteuert werden muss durch gezielte und kontinuierliche
Arbeit an Fragen der Verbindlichkeit, Zuverlassigkeit einschlieSlich des Herstellens eines Konsen-
ses liber die Ziele, im Zweifelsfalle auch kontraktformig, wie dies von einigen QCs auch getan wird.

Einen solchen Unterstiitzungsbedarf formuliert ein Teilnehmer explizit im Sinne der Notwendig-
keit der Disziplinierung flir sich selbst, der aber gleichzeitig damit einhergeht, dass Verstofe nicht
mit derselben Konsequenz geahndet werden wie in einer reguldren Ausbildung. Dies entspricht fiir
ihm der Logik der Ausbildung in einem geschiitzten Raum:

,Ich brauch halt einfach irgendwo einen geschtitzteren Rahmen fiir eine Ausbildung.
Ne? Also nicht so diese normale, wo, wenn du jetzt hier einen Fehler machst, bist du
raus, sondern wenn du hier (...) einen Fehler machst, gibt es eventuell noch eine
Chance. Aber was die hier nattirlich, also das machen die hier nicht, ne? Die sagen jetzt
nicht so, dh "mach mal locker alles", sondern die treten mich schon in den Arsch. Das
ist halt das, was ich brauche.” (TN_VII_3, Erstinterview, Z. 1115-1124)
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Pramien sind fiir diese Gruppe strukturell weniger zentral, da es sich per definitionem um Singles
handelt, bei denen die zusatzlichen finanziellen Mittel natiirlich willkommen sind, aber nicht so
essenziell wie in Haushalten mit Kindern. Auch sind die finanziellen Anreize alleine keineswegs
hinreichend, die getroffene Entscheidung fiir den Ausbildungsberuf zu stabilisieren.

5.2.2 Bereitsvollzogene ,,Bewahrung”

Der zweite Typus lasst sich relativ klar gegeniiber dem ersten Typus dadurch abgrenzen, dass den
betreffenden Teilnehmenden - in der einen oder anderen Form - in der Vergangenheit bereits eine
Bewadhrung gelungen ist. Die Heterogenitat der Formen von Bewahrung, sowohl mit Blick auf Fra-
gen der Erwerbsarbeit als auch der Familiengriindung als grundlegende Formen der Bewahrung,
ermoglicht zugleich eine Differenzierung innerhalb dieser Gruppe entlang der verschiedenen For-
men vollzogener Bewahrung.

Sub-Gruppe: ,,Friihe Elternschaft“

Zunachst ist hier die bereits genannte Sub-Gruppe von Teilnehmenden anzufiihren, die schon re-
lativ friih, vor Beginn oder Abschluss einer Ausbildung, eine Familie gegriindet hat. Die dadurch
bedingten Anforderungen der Elternschaft haben es unter diesen Fallen oftmals langerfristig ver-
hindert, dass eine Berufsausbildung innerhalb der hierfiir {iblicherweise angesonnenen Lebens-
phase absolviert wurde - sei es durch mehrfache Elternschaft, den Status als Alleinerziehende o-
der eine Kombination von beidem. Instruktiv ist hier die Aussage einer Teilnehmerin, die einen di-
rekten Zusammenhang herstellt zwischen der schwierigen Situation in der Ausbildung und deren
Abbruch infolge einer Schwangerschaft:

,Es lief sowieso nicht gut in der Ausbildung. Mein Chef, der war ein ziemlicher Drache,
sag ich mal, war ein bisschen fies, hat immer rumgemeckert bei finf Minuten Ver-
spatung. Ich war halt sehr sensibel und, ja, ich war in einer gliicklichen Beziehung da-
mals, und irgendwie hab ich mich auch gefreut damals, Mutter zu werden. Mit 17
schwanger, ja, es war schon ein Schock erstmal, aber irgendwie dachte ich mir, ja, ich
hab mich schnell damit angefreundet, also ich war supergliicklich in der Schwanger-
schaft.“ (TN_VII_4, Erstinterview, Z. 334-344)

Zwar stellt die Mutterschaft fiir die Interviewpartnerin eine durchaus willkommene Alternative zur
Fortfiihrung der Ausbildung dar, doch zugleich ergibt sich daraus eine groRe Herausforderung, da
sie in der Folge zwei Monate zu frith Zwillinge zur Welt bringt. Nach der kurz darauf erfolgenden
Trennung von ihrem Ehemann muss sie sich weitgehend alleine um die beiden Kinder kiimmern,
die bis heute besonderer Unterstiitzung bediirfen. Doch gelingt es ihr, diese Aufgabe trotz schwie-
riger Bedingungen weitgehend alleine zu meistern, auch wenn dies mit langerfristigem Transfer-
bezug einhergeht. Ahnliche Verldufe weisen praktisch alle Falle dieser Sub-Gruppe auf. Wie oben
erwahnt, besteht diese fast ausschlielich aus weiblichen Teilnehmenden, die zudem bis auf eine
Ausnahme alleinerziehend sind.

Gerade an der Dominanz der Situation als Alleinerziehende in dieser Gruppe wird noch einmal das
allgemeine Dilemma deutlich, das entsteht, wenn die Lebensphasen der beruflichen und familia-
len Bewdhrung mehr oder weniger zeitlich zusammenfallen. Die Sorge fiir die eigenen Kinder er-
schwert hier die parallele berufliche Etablierung so sehr, dass sie misslingt oder von vorneherein
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aufgeschoben wird. Dies ist zugleich (mit) entscheidend dafir, dass diese Falle fiir eine Férderung
wie das TQ-Projekt pradestiniert sind: Zum einen hat die friihe Familiengriindung dazu gefiihrt,
dass es innerhalb der ansonsten daflir vorgesehenen Altersspanne nicht zum Erwerb einer Ausbil-
dung kam.3® Dies qualifiziert sie im Sinne einer Ursache fiir die Forderung. Zum anderen tragen die
Sonderbedingungen der Treatment-Elemente dazu bei, dass sich die konkurrierenden Anforde-
rungen von Familie und der nun begonnenen Berufsausbildung eher in Einklang bringen lassen.
Hieraus ergibt sich eine besondere Passung zwischen Problemlage und Treatment.

Folglich profitieren diese Falle in besonderer Weise von flexibilisierten Teilnahmebedingungen wie
Phasen des Selbstlernens ohne Prasenz beim Trager oder auch von der flexiblen Teilnahmedauer,
wenn allgemeine Betreuungsverpflichtungen oder familiale Krisen langerfristig ihre Aufmerksam-
keit binden. Auch Pramien spielen hier systematisch eine groRere Rolle, da gerade die Gruppe der
Alleinerziehenden in besonderer Weise von Armut betroffen ist. Die zusatzlichen Mittel in Gestalt
der Pramien werden hier laut Interviews vor allem dazu genutzt, die Teilhabechancen der Kinder
zu verbessern, etwa in Form der Ermoglichung der Teilnahme an Klassenfahrten, einem Urlaub,
Geschenken wie einem Fahrrad oder sonstigen Wiinschen jenseits des unmittelbar Notwendigen.
Durchhalte- und Motivationsprobleme, die in fehlender intrinsischer Motivation begriindet sind,
spielen demgegeniiber in dieser Gruppe eher keine Rolle, da diese Teilnehmenden vor allem den
Chancencharakter des Projekts wahrnehmen und nicht wie die Vertreter und Vertreterinnen des
ersten Typs zu einem Verbleib im Projekt ermutigt werden miissen, solange es ihnen gelingt, die
Anforderungen der Teilnahme mit den Anforderungen der Familienarbeit zu koordinieren. Nicht
mangelnde intrinsische Motivation konstituiert hier ein Abbruchsrisiko, sondern vielmehr die
durch die Lebenslage bedingten Lebensumsténde und Vereinbarkeitsproblematiken kdnnen Ab-
briiche provozieren.

Ein weiterer instruktiver Fall fiir diese Sub-Gruppe ist eine junge Frau, die bereits als Schiilerin, vor
dem Schulabschluss, Mutter wurde und heiratete. Im Zuge der familialen Konsolidierung kam kurz
darauf das zweite Kind, und die Lebenssituation erlaubte nicht einmal das Nachholen des Schul-
abschlusses, zumal die aus Russland eingewanderte Teilnehmerin vor allem Defizite in Englisch
hatte, ohne deren Behebung auch ein Hauptschulabschluss unmaoglich erschien. Die Abwesenheit
von Schul- und Ausbildungsabschluss ebenso wie die Tatsache, dass eines der Kinder aufgrund
einer Behinderung besonderer Betreuung bedarf, erschwerten auch die Aufnahme von teilzeitigen
unqualifizierten Beschaftigungsverhaltnissen. Weil nach der Scheidung der Ehe das behinderte
Kind beim Vater wohnt und sie von der Betreuung des anderen Kindes durch dessen Schulbesuch
weitgehend entlastet ist, kann sie am Modellprojekt teilnehmen. Fiir sie gilt, dass sie mit Anfang
dreiRig angesichts der Tatsache, zwei Kinder im Alter von 16 und 14 zu haben, noch relativ jung ist
und gegenwartig mit der Ernsthaftigkeit an der Ausbildung teilnimmt, mit der sie auch von der Zeit
der Familienkonsolidierung berichtet. Motivationsprobleme liegen bei ihr nicht vor. Ihr Problem
war lediglich, dass sie die Zeit, die ,liblicherweise“ flir eine Berufsausbildung reserviert ist, fiir die
Familiengriindung genutzt hat. Sie hat die Ausbildung mit ,,sehr gut“ abgeschlossen.

Wie angespannt die Lebenssituation sein kann, wenn man gleichzeitig in der Familie stark gefragt
ist und eine Ausbildung macht, zeigt ein anderer Fall. Die Teilnehmerin hat ein erwachsenes Kind,
das nicht mehr im Haushalt wohnt, und zwei schulpflichtige Kinder, die sie zu betreuen hat. lhr

3 Analog hierzu finden sich auch Falle, in denen von Teilnehmenden Pflege- und Betreuungsverpflichtungen der eigenen Eltern
libernommen wurden.
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Lebenspartner ist schwer erkrankt und bedarf seinerseits der Unterstiitzung. Sie hat aufgrund ih-
rer friihen Mutterschaft keine Berufsausbildung absolviert, aber sobald das Kindesalter es zuliel3,
kontinuierlich in der Gastronomie gearbeitet. In dieser Zeit hat sie ein nennenswertes Spargutha-
ben angesammelt, das erst ausging, als der Lebenspartner langere Zeit nicht mehr erwerbstatig
sein konnte; so kam sie in den ALG-II-Bezug. Trotz der Entschlossenheit und Ernsthaftigkeit, mit
der sie die Ausbildung absolviert, gerat sie immer wieder in Uberforderungskrisen, die sie nur
durch energisches Zureden der QC und eine Flexibilisierung der Teilnahmebedingungen bewalti-
gen kann. Dass sie die Externenpriifung mit sehr gut abschlieRen konnte, ist neben ihrer personli-
chen Haltung auch den Sonderbedingungen des Modellprojekts geschuldet. Ohne diese scheint
flir Personen in ahnlichen Lebenslagen das Absolvieren einer Berufsausbildung prohibitiv schwer.

Der einzige méannliche Fall in dieser Sub-Gruppe markiert zugleich einen Grenzfall. Infolge einer
scheiternden Ehe iibernimmt er die alleinige Verantwortung fiir das gemeinsame Kind, weil die
Mutter aus psychischen Griinden nicht dazu in der Lage ist, sich an dessen Erziehung irgendwie zu
beteiligen. Fiir den Vater bedeutet dies zugleich das Ende einer stabilen und auskémmlichen Be-
schaftigung in einer zwar geringqualifizierten, aber eher spezialisierten Erwerbstatigkeit, die sich
aufgrund der damit verbundenen Aufiendiensttatigkeit mit den neuen Anforderungen der alleini-
gen Kindererziehung nicht in Einklang bringen lasst. Insofern liegt hier zugleich eine Bewahrungin
geringqualifizierter Erwerbstatigkeit vor, die aber aufgrund dieses biographischen Einschnitts auf
der Ebene der Familie nicht aufrechterhalten werden kann. Seiner Erwerbstatigkeit hatte er sich
zuvor engagiert, kontinuierlich und erfolgreich gewidmet.

Sub-Gruppe ,,Spate Verberuflichung mit einschlagiger Vorerfahrung“

Diese Beobachtung fiihrt einen zugleich zu der zweiten Sub-Gruppe innerhalb des Typs, namlich
denjenigen Teilnehmenden, die vor der Projektteilnahme auf eine relativ stabile Erwerbskarriere
ohne berufliches Zertifikat zuriickblicken kdnnen. Hierzu zdhlen zum einen solche Fille, die teil-
weise schon viele Jahre in ebendem Berufsfeld gearbeitet haben, in dem sie nun einen Ausbil-
dungsabschluss anstreben. Symptomatisch ist hier etwa eine Teilnehmerin, die bereits viele Jahre
in der Gastronomie gearbeitet hat, allerdings als geringqualifizierte Hilfskraft, und nun eine Aus-
bildung zur Fachkraft im Gastgewerbe absolviert. Da die Erwerbstatigkeit zuvor auf dem formalen
Niveau einer Hilfskraft basierte, bedeutet die Projektteilnahme fiir die Teilnehmenden dieser Sub-
Gruppe eine ,spate Verberuflichung®: Sie stellen mit anderen Worten ihre bisherige Erwerbstatig-
keit auf eine solidere Basis in Form eines Zertifikats, das signalisiert, dass sie in der Lage sind, die
allgemeinverbindlichen Standards ihres Berufs praktisch umzusetzen, so dass sie nicht mehr wie
zuvor auf der Basis einer ,Jedermannsqualifikation“ tatig sind. Das schlieft nicht aus, dass man-
che Geforderten in der Praxis bereits so umfangreiche Erfahrungen gesammelt haben, dass sie den
Anforderungen an eine Fachkraft in praktischer Hinsicht womdglich bereits gewachsen waren.
Exemplarisch sei hier ein Geférderter genannt, der vor seiner Einmiindung in das TQ-Projekt lange
Zeit in verschiedenen Lagern gearbeitet hat und daher teilweise mit speziellen Staplern vertraut
ist, die seinem Ausbilder im TQ-Projekt fremd sind.

,Ich hab sogar mehr Staplererfahrung als [Name des Anleiters, Anm.]. Das hat er auch
ehrlich zugegeben, dass meine Staplererfahrung schon hoher ist als seine. Das liegt aber
auch dadran, dass ich halt mehr gearbeitet hab im Lager als er, von der Zeit her. Und
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auch ganz andere Moglichkeiten hatte. (...) Und deswegen, er hat nur meinen Stapler-
schein angeguckt und hat gesagt, okay, du darfst hier fahren. Dass ich ihn noch mal
machen muss, weil ich, weil der in der TQ mit drin ist. Ist eine Auffrischung. Sag ich
nicht Nein.“ (TN_VI_3, Erstinterview, Z. 278-294)

Auch wenn nicht in allen Fallen die Erfahrungen so umfangreich sind wie im oben geschilderten
Fall, so eint die Vertreter und Vertreterinnen dieser Sub-Gruppe doch, dass ihnen bislang vor allem
das entsprechende Zertifikat fehlt, das in einem stark segmentierten Arbeitsmarkt wie in Deutsch-
land als Zugangsvoraussetzung zu einer Beschaftigung als Fachkraft praktisch unverzichtbar ist.
Und dieses Zertifikat erwerben sie nun. Damit geht zugleich einher, dass die bislang oft eher auf
der Basis inkorporierten Kdnnens ausgelibten Tatigkeiten nun auf ein stabiles fachliches und the-
oretisches Fundament gestellt werden, was auch fiir sehr erfahrene Hilfskrafte eine wichtige Er-
fahrung bedeutet.

Sub-Gruppe ,,Spate Verberuflichung ohne einschlagige Vorerfahrung*

Etwas anders stellt sich die Situation bei solchen Teilnehmenden dar, die zwar ebenfalls umfang-
reiche und oftmals auch stabile Erwerbserfahrungen im Helferbereich gesammelt haben, aller-
dings in anderen Bereichen als demjenigen, in dem sie einen Abschluss innerhalb des TQ-Projekts
anstreben. Griinde hierfiir kdnnen gesundheitliche Einschrankungen sein, die es unméglich ma-
chen, der bisher ausgelibten Tatigkeit weiterhin nachzugehen. Durchaus charakteristisch fiir die
Vertreter und Vertreterinnen dieses Typs ist daher ein ehemaliger SchweilRer, der auch wegen sei-
ner Position als alleinerziehender Vater sich mit der Notwendigkeit konfrontiert sieht, seine Er-
werbstatigkeit nach einem Berufsunfall auf eine andere Grundlage zu stellen.

,Dann habe ich nach mehreren Jahren habe ich dann eine Umschulung gemacht als
Schweilder, und die habe ich auch komplett durchgezogen, und hab dann auch danach
als Schweiller gearbeitet. Danach hatte ich einen schweren Arbeitsunfall, danach war
ich blind. Ich hatte eine Verblitzung der Augen, und dann konnte ich erst mal eine Zeit
lang nicht arbeiten. Danach war ich arbeitslos, und dann hab ich im Minijob gearbeitet
zwischendurch auf Messen. (...) Und dann hat man mir angeboten, jetzt hier so eine TQ
sage ich jetzt mal so, so eine Maffnahme mitzumachen. Hab ich gesagt, klar, warum
nicht? Das hort sich ja gut an, ich sag, wenn das dann auch feststeht, dass ich dann am
Ende auch meinen Gesellenbrief dann hab oder meinen Fachlageristen. (TN_III_5,
Erstinterview, Z. 19-41)

Weitere Varianten bestehen darin, dass das Berufsfeld der nun absolvierten Ausbildung sich aus-
sichtsreicher darstellt, wie im Falle eines Wechsels von einer angelernten Reinigungskraft zu einer
Fachkraft im Schutz- und Sicherheitsbereich. Er begreift die Teilnahme als eine wichtige Chance
fiir einen beruflichen Aufstieg, der ihm ein grundlegendes personliches Anliegen ist:

,Weil ich versuche immer, meine Lebenssituation verbessern. Mit Weiterbildung kann

«

ich, deswegen bin ich eigentlich dahin [zum TQ-Projekt, Anm.].“ (TN_III_6, Erstinter-
view, 7.. 84-87)

IAB-Forschungsbericht 172020 149



Schlieflich zahlen zu dieser Sub-Gruppe auch Falle, die auf eine wechselhafte Erwerbslaufbahn
zurlickblicken konnen, die von einer Vielzahl sehr heterogener geringqualifizierter Tatigkeiten bei
einer gleichzeitig ausgepragten Erwerbsorientierung gepragt sind. Es handelt sich bei dieser
Gruppe also um solche Teilnehmenden, die sich in der Vergangenheit als sehr flexibel und teilweise
geradezu findig erwiesen haben, neue Beschaftigungsverhaltnisse zu finden, sich mittlerweile
aber nicht mehr auf die damit verbundenen Unsicherheiten einlassen wollen.

Fiir diese Konstellation ist das Beispiel eines Teilnehmers instruktiv, der mit 44 Jahren in das Pro-
gramm einmiindet und es fiir sich selbst als ,letzte Chance“ bezeichnet, eine Ausbildung zu ma-
chen, die ihm inhaltlich liegt. Als Jugendlicher absolvierte er auf Druck seiner Eltern einen Koch-
lehrgang und war anschlieflend auch eine gewisse Zeit im elterlichen Betrieb tatig. Spater lebte er
in vielen verschiedenen Stadte in Deutschland, in denen er als Koch, Verkaufer, Holzarbeiter, Me-
chaniker, Landwirtschafshelfer und Metallarbeiter tatig war. Langere Phasen der Arbeitslosigkeit
bestanden bei dem Teilnehmenden, der sich selbst als ,,Wandervogel“ bezeichnet, indes nicht. Mit
der Einmiindung in das Modellprojekt ging fiir den Teilnehmer der lang ersehnte Wunsch nach ei-
ner Berufsausbildung in Erfillung:

,Es gab schon oft den Moment, wo einer gesagt hat so, "ah, ich bin das und das" und ja,
ich konnte halt nicht so, ich konnte halt nicht sagen, das bin ich (...) aber ich wollte
einfach sagen, "ich bin das, ich hab das abgeschlossen." Das hat mir schon gefehlt oft.
Also das zu sagen so. Wie jetzt zum Beispiel, wenn ich jetzt Fachkraft fiir Schutz und
Sicherheit abschliellen wiirde, "oh, ich bin Fachkraft fiir Schutz und Sicherheit." Das
wird ganz anders ankommen. (...) Das hat mir oft gefehlt im Job, wo ich gemerkt habe
so, ach, hatte ich auch gerne abgeschlossen. Also vermisse ich dann schon. Ich héatte
auch mal gerne einen Abschluss gemacht.“ (TN_XI_1, Erstinterview, Z. 1182 - 1200)

In diesem Fall geht die Identifikation mit dem im Modellprojekt erlernten Beruf so weit, dass sie
zum zentralen Identitatsmerkmal wird und weit eindringt in die Sphére der aufRerberuflichen Le-
bensflihrung:

,Bel mir ist das dann so, fallt es so auf, dass es wirklich das so pragt auf jeden Fall. Das
das Wissen von hier, was ich lerne, und das Praktikum, dass mich das auch in meinem
privaten Leben mitnimmt und pragt, ne? (...) Ich find das gut. Das ist eine Bereicherung.
Also das ist eine Riesenbereicherung fiir mich. Das ist ein Wissen, was Gold wert ist, das
ist eine Riesenbereicherung, finde ich super.” (TN_XI_1, Erstinterview Z. 1271-1276)

Den beiden zuletzt skizzierten Sub-Gruppen ist gemeinsam, dass sie durchaus erfolgreich und
auch langfristig Erwerbserfahrungen gesammelt haben, allerdings stets, ohne dabei den formalen
Status als Fachkraft innezuhaben. Aus dieser Gemeinsamkeit ergibt sich zugleich das Passungs-
verhaltnis zu den Treatment-Elementen des TQ-Projekts. Die bereits gesammelte Erwerbserfah-
rung bedingt eine eher rationale und funktionale Perspektive auf die Teilnahme am TQ-Projekt:
Die Teilnehmenden sehen die (spate) Chance auf eine berufliche Etablierung und sind entschlos-
sen, diese zu nutzen. Ahnlich wie die Gruppe von Teilnehmenden, die in der Vergangenheit bereits
eine Ausbildung erfolgreich abgeschlossen hat (s. u.), befinden sie sich in einem Bildungsmorato-
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rium. Sie benotigen zuweilen Unterstiitzung durch Ausbildende und Stiitzunterricht, diese liegt je-
doch starker in der Sphare des Ausbildungstragers. Der Bedarf an den unterstiitzenden Elementen
des Modellprojekts ist eher flankierend: Eine Starkung der Motivation durch Pramien spielt hier
kaum eine Rolle, auch wenn diese selbstverstandlich willkommen sind bzw. gerade fiir Alleinerzie-
hende eine deutliche Linderung materieller Note bedeuten. Genauso wenig liegt die Nutzung der
flexibilisierten Teilnahmedauer im Horizont dieser Teilnehmenden, da sie bestrebt sind, moglichst
schnell einen Abschluss zu erwerben. Die meisten dufdern in diesem Zusammenhang zudem wei-
tere Qualifizierungs- und Aufstiegsambitionen, etwa eine angestrebte Selbstandigkeit oder Wei-
terbildung zum Meister, woran sich die ausgepragte Erwerbsorientierung innerhalb dieser beiden
Sub-Gruppen noch einmal ablesen lasst. Hierzu sei der oben zitierte ehemalige SchweilRer noch
einmal angefiihrt:

,Weil ich mochte das ja auch so schnell es geht durchziehen, meinen Meister machen,
aber erst noch feste Arbeit haben, und dann gucken.“ (TN_III_5, Wiederholungsinter-
view, Z. 373-376)

Der Bedarf an Unterstiitzung durch die Coaches ist unter diesen Teilnehmenden eher fallspezifisch
notwendig und hangt von den weiteren Umstanden ab, etwa bei Konflikten mit dem Jugendamt
wie in einem Fall. In der Regel ist unter diesen Teilnehmenden der Bedarf an Hilfe durch die QCs
jedoch weniger ausgepragt. In einigen Fallen beschrankt diese sich auf die Initiierung von Nachhil-
feunterricht oder die Beratung hinsichtlich der Organisation des Lernalltages.

Sub-Gruppe ,,Umschiiler und -schiilerinnen“

Von den beiden zuletzt genannten Sub-Gruppen hebt sich die letzte Sub-Gruppe dieses Typs
dadurch ab, dass deren Vertreter und Vertreterinnen in der Vergangenheit bereits eine Ausbildung
erfolgreich abgeschlossen haben. Allerdings konnen die Betroffenen in dem erlernten Beruf nicht
mehr arbeiten, entweder aus gesundheitlichen Griinden oder weil ein im Ausland erworbenes Zer-
tifikat in Deutschland nicht (mehr) verwertbar ist. Insofern lassen sich diese Falle auch als ,Um-
schiiler und -schiilerinnen® bezeichnen: Sie haben nicht nur bereits die Bildungsanstrengung einer
Ausbildung erfolgreich gemeistert, sondern zudem auch langere Zeit stabil als Fachkraft diesen
Beruf ausgelibt.

Ein Fall, der diese klassifikatorischen Merkmale aufweist, ist eine vor ca. 20 Jahren aus Russland
ausgewanderte ,Spataussiedlerin®, wie sie sich selbst bezeichnet, die in Russland eine Ausbildung
als Verkauferin abgeschlossen hat, die in Deutschland nicht anerkannt wurde. Daher hat sie hier
ein Zertifikat als Naherin und Stickerin erworben und auch kontinuierlich in Stickereien gearbeitet.
Im Zuge des soziookonomischen Strukturwandels hat sie in diesem Beruf nach der Insolvenzihres
Arbeitsgebers keine Anstellung mehr gefunden. Sie begriifst es aulRerordentlich, nun in ihrem ,ers-
ten Beruf“ als Verkduferin eine Ausbildung machen zu konnen, die anerkannt wird, und rdumt ein,
dass sie viel Neues lernt. Bis auf die Phase ihrer Langzeitarbeitslosigkeit hat sie ihr gesamtes Er-
wachsenenleben beruflich gearbeitet, daher hat sie keine Probleme, regelmafRig an dem TQ-Pro-
jekt teilzunehmen. Man kdnnte sagen, es handelt sich hier um eine klassische Selbstvertreterin,
die es gewohnt ist, fiir sich einzutreten und auch am Arbeitsmarkt klarzukommen. So antwortet
sie beispielsweise auf die Frage nach Priifungsangst:
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,Ich habe keine Angst. Warum muss ich Angst haben? Ich lerne. Und alles ist mir mog-
lich. Nee, hab ich keine Angst.“ (TN_II_1, Erstinterview, Z. 267-271).

Auch sie hat die Externenpriifung bestanden.

Ahnlich wie in den beiden zuletzt beschriebenen Sub-Gruppen ist auch unter den ,,Umschiilern
und -schiilerinnen® der Unterstiitzungsbedarf eher gering: Die Teilnehmenden sind mit den Anfor-
derungen einer Ausbildung vertraut, haben diese bereits friiher schon einmal bewaltigt und sind
nun bestrebt, diese moglichst ziigig und erfolgreich erneut abzuschliefen. Pramien kénnen je
nach Familiensituation jedoch durchaus bedeutsam sein, kaum jedoch als Motivationsverstarker.
Genauso kann eine themenspezifische Unterstiitzung der QCs vonnoéten sein, etwa in einem Fall
mit Blick auf die Unterstiitzung in behdrdlichen Anliegen und einer Weiterleitung an spezialisierte
Dienste wie die Jugendhilfe, Rechts- oder Schuldnerberatung. Insgesamt ist dies jedoch mit Si-
cherheit die, wenn auch kleine, Sub-Gruppe der Teilnehmenden, die der Sonderbedingungen des
TQ-Projekts zur erfolgreichen Absolvierung einer Ausbildung am wenigsten bedarf.

5.2.3 ,Benachteiligte®

Das Gegenteil ist bei der dritten und letzten Gruppe der Fall, den ,Benachteiligten”. Diesen Teil-
nehmenden ist es aus verschiedenen Griinden der Benachteiligung bislang nicht gelungen, eine
Ausbildung abzuschlieRen oder auch nurin eine Ausbildung einzumiinden. In zweierlei Hinsicht ist
hier die Teilnahme am TQ-Projekt fast alternativlos fiir eine erfolgreiche Absolvierung einer Be-
rufsausbildung: So bedingen die Benachteiligungen, dass die betreffenden Falle in der Konkurrenz
um eine betriebliche Ausbildung am offenen Markt in der Vergangenheit meist chancenlos waren
bzw. sind, was sich in entsprechenden vergeblichen und frustrierenden Bewerbungsbemiihungen
in der Vergangenheit zeigt. Ist ihnen zumindest eine Einmiindung in der Vergangenheit gelungen,
kam es aus Griinden, die mit der Benachteiligung zusammenhangen, zu einem Abbruch. Typisch
ist dafiir etwa der Ausbildungsabbruch infolge einer depressiven Episode. Mit anderen Worten wa-
ren die Schwellen einer ,regularen” Ausbildung fiir diese Teilnehmenden einfach zu hoch. Daher
erweisen sich die Unterstiitzungsleistungen des TQ-Projekts in besonderer Weise als notwendig,
diese Benachteiligungen auszugleichen, weil auf diesem Wege Bedingungen geschaffen werden,
die es den Teilnehmenden erst ermoglichen, eine Ausbildung nicht nur aufzunehmen, sondern
auch tatsachlich erfolgreich abzuschlieRRen.

Hinsichtlich der empirisch im Sample vorliegenden Benachteiligungen lassen sich weitere Diffe-
renzierungen vornehmen. Unter den Interviewees der TQ-Projekte dominieren vor allem psychi-
sche Erkrankungen in Gestalt von Depressionen oder anderen psychisch bedingten Phasen der Ar-
beitsunfahigkeit, die eine regelhafte und kontinuierliche Teilnahme am TQ-Projekt zumindest er-
schweren und in der Vergangenheit bereits zu Abbriichen oder Kiindigungen gefiihrt haben. In
manchen Fallen gelingt es, auch mit Unterstiitzung der QCs und von Therapeuten und Therapeu-
tinnen, diese Einschrankungen soweit in den Griff zu kriegen, dass die betreffenden Teilnehmen-
den das TQ-Projekt erfolgreich abschlieflen kdnnen, auch wenn dies teilweise Unterbrechungen
der Teilnahme erfordert. In anderen Fallen werden die Probleme der Teilnehmenden hingegen so
schwerwiegend, dass es zu einem Abbruch auch der Teilnahme am TQ-Projekt kommt, bis hin zu
einem langerfristigen stationaren Aufenthalt in einer psychiatrischen Klinik. Der Ubergang zu vor
allem korperlichen Gesundheitseinschrankungen, die eine Benachteiligung bedeuten, ist dabei
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flieRend bzw. tritt dies zusammen mit psychischen Einschrankungen auf, etwa im Fall von korper-
lichen Einschrankungen infolge einer schweren Erkrankung. Klarer abzugrenzen sind dagegen
Falle mit kognitiven Benachteiligungen, die sich beispielsweise im Besuch einer Forderschule aus-
driicken. Hier ist besonders deutlich, dass es sich um ,klassische” Fille fiir eine Benachteiligten-
forderung handelt, wie dies eine Forderung beruflicher Ausbildung im Rahmen des SGB Il letztlich
darstellt, wenn auch im Falle der TQ-Projekte jenseits des eigentlich hierfiir vorgesehenen Alters.

Gerade fiir die letztgenannte Teilgruppe mit kognitiven Benachteiligungen erweist sich die Modu-
larisierung als wichtiger Bestandteil der Frderung. Die Aufteilung der Ausbildungin handhabbare,
kleinere Segmente erleichtert das Lernen und hilft beim sukzessiven Abbau von Priifungsangsten,
von denen fast alle Falle dieses Typs berichten. Bei letzterem Problem leisten zudem die QCs oft-
mals Hilfestellungen durch die Vermittlung von Lernstrategien oder eher allgemeine Bestarkung
der verunsicherten Teilnehmenden. Gerade psychische Probleme kdonnen dariiber hinaus eine
Nutzung der flexiblen Teilnahmedauer nahelegen, wenn Phasen eintreten, in denen die psychi-
schen Beeintrachtigungen lGiberhandnehmen und eine Teilnahme am TQ-Projekt zumindest zeit-
weise unmoglich machen. Eine Kenntnis der individuellen Situation der Teilnehmenden ist jedoch
die unverzichtbare Voraussetzung dafiir, dass die zustandigen QCs auch die notwendigen Rege-
lungen treffen kdnnen, die sowohl eine professionelle Bearbeitung der Problematik ermdglichen
als auch den spateren Wiedereinstieg in das Projekt. Ganz allgemein sind in diesen Fallen in be-
sonderer Weise die Fallkenntnis und Hilfe der QCs gefragt, da es innerhalb dieser Teilgruppe von
besonderer Bedeutung ist, die Teilnahmebedingungen an die individuellen Problemlagen anzu-
passen und gerade im Fall von psychischen und lebenspraktischen Beeintrachtigungen die Ent-
wicklung der Teilnehmenden im Blick zu behalten.

Rein formal betrachtet ist damit diese Teilgruppe als pradestinierte Zielgruppe fiir das TQ-Projekt
vergleichsweise einfach zu identifizieren. Objektive Merkmale, die oftmals innerhalb der Arbeits-
verwaltung dokumentiert sind, wie Abschliisse von Férderschulen, der Status als berufliche Reha-
bilitanden und Rehabilitandinnen oder festgestellte Schwerbehinderungen, verweisen bereits auf
einen Unterstitzungsbedarf, der die Sonderkonditionen einer geférderten Ausbildung wie im TQ-
Projekt zumindest nahelegt. Gleichwohl ist zu beachten, dass nicht alle hier genannten Benachtei-
ligungen und Problemlagen tatsachlich auch erkannt und dokumentiert sind, gerade im Fall von
psychischen Problemen und etwaigen Autonomiedefiziten. Das bedeutet jedoch, dass die QCs
etwa die Problemlagen erst erkennen und thematisieren miissen, bis hin zur Erzeugung von Prob-
lemeinsicht.

Einen pragnanten Fall fiir diesen Typ stellt ein junger Mann von 23 Jahren dar, der auf die Inter-
viewfrage nach seinem Lebensweg ganz unverbliimt und direkt Folgendes antwortet:

,Der war schwierig, er war wirklich schwierig. Also, ich habe fiinf Schulen besucht, zwei
davon Forderlern, weil ich Lese-Rechtschreib-Schwache habe, und halt also eine leichte
Legasthenie habe ich auf jeden Fall. Mir fallt es schwer, in manchen Unterricht mitzu-
kommen. Jetzt nicht hier, sondern allgemein, schon damals. Ja, dann war ich halt auf
zwei Hauptschulen, beiden drin gemobbt worden, dann eine totkranke Mutter gehabt,
um die man sich halt gekimmert hat die letzten funf Jahre.” (TN_II_2, Erstinterview, Z.
25-35)
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Erst nach dem Tod der Mutter, mit der er zusammenlebte und die er bis zum Ende pflegte, konnte
er durch das Projekt eine Berufsausbildung aufnehmen. Uberdies hat die Mutter ihm hoheSchul-
den hinterlassen, da sie mit seiner Kreditkarte Einkdufe im Internet tatigte. Furihnist es von grolRer
Bedeutung, dass im Modellprojekt Unterstilitzung bei der Unterrichtsplanung und der Priifungs-
vorbereitung geleistet wird. Dartiber hinaus ist es wichtig, dass seine sozialen Schwierigkeiten, die
haufig zu Situationen des ,,Mobbens*, des Abstempelns als Stindenbock und auch zu Gewalterfah-
rungen gefiihrt haben, von Beginn an berlicksichtigt werden. Das hat nach Auskunft des Teilneh-
mers, des Tragerpersonals und auch der QCs ausnahmslos gut funktioniert.

Zu den genannten Schwierigkeiten kommen nach der Selbstdarstellung des Teilnehmers auch
psychische Einschrankungen, wegen der er allerdings unabhangig von der MaRnahme in Behand-
lung ist. Die diesbeziigliche AuRerung wird deshalb zitiert, weil klar wird, welche auRerordentliche
Bedeutung die Moglichkeit der Ausbildung fiir den Teilnehmer biographisch hat:

,Und dann zwar in manchen Mafinahmen gewesen, allerdings nach kurzer Zeit wieder
abgebrochen, weil meine Psyche am Arsch ist, dann halt Gedanken um die Mutter ge-
habt, Borderline mit Depression, dann eine Personlichkeitsstorung, also richtig schon,
und dann ist halt meine Mutter letztes Jahr verstorben, und dann habe ich mir gedacht,
okay, jetzt kimmerst du dich erst mal noch kurz um dich, und dann kimmerst du dich
um eine Ausbildung.” (TN_II_2, Erstinterview, 7. 37-44).

Anders als die Vertreter und Vertreterinnen des ersten Typs befindet sich der hier zitierte Teilneh-
mer trotz der genannten Einschrankungen autonom und entschlossen im Ernst der Bewahrungs-
phase. Er hat schon vor der Unterstiitzung durch QC und Tragerpersonal moglichst viele seiner
finanziellen Probleme eigenstandig geregelt und besteht in Fallen, in denen er der Unterstiitzung
bedarf, darauf, alles, was er selber tun kann, auch selbst zu tun. Mittlerweile hat er - mit Unterstdit-
zung von QC und Jobcenter - die erste eigene Wohnung, die Pramienzahlungen flir bestandene
Priifungen hat er in eine neue Brille investiert, um sein Erscheinungsbild auch im Hinblick auf eine
mogliche Einstellung bei einem ehemaligen Praktikumsbetrieb zu verbessern. Die Externenpri-
fung hat er erfolgreich abgeschlossen, und er hat einen Arbeitsplatz in der Branche seiner Ausbil-
dung gefunden. Der dortige Arbeitgeber fordert ihn weiter. Ihm wurde versprochen, dass er nach
einem Jahr der Beschaftigung als Verkaufer im Betrieb zum Fachverkaufer weiterentwickelt wird.

Es ist sehr wichtig zu sehen, dass der Unterstiitzungsbedarf, der hier entsteht, ein ganz anderer als
derjenige beim ersten Typus ist. Die Einschrankungen, die hier vorliegen, betreffen nicht die psy-
chosoziale Entwicklung. Der hier zitierte Teilnehmer ist kein Eskapist, er lebt nicht im Probemo-
dus, sondern bewaltigt seine praktischen Probleme, wo er nur kann, eigenstandig. Er braucht Lern-
unterstiitzung, vielleicht einen ,Steigbiigelhalter”, wenn es um die Bewaltigung der Schulden-
problematik und der damit verbundenen Wohnungsproblematik geht. Mit dieser Anschubunter-
stlitzung bewaltigt er sein Leben autonom und die Ausbildung erfolgreich. Er berichtet, wie auch
die ihm zugewandte Sozialpadagogin des Tragers, dass er ein geschatztes Mitglied in selbstorga-
nisierten Lerngruppen der Teilnehmenden geworden ist. Das ist natlrlich ein erhebliches Gegen-
gewicht zu den vormaligen ,,Mobbing“-Erfahrungen.
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In einem etwas anders gelagerten Fall dieses Typs, eine Teilnehmende aus dem Lager-Bereich, do-
minieren hingegen psychische Einschrankungen und drohen, zu einem Abbruch zu fiihren. Die be-
treffende Teilnehmende hatte in der Vergangenheit bereits aus ahnlichen Griinden eine regulare
Ausbildung im Biirobereich abgebrochen. Wahrend ihrer Teilnahme am TQ-Projekt kommt es er-
neut zu einer depressiven Phase, wie sie schildert:

,Ungefahr einen Monat lang also wirklich ging's irgendwie nur bergab, deswegen war
ich auch, hatte ich auch Probleme gehabt, und da hatte ich mit dem [Name des QC,
Anm.] geredet, und dann hat der halt mir jemanden empfohlen, mit dem ich reden
kann. (...) Ich hab es jetzt noch ein Jahr spater noch durchgezogen, also ein Jahr lang
mit einer Begleitung sozusagen bis zum Abschluss, und jetzt ist es vorbei. (...) Das hat
auf jeden Fall geholfen. (TN_III_3, Wiederholungsinterview, Z. 347-359)

Entscheidend ist hier weniger die Natur der psychischen Beeintrachtigung, sondern die Tatsache,
dass es auch dank der Vermittlung des QC vermieden wird, dass sich die Erfahrung des Scheiterns
aus der friiheren Ausbildung reproduziert, indem von Spezialisten und Spezialistinnen interveniert
wird. Dank des Wissens des QC um diese Situation und der Konditionen im TQ-Projekt gelingt es
hier, die Teilnehmende trotz einer sehr schwierigen Situation im Programm zu halten und sie zu
einem erfolgreichen Abschluss zu fiihren. Auch hier sind jedoch Grenzen einzurdumen, die andere
Falle aufzeigen. So kam es bei einem anderen Teilnehmer zu einer so schweren psychischen Er-
krankung, dass dieser langerfristig stationar behandelt werden und daher auch seine Teilnahme
am TQ-Projekt abbrechen musste.

5.3  Zwischenfazit

Sowohl die Auswertungen der soziodemographischen Daten zu allen Teilnehmenden als auch die
mittels qualitativer Analysen gewonnene Typologie belegen eindriicklich die erhebliche Heteroge-
nitat der Teilnehmenden am TQ-Projekt. Dies gilt flr die bisherigen Werdegange genauso wie fiir
die vorhandenen Ressourcen und Unterstiitzungsbedarfe. Angesichts einer intentional sehr offen
gehaltenen Definition der Zielgruppe liberrascht dies jedoch kaum. Auf der Basis der vorliegenden
Analysen lasst sich nun allerdings praziser formulieren, wie sich die Treatment-Elemente zu den
Bedarfen der einzelnen Teilmengen der Zielgruppe verhalten und welche Konstellationen prades-
tiniert sind fiir eine Férderung wie die im Rahmen des TQ-Projekts.

Die wohl geringste Rolle spielen insgesamt die Pramien, was letztlich im Einklang steht mit den
gesondert behandelten Befunden zu diesem Treatment-Element in Kapitel 4.3: Selbstverstandlich
bedeuten die damit verbundenen Zahlungen fiir alle Teilnehmenden einen signifikanten finanzi-
ellen Zugewinn, doch kann dieser grundsatzlichen Abbruchsrisiken nicht entgegenwirken. Am be-
deutsamsten sind die ausgezahlten Pramien dabei fiir Bedarfsgemeinschaften mit Kindern, insbe-
sondere fiir Alleinerziehende.

Von der Modularisierung der Ausbildungsinhalte profitiert vor allem die Gruppe der Benachteilig-
ten, flir die die Bewaltigung der inhaltlichen Anforderungen des TQ-Projekts, zudem verbunden
mit Prifungsangsten, oftmals eine erhebliche Herausforderung darstellt. Fiir sie bedeuten die Zer-
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legung des Stoffs und die Einlibung von Priifungssituationen wichtige Erleichterungenim Lernpro-
zess sowie mit Blick auf die Bewaltigung der Abschlusspriifung, ohne die sie womdoglich einer Aus-
bildung nicht gewachsen waren.

Inhaltlich verbunden mit der Modularisierung ist die flexible Teilnahmedauer, da die einzelnen Mo-
dule als gewissermaRen ,natiirliche“ Zasuren sinnvolle Gelegenheiten fiir den Ein- und Ausstiegin
die Modellprojekte markieren. Gerade fir die Teilnehmenden mit familialen Verpflichtungen kon-
nen diese Sonderkonditionen essenziell sein, um die Koordination der Anforderungen von Familie
und Ausbildung zu ermdglichen. Hier geht es aber in aller Regel um kurze Unterbrechungen, die
dazu dienen, lebensweltliche Krisen zu bewaltigen oder zeitliche Freiraume zu schaffen, die es er-
moglichen, den Betreuungs- und Pflegeverpflichtungen nachzukommen. Ahnlich verhilt es sich
mit den Teilnehmenden aus dem Typ der ,,Benachteiligten®. Unter diesen kann es ebenfalls immer
wieder zu Uberforderungen kommen - etwa aufgrund von akuten psychischen Problemen oder
Erkrankungen -, die eine ,Auszeit“ von der Teilnahme erforderlich machen kénnen. Eine Flexibili-
tat in der zeitlichen Gestaltung der Projektteilnahme, die diesen Fallspezifika Rechnung tragt,
kann hier ein wesentlicher Gelingensfaktor sein. Ganzlich anders gelagert ist dies jedoch im Fall
der Teilnehmenden des ersten Typs, die die Adoleszenzkrise noch nicht bewaltigt haben. Bei die-
sen Teilnehmenden ist strukturell mit dem Risiko zu rechnen, dass eine Pause aufgrund der insta-
bilen Orientierung sich in einen Abbruch verwandelt. Folglich sollte in solchen Fallen die Nutzung
dieser Option eher vermieden oder zumindest sehr wohliiberlegt eingesetzt werden.

Unter diesen Teilnehmenden, die sich noch auf der Suche befinden, ist dafiir starker die Unterstiit-
zung der QCs gefragt, um Orientierung und berufliche Perspektiven der Teilnehmenden zu stabili-
sieren und die Verbindlichkeit der Teilnahme sicherzustellen. Hierzu zahlt auch, bei adoleszenten
Verhaltensweisen gegenzusteuern, etwa hinsichtlich des Kommunikations- und Konfliktverhal-
tens innerhalb der Gruppe von Teilnehmenden, wie auch gegeniiber Ausbildern und Ausbilderin-
nen und Arbeitgebern im Praktikumsbetrieb. In ahnlicher Weise sind die QCs als Experten und Ex-
pertinnen mit Fallkenntnissen fiir die Gruppe der ,Benachteiligten® gefordert. Hier ist es entschei-
dend, dass es ihnen gelingt, die grundlegenden Probleme der einzelnen Teilnehmenden zu erken-
nen, die Verlaufe zu beobachten und bei kritischen Entwicklungen durch eigene Hilfestellungen
oder die Einschaltung von externen Professionals gegenzusteuern. Dies kann auch die Flexibilisie-
rung der Teilnahmedauer umfassen. Entscheidend ist letztlich, dass hier die Teilnahmebedingun-
gen moglichst an die Bedarfe des Einzelfalls angepasst werden. Um ebendiese Bedarfe erfassen zu
konnen, ist ein vertrauensvolles Verhaltnis zu den Teilnehmenden unverzichtbar.

Unabhangig von diesen Konstellationen, die eng mit den spezifischen Lebenslagen verbunden
sind, kdnnen grundsatzlich praktisch alle Teilnehmenden von der Unterstiitzung durch die QCs
profitieren, gerade mit Blick auf Problemlagen, die insgesamt haufig auftreten (Schulden, Sucht,
private Konflikte), ohne dass diese in einem inhaltlichen Zusammenhang mit der hier entwickelten
Typologie stiinden. Da mit solchen Problemen angesichts der Zielgruppendefinition und den da-
mit verbundenen sozialen Lagen grundsatzlich zu rechnen ist, stellt das Coaching fiir die meisten
Teilnehmenden eine wichtige Ausfallbiirgschaft dar, gerade auch mit Blick auf die Anpassung der
Teilnahmebedingungen. Wie intensiv deren Einsatz jedoch erforderlich ist, l[asst sich a priori kaum
verlasslich bestimmen. Allerdings ist einzuraumen, dass gerade die - eher kleine - Gruppe von
Teilnehmenden, die bereits in der Vergangenheit erfolgreich eine Ausbildung absolviert haben

IAB-Forschungsbericht 172020 156



(,Umschiiler und -schiilerinnen®), sowie solche mit umfangreichen, geringqualifizierten Er-
werbserfahrungen selten von Problemen berichten, bei denen sie der Unterstiitzung durch die QCs
bediirften. Diese Teilnehmenden konnten demnach oftmals auch ohne eine solche flankierende
Dienstleistung erfolgreich an dem Projekt teilnehmen. Ganzlich ausgeschlossen ist damit aber
nicht, dass auch diese Teilnehmenden von der Unterstiitzung der QCs profitieren kdnnen.

6 Handlungsempfehlungen

AbschlieRend werden im Folgenden praktische Schliisse aus den vorgelegten Befunden gezogen.
Zielistes, die Lernchancen, die mit den TQ-Modellprojekten und deren Evaluation verbunden sind,
an dieser Stelle systematisch zu nutzen. Daher wird der Versuch unternommen, die zahlreichen
empirischen Befunde zu moglichst konkreten Handlungsempfehlungen zu verdichten. Dies erfolgt
zundachst fiir die Themenkomplexe der Modularisierung (Kapitel 6.1) und der Pramien (Kapitel 6.2),
sowie abschliefhend fiir die flankierende Arbeit der QCs (Kapitel 6.3).

6.1 Handlungsempfehlungen Modularisierung

Ein zentrales Treatment-Element des TQ-Projekts besteht darin, den Prozess der Qualifizierung in
einzelne in sich geschlossene und von der lokalen IHK zertifizierte Module zu zerlegen und den-
noch den Erwerb einer vollstandigen Ausbildung zu ermdglichen. Dies soll sowohl einen moglichst
flexiblen Ein- und Ausstieg der Teilnehmenden in das Projekt bzw. aus dem Projekt ermdoglichen,
als auch den Prozess des Lernens erleichtern. SchlieBlich wird davon ausgegangen, dass die ein-
zelnen Module bereits dahingehend einen Wert besitzen, dass sie als Signale an potenzielle Arbeit-
geber die Chancen im Prozess der Arbeitssuche erhohen. Die Empfehlungen, die auf der Basis der
Evaluation der TQ-Projekte ausgesprochen werden kénnen, bewegen sich dabei auf zwei Ebenen:
die Implementation eines solchen Ansatzes und den damit verbundenen Nutzen.

Blickt man zunachst auf die praktische Ebene der Implementation, so ldsst sich auch hier zwischen
zwei Ebenen unterscheiden, namlich Aspekten, die die Zusammenarbeit mit der IHK betreffen, und
solchen Aspekten, die sich auf die praktische Umsetzung der Modularisierung durch die einzelnen
Bildungstrager beziehen.

»Kooperation der IHK friihzeitig auf liberregionaler Ebene sicherstellen

In den Einzelprojekten war ein lokal sehr unterschiedlich hoher Bedarf an Koordination und Ver-
handlung mit den einzelnen IHK zu beobachten. Ursachlich hierfiir ist die Tatsache, dass aufgrund
der dezentralen Organisationsstruktur der IHK praktisch in jeder umsetzenden Region separat Ver-
einbarungen mit der jeweils zustandigen IHK getroffen werden missen. Dieser Abstimmungspro-
zess umfasst nicht nur die grundsatzliche Frage nach der Akzeptanz und Bereitschaft, die Module
der konkreten Mallnahme zu zertifizieren, sondern auch die individuellen Entscheidungen Utber
die Zulassung zu den jeweiligen Priifungen sowie die praktische und zeitliche Durchfiihrung von
Prifungsterminen. In Abhangigkeit von der letztlich kontingenten Haltung der konkret zustandi-
gen IHK zur Modularisierung variiert der hierfiir notwendige Aufwand erheblich: Wahrend nach
Aussage unserer Gesprachspartner und -partnerinnen manche IHK hier sehr wohlwollend und fle-
xibel agieren, erweisen sich andere aufgrund einer fundamentalen Skepsis als geradezu obstruktiv
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und stellen damit den Erfolg des gesamten Projekts letztlich infrage. Vollig reibungslos lief die Ko-
operation jedoch in keinem Fall.

Dies motiviert die Empfehlung, die Kooperationsbereitschaft eines derart zentralen institutionel-
len Akteurs so weit wie moglich im Vorfeld des Programmbeginns sicherzustellen. Hierfiir scheinen
Uberregionale Initiatoren des Projekts, in diesem Fall MAGS und RD, die geeigneten Institutionen,
auch aufgrund der entsprechenden Kontakte zu IHK-Vertretern und Vertreterinnen auf liberregio-
naler Ebene. Auch wenn nach wie vor diskretiondare Handlungsspielraume auf Ebene der lokalen
IHK verbleiben, kann es eine wichtige Erleichterung darstellen, liber die Umsetzung eines solchen
Projekts und den damit einhergehenden Kooperationsbedarf moglichst friihzeitig einen Konsens
auf Uibergeordneter Ebene zu erzielen. Dieser lief3e sich entsprechend innerhalb der IHK kommu-
nizieren.

Bei verbleibenden lokalen Konflikten sind jedoch letztlich die jeweiligen Fiihrungskréafte in den be-
troffenen Regionen gefragt. Eine Sensibilisierung fiir die Anforderungen der Zusammenarbeit mit
der IHK sowie die Bereitschaft, diesbeziiglich steuernd einzugreifen, entlasten die primar mit der
praktischen Umsetzung befassten Akteure maRgeblich. Ob diese Aufgabe allerdings dem Trager
oder dem Jobcenter (etwa in Gestalt der QCs, Teamleitungen oder der Geschaftsfiihrung) zufallt,
ist hierbei nicht entscheidend. Hilfreich ware es jedoch, im Vorfeld die Zustandigkeit abzustimmen
und moglichst einheitlich fiir die Einzelprojekte zu regeln.

Erstrebenswert ware schlielblich ein breiterer Konsens tiber den Zuschnitt einzelner Module, da
dieser im Fall der TQ-Projekte fiir ein und denselben Beruf teilweise zwischen den einzelnen Um-
setzungsstandorten variierte. Dies verweist jedoch auf noch breitere Abstimmungsprozesse aufin-
stitutioneller (Bundes-)Ebene, die nicht Gegenstand eines solchen Modellprojekts sein kdnnen.

»Kontinuierlicher ‘Kreislauf* der Module erleichtert (Wieder-)Einstieg der Teilnehmenden*

Auf der Ebene der Implementation durch die einzelnen Trager steht vor allem die praktische Um-
setzung des modularisierten Ansatzes im Vordergrund. Wie die Evaluation der Modellprojekte ge-
zeigt hat, erscheint die Erwartung einer vollstandigen Flexibilitat von parallel angebotenen Modu-
len und damit einhergehenden Ein- und Ausstiegen in das Projekt aufgrund des davon implizierten
Aufwands von Ressourcen unrealistisch bzw. unverhaltnismafig.*® Vielmehr erscheint das in Kapi-
tel 4.2 beschriebene ,Kreislaufmodell als sinnvoller und praktikabler Kompromiss: Alle Module
des jeweiligen Berufsbilds werden in einer kontinuierlichen Abfolge angeboten, und zu jedem Mo-
dul kann prinzipiell ein Einstieg in das Projekt erfolgen. Im Idealfall dauert die individuelle Projekt-
teilnahme dann so lange wie der einmalige Kreislauf aller Module. Um eine Kontinuitat und Erwar-
tungssicherheit seitens der Teilnehmenden zu gewahrleisten, sollte ein solches Programm mog-
lichst auf Dauer gestellt sein und auch Teilnehmenden, die spater in das Programm einsteigen,
einen vollstandigen Durchlauf aller Module bis hin zur Abschlusspriifung garantieren. Auf diese
Weise wiirde das Problem vermieden, dass Teilnehmende bei ihrem Einstieg bereits damit kon-
frontiert werden, selbst bei einem reibungslosen Verlauf gar nicht alle Module tiberhaupt durch-
laufen zu konnen oder zumindest keine diesbeziigliche Sicherheit zu haben.

% Dies diirfte im Ubrigen urséchlich dafiir sein, dass in manchen Regionen nur ein einziges Angebot zur Durchfiihrung des Projekts
eingereicht wurde. Offensichtlich haben viele Trager vor der Umsetzung eines solchen Projekts aufgrund der antizipierten Kosten
Abstand genommen.
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»Antizipation von einzelfallspezifischen Ausnahmen und Erméglichung flexibler
Reaktionsweisen“

Nicht beantwortet ist damit jedoch der Umgang mit zwei Typen von Ausnahmen. Die eine Aus-
nahme betrifft Teilnehmende, die langerfristig aussetzen miissen und daher mindestens ein Modul
vollstandig versaumen. Hier gilt es, fallspezifische Ausnahmeregelungen zu finden, mit denen ver-
mieden werden kann, dass die Teilnehmenden erst wieder nach Beendigung des jetzigen Kreis-
laufs das fehlende Modul erwerben konnen. Denkbar sind hier Vereinbarungen zur nachtraglichen
Priifung des versaumten Moduls, nachdem der hierfiir notwendige Stoff durch Selbststudium
und/oder zusatzlichen Unterricht aufgeholt wurde. Es ist empfehlenswert, solche Regelungen vor
dem Start des Programms zu entwickeln und nicht erst, wenn ein solcher Fall eintritt, da die indi-
viduelle Teilnahme hierdurch beeintrachtigt werden kann.

,»Frithzeitige Vermittlung beruflicher Handlungsfahigkeit durch Module mit besonderer
Arbeitsmarktwirksamkeit*

Die zweite Ausnahme bezieht sich auf die Regelungen in einzelnen Berufsfeldern, im Fall der TQ-
Projekte die Berufskraftfahrer und -fahrerinnen sowie die Fachkréfte im Bereich Schutz- und Si-
cherheit. Hier sollte moglichst friihzeitig und einheitlich entschieden werden, ob die besonders
arbeitsmarktrelevanten Module (34a-Schein bzw. LKW-Fiihrerschein) zu Beginn erworben werden,
um die berufliche Handlungsfahigkeit sicherzustellen und einer Demotivierung vorzubeugen, oder
dieses erst spater stattfinden soll, um zu vermeiden, dass Teilnehmende nach dem Erwerb des
betreffenden Zertifikats friihzeitig aus dem Projekt ausscheiden, um einer Erwerbstatigkeit unter-
halb des Qualifizierungsziels des Modellprojekts nachzugehen. Aus Sicht der Evaluation erscheint
die erste Variante ratsamer, da nicht nur die Demotivierung eine Gefahr fiir die Projektteilnahme
darstellt, sondern auch friihzeitige Abgéange in Beschaftigung ohne vollwertige Ausbildung durch-
aus einen Erfolg darstellen und zudem aufgrund der Modularisierung nicht ausschlieRen, dass wei-
tere Module noch spater erworben werden. Zudem erlaubt ein solches Ablaufmodell den Teilneh-
menden nach dem ersten Modul qualifiziertere Praktika und (zeitweise) geringfligige Beschafti-
gungen, die neben dem tragerbasierten Lernen auch praktische Erfahrungen ermoglichen.

»Modularisierung erleichtert den Lernprozess“

Mit Blick auf den praktischen Nutzen, der sich mit der Modularisierung verbindet, stehen fiir die
Teilnehmenden zwei Punkte im Vordergrund, die es nahelegen, den Ansatz der Modularisierung
zumindest zielgruppenspezifisch weiterzuverfolgen. Dies gilt fiir die Dosierung der Anforderungen
durch kleinteilige Modulpriifungen, die es den Teilnehmenden erlaubt, sich (wieder) an den Pro-
zess des Lernens zu gewohnen. In diesem Zusammenhang ist es fiir die Teilnehmenden hilfreich,
in mehreren Phasen selbst Lern-Routinen zu entwickeln, die dann angesichts der entscheidenden
Abschlusspriifung etabliert sein konnen. In dhnlicher Weise zeigen sich Vorteile der Modularisie-
rung bei der Bearbeitung von unter den Teilnehmenden weit verbreiteten Priifungsangsten. Wie-
derholte, kleinere Priifungen vermitteln hier die wichtige Erfahrung, den Anforderungen einer Prii-
fung gewachsen zu sein. SchlieBlich stellt die IHK-Zertifizierung eine Aufwertung der Zertifikate
dar, da diese - anders als vergleichsweise austauschbare Tragerzertifikate - mit einer gewissen
Autoritat und Arbeitsmarktrelevanz assoziiert werden.

,Breite Etablierung modularer Anséatze als Voraussetzung fiir Verwertbarkeit einzelner
Zertifikate*
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Damit ist zugleich die verbleibende Einschrankung des Nutzens der Zertifikate angesprochen,
namlich die Frage nach deren faktischer Verwertbarkeit am Arbeitsmarkt. So sind sowohl die Teil-
nehmenden als auch die QCs meist unsicher oder skeptisch, ob sich einzelne zertifizierte Module
tatsachlich in Vorteile am Arbeitsmarkt transformieren lassen. Wohl auch aufgrund dieser Skepsis
sind zumindest die Teilnehmenden des qualitativen Samples praktisch ausnahmslos bestrebt, das
Projekt vollstandig zu durchlaufen. Um eine gréRere Sicherheit iber die Verwertbarkeit der einzel-
nen Module herzustellen, ware es jedoch unabdingbar, dass der Ansatz der Modularisierung star-
ker und flachendeckend etabliert und kommuniziert wiirde. Nur dessen hinreichende Prominenz
kann eine entsprechende Akzeptanz unter Arbeitgebern sicherstellen, die aktuell nach wie vor
nicht gegeben ist. Ein solches Ziel lasst sich jedoch durch Modellprojekte definitionsgemafd nicht
erreichen. Ein denkbarer Treiber einer solchen Popularisierung konnte eine Verscharfung des
Fachkraftebedarfs sein. Dies kdnnte Arbeitgeber zudem dazu ermutigen, auch berufsbegleitend
auf modulare Qualifizierungen zur Weiterbildung von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen zu setzen,
die als Hilfskrafte beschaftigt sind. Die Empfehlung der Evaluation ist schlieBlich, dass sich die be-
teiligten Initiatoren und Initiatorinnen solcher Programme - hier MAGS und RD - ihrerseits um Auf-
klarung bei Multiplikatoren der Arbeitgeberschaft bemiihen, etwa im Rahmen von Tragerver-
sammlungen oder Verwaltungsausschutzsitzungen.

6.2  Handlungsempfehlungen Pramien

Die Teilnehmenden erhalten in Relation zur Hohe des Transferbezugs im Rahmen des TQ-Projekts
substanzielle Pramienzahlungen von 400 Euro je bestandenem Modul sowie 1.500 Euro fiir die be-
standene Abschlusspriifung. Diese finanziellen Anreize adressieren zwei Ebenen der Wirkung. Ers-
tens soll auf diese Weise ein Anreiz geschaffen werden, liberhaupt am Modellprojekt teilzuneh-
men. Zweitens sollen im Anschluss durch die Aussicht auf die konkreten Zahlungen die Teilnah-
mebereitschaft sichergestellt und kehrseitig Abbriiche vermieden werden. Diese beiden Ziele lie-
gen auf der Ebene der Projektteilnahme und damit (auch) im Interesse der auftraggebenden Insti-
tutionen. Ein weiterer Nutzen liegt hingegen ausschliel3lich auf der Ebene der Teilnehmenden, de-
nen durch die Pramienzahlungen Moglichkeiten materieller Teilhabe und Konsums erschlossen
werden, die im rein passiven Leistungsbezug nicht verfligbar sind.

Der letztgenannte Nutzen steht fiir die Teilnehmenden véllig auRRer Frage, doch variieren Notwen-
digkeit und Bedeutung systematisch mit der Familienkonstellation der Teilnehmenden. Gerade im
Fall von Kindern im Haushalt spielen die Zahlungen eine ungleich grofiere Rolle zur Ermoglichung
von Teilhabe als im Fall von Singles. Mit Blick auf die teilnahmebezogene Wirkung zeigt sich je-
doch, dass die Pramien primar als Verstarker fungieren, aber fiir sich genommen weder eine Teil-
nahmebereitschaft erzeugen kdnnen, noch bei gravierenden Problemen dazu fiihren, dass das
Projekt nicht abgebrochen wird. Auch wenn dies keinesfalls mit einer Wirkungslosigkeit gleichzu-
setzen ist, ist es dennoch entscheidend, die Grenzen der Incentivierung anzuerkennen.

»Sicherstellung einer reibungslosen und ziigigen Auszahlung der Pramien*

Die wohl zentrale Handlungsempfehlung zu diesem Treatment-Element betrifft die Sicherstellung
einer Auszahlung der Pramienbetrage moglichst unmittelbar nach erfolgreicher Erbringung der
daran gekoppelten Leistung. Nur wenn die Reziprozitédt von erbrachter Leistung und dafiir verspro-
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chener ,,Belohnung” auch tatsachlich als solche wahrgenommen werden kann, konnen die Pra-
mien vor allem ihre teilnehmerbezogene Wirkung entfalten. Andernfalls drohen diese, in das Ge-
genteil umzuschlagen: Lange Wartezeiten auf versprochene Belohnungen, die gerade zu Beginn
der Projekte empirisch eher die Regel als die Ausnahme darstellten, erzeugen Frustrationen und
Konflikte und konterkarieren den eigentlich angestrebten Effekt. Insofern ist die Sicherstellung
von Zahlungsmodalitaten, die eine zeitnahe und reibungslose Auszahlung der Pramien gewahr-
leisten, unverzichtbar. Die Auszahlung der ESF-Mittel erwies sich in diesem Projekt aufgrund ad-
ministrativer Prozesse als umstandlich. Es wird empfohlen Mittel einzusetzen, auf die moglichst
flexibel und zeitnah zugegriffen werden kann.

»,Denkbare Alternative: monatliche ‘Ausbildungsvergiitung‘ zur Aufwertung des Status der
Teilnehmenden statt einmaliger Pramien?“

Eine zweite Empfehlung bezieht sich auf eine denkbare Alternative des Modus‘ der Auszahlung.
Allerdings handelt es sich hierbei eher um eine gleichwertige Alternative zum jetzigen Modus, we-
niger um eine dezidierte Empfehlung. So ware es denkbar, den Betrag fiir die bestandenen Mo-
dulpriifungen kontinuierlich iiber den Zeitraum der reguldren Teilnahmedauer auszuzahlen, so
dass die Teilnehmenden wéhrend dieses Zeitraums ca. 100 Euro zusatzlich im Monat zur Verfii-
gung hatten. Der Nachteil bestlinde darin, dass man dadurch auf den Verstarkereffekt der an die
bestandenen Modulpriifungen gekoppelten Pramienzahlungen verzichten wiirde. Ein Vorzug die-
ses Ansatzes kann hingegen darin gesehen werden, dass der erhdhte Grundbetrag auch im Sinne
eines ,Ausbildungsentgelts“ verstanden werden kénnte und somit den sozialen Status der Teil-
nehmenden gegeniiber dem passiven Transferbezug aufwerten wiirde. Damit wiirde eher das sub-
jektive Teilhabeempfinden gestarkt. Zudem liefle sich ein monatlicher Fixbetrag einfacher als
deutlich hohere Einmalzahlungen in die Haushaltsplanung integrieren und wiirde dennoch eine
substanzielle Verbesserung der schwierigen 6konomischen Lage bedeuten. Die abschlieflende
Zahlung der Abschlusspramie konnte hingegen beibehalten werden, gewissermalien als beson-
ders gewichtiger Anreiz, das zentrale Projektziel auch tatsachlich zu erreichen. Zudem kann die
dann erhaltene Pramie auch eine wichtige Funktion mit Blick auf die kiinftig angestrebte Erwerbs-
tatigkeit erfillen, etwa durch die Finanzierung eines Fiihrerscheins oder Autos zur Sicherstellung
notwendiger Mobilitat.

6.3 Empfehlungen zur Umsetzung der malRnahmebegleitenden
Teilnehmerunterstitzung in komplexen Zielgruppenprogrammen im
SGB I

Im Rekurs auf den Uberblick von Dienst- und Unterstiitzungsleistungen, die von den QCs erbracht
worden sind, und in Kombination mit der Auswertung der Teilnehmenden-Interviews lasst sich ein
Katalog von Empfehlungen entwickeln und begriinden, wie in dhnlichen Programmen in der Zu-
kunft diese Art der Unterstiitzung zu gestalten ware.

6.3.1 Begriffserklarung

Ein erster Punkt betrifft die gewdhlten Bezeichnungen. Auf dieser Ebene schlagen wir vor, sowohl
auf die Begrifflichkeit des ,,Coachings® als auch auf die terminologische Anlehnung an die Soziale
Arbeit oder die Sozialpadagogik zu verzichten. Vor allem der Begriff des Coachings ist zu allgemein,
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als dass er orientieren konnte, und zugleich mit Blick auf den Restbestand an semantischer Klar-
heit, den er noch enthélt, fiir den gegebenen Unterstiitzungsbedarf ungeeignet, weil fehlleitend.
Ahnliches gilt fiir die groke Menge an Implikationen, die mit der Fachlichkeit Sozialer Arbeit ver-
bunden sind.

»Klarung der Begrifflichkeit - ‘maBnahmebegleitende Teilnehmerunterstiitzung’ als
Alternativen zu ‘Coaching‘ und ‘sozialpadagogische Begleitung’

Als Alternative beschreibt der Begriff der ,mafinahmebegleitenden Teilnehmerunterstitzung®
den Sachverhalt der in der Praxis zu leistenden und leistbaren Arbeit aus unserer Sicht treffender.
Als Pendant dazu konnten die Personen, die diese Tatigkeit ausiiben, die jetzigen QCs, auch als
»Unterstiitzer/Unterstiitzerinnen® bezeichnet werden. Die von den Begriffen ,,Coaching” oder ,,so-
zialpadagogische Begleitung® implizierte Fachlichkeit ist nur zu einem Bruchteil* malRgeblich fiir
diese Tatigkeit und liberfrachtet den Anspruch an die ohnehin komplizierte Arbeit. Auch wenn der
Begriff des Coachings scheinbar bei jedem Adressaten und jeder Adressatin eine selbstverstandli-
che Bedeutung evoziert, so war diese Schein-Selbstverstandlichkeit im Kontext des Modellpro-
jekts empirisch mit ernsten und folgenreichen Orientierungsproblemen verbunden. So haben ei-
nige ,Coaches“, um Orientierung zu finden, eigens privat Volkshochschulkurse zum Coaching be-
sucht, um festzustellen, dass unter dem Begriff (iblicherweise etwas Anderes transportiert wird als
das, was im Modellprojekt auf der Agenda steht. Die Begrifflichkeit hat empirisch zu Verwirrung
und Irritation gefiihrt. Auch die Vorgabe, es moge eine sozialpadagogische Begleitung geleistet
werden, tragt wenig zur Orientierung der QCs bei angesichts der Tatsache, dass es sich uberwie-
gend um Personen handelt, die aufgrund ihres beruflichen Werdegangs gar nicht iiber die davon
implizierte Fachlichkeit verfiigten.

»Doppelcharakter von Programm-Management und begleitender Teilnehmerunterstiitzung
bei komplexen Treatments fiir Personenkreis im ALG-1I-Bezug beibehalten*

Auf der nachsten Ebene an Empfehlungen gehen wir von der Frage aus, ob eine ,maRnahmenbe-
gleitende Teilnehmerunterstiitzung“ Gberhaupt implementiert werden soll und, wenn ja, in wel-
cher Form, wenn eine MaRnahme, die dem Modellprojekt zur Forderung junger Erwachsener ahn-
lich ist, aufgelegt wird. Ahnlich sind Malknahmen dann, wenn sie ebenfalls aus mehreren Elemen-
ten zusammengesetzt sind, die moglicherweise auch unterschiedliche Implementationsverant-
wortliche haben. Das Stichwort fiir diese Ahnlichkeit ist ,MaRnahme-Komplexitat®. Das zweite Ele-
ment, das eine hinreichende Ahnlichkeit ausmacht, besteht darin, dass eine solch komplexe MaR-
nahme fiir eine Zielgruppe von erwerbsfahigen Leistungsempfangern und -empfangerinnen nach
dem SGB Il angeboten wird.

Kommen diese beiden Elemente zusammen, so empfehlen wir, den Doppelcharakter, der im Mo-
dellprojekt fiir die begleitende Unterstiitzungsleistung vorgesehen war und diese gepragt hat, im
Prinzip zu reproduzieren. Es sollte also sowohl die ,Programm-Manager-Funktion“ als auch die
Funktion der klientenorientierten Hilfedienstleistung im Programm verankert bzw. zusammenge-
legt werden. Der vorgeschlagene Begriff der ,mafinahmebegleitenden Teilnehmerunterstiitzung“
versucht, beiden Facetten explizit Rechnung zu tragen - sowohl der Begleitung der MaRnahme im

40 Im Kapitel 4.4 zur Arbeit der QC wurde spezifiziert, dass es sich hier liberwiegend um niederschwellige Alltagshilfen handelt.
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Sinne eines zu gestaltenden und zu steuernden Programms als auch der Unterstiitzung der Teil-
nehmenden als den zentralen NutznieRern der Forderung.

6.3.2 Programm-Manager-Funktion

Die ,Programm-Manager-Funktion“ steht fiir den Ausschnitt von Unterstiitzungsdienstleistungen,
die das Projekt selbst zum Gegenstand haben und hinsichtlich ihres Handlungsmodus als alltagli-
che und aufberalltagliche Interventionen differenziert werden kénnen, also gemaR der zuvor ent-
wickelten Typologie in die Handlungsmodi ,Verwaltung” und ,Eingriff“ (vgl. Kapitel 4.4.1).

»Sicherstellung des Zusammenspiels verschiedener Treatment-Elemente durch ‘Programm-
Manager und -Managerinnen‘ mit klaren Steuerungsbefugnissen*

Je komplexer das Gesamttreatment ist, desto groRer ist der Bedarf, die Treatment-Elemente, die
Bezlige der unterschiedlichen Implementationsverantwortlichen so zu integrieren, dass ein kon-
sistentes Gesamtprojekt daraus resultiert und die Elemente ineinandergreifen und eventuelle Ab-
weichungen davon - mit denen in komplexen Programmen zu rechnen ist - zeitnah korrigiert wer-
den. Eine solche Funktion kann auch verstanden werden im Sinne einer kontinuierlichen und all-
taglichen Nahe zur tatsachlichen Praxis der Umsetzung. Gegenstande dieser Praxisbeobachtung
sind z. B. regelmaliige und zeitnahe Auszahlung der versprochenen Pramien, die Terminierung von
Modul- und Abschlusspriifungen in einem sinnvollen zeitlichen Abstand nach dem Ende der Mo-
dule oder der gesamten Weiterbildung, die Ausstattung des Tragers mit Fachpersonal, hinreichen-
den Raumlichkeiten und aktuellen Unterrichtsmaterialien, der kontinuierliche Bezug von ALG-II-
Leistungen und die Koordinierung des Vorgehens der zustandigen Vermittlungsfachkraft im An-
schluss an das Absolvieren der Abschlusspriifung oder bei einem vorzeitigen Verlassen des Pro-
gramms.

Diese Empfehlung liegt von ihrer Logik her auf der Ebene der von Haus aus skeptischen empiri-
schen Implementationsforschung, die die ,Gesetzgeberperspektive® (Mayntz-Scharpf 1995: 44)
ablehnt, welche davon ausgeht, dass die Formulierung einer Norm und deren Satzung bereits de-
ren praktische Verwirklichung impliziert. Aus der Ablehnung dieses ,Satzungs-Idealismus® und
den empirischen Befunden des Modellprojekts folgt die Empfehlung, in Programmen wie dem un-
tersuchten eine Funktion zu verankern, die dessen Umsetzung beobachtet, allerdings nicht blof}
kennzahlenbasiert ist, sondern in actu prasent. Das impliziert, dass zumindest eine zeitweilige re-
gelmalige Prasenz der ,Unterstiitzer/Unterstiitzerinnen“ beim Programmtrager sinnvoll ist. Das
bedeutet sowohl einen Ressourcenaufwand und Praktiken jenseits der (iblichen Jobcenter-Routi-
nen fiir die ,Unterstiitzer/Unterstiitzerinnen® als auch die Notwendigkeit, im Umgang mit dem
Trager ein Arbeitsverhaltnis zu etablieren, das Kooperation aber auch Kontrolle umfasst. Wahrend
es im ersten Fall vor allem um die Relation von Aufwand und Ertrag geht - rechtfertigt das Projekt
den Einsatz dieser Ressourcen -, ist es im zweiten Fall vor allem eine praktische Herausforderung,
die keinesfalls trivial ist.

Diese kontinuierliche Beobachtung der Umsetzung ist nur sinnvoll, wenn die Programm-Manager-
Funktion mit bestimmten autoritativen Ressourcen verknipft ist bzw. wenn klare Prozeduren de-
finiert sind, wie geeignete Befugnisse von den ,Unterstiitzern/Unterstiitzerinnen® beschafft wer-
den kénnen, um steuernd in die Umsetzung der MaRnahme einzugreifen. Denn es soll nicht nur
bemerkt werden, dass es zu Abweichungen kommt, es sollen vor allem praktisch Normalzustande
restituiert werden. Der Begleitung muss also eine Steuerungsfunktion zukommen, sie muss zur
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Behebung von Missstanden flihren. Ebenso forderlich ist allerdings eine dauerhafte Integration in
ein Team im Jobcenter und die Riickendeckung der Vorgesetzten, weil in der Programm-Manager-
Funktion bisweilen auch improvisiert werden muss und Pfade auRerhalb routinierter Jobcenter-
prozeduren zu beschreiten sind.

»Notwendigkeit der fallspezifischen Anwendung der ‘Regeln‘ im Modellprojekt durch
Programm-Manager und -Managerinnen, um flexibel auf Problemlagen zu reagieren und
Abbriiche zu vermeiden“

Das zweite zentrale Element der Programm-Manager-Funktion ist neben der Gewahrleistung von
vereinbarten Standards der Programm-Implementation die Sicherstellung einer fallspezifischen
Regelanwendung im Modellprojekt. Damit ist die Selbstverstandlichkeit angesprochen, dass Re-
geln nur dann angemessen verwirklicht werden konnen, wenn ihre Anwendung in der Praxis dem
Einzelfall gerecht wird, anstatt ihn ohne Ansehung der fallspezifischen Besonderheiten unter das
Allgemeine zu subsummieren. Die Empirie zeigt, dass es Bedarf gibt, diese Form der einzelfallsen-
siblen Regelanwendung fiir die Zielgruppe durch die malRnahmebegleitende Unterstiitzungs-
dienstleistung abzusichern. Diese Unterstiitzung libernimmt hier eine ,sozial-anwaltliche“ Funk-
tion, sie verhilft den Klienten und Klientinnen zu ihrem Recht, indem eine Regelanwendung nicht
etwa ausgesetzt wird, sondern in Ansehung der Besonderheiten des Falls stattfindet.

Dabei gilt der Grundgedanke, dass der Bedarf an fallsensibler Regelanwendung umso grofer ist,
je fragiler und vulnerabler die Zielgruppe der Mallnahme ist. Dabei ist zundchst die Abhangigkeit
von ALG-lI-Leistungen in Rechnung zu stellen. Die Teilnehmenden sind darauf angewiesen, dass
ihre Leistungsanspriiche regelmafig und vollstandig ausgezahlt werden. Sie sind moglichen Feh-
lern der Jobcenter und anderer Behorden der Sozialbiirokratie in besonderer Weise ausgesetzt
und haben in der Regel keine Riicklagen, auf die sie bei Problemen zuriickgreifen konnen. Meist
sind sie auch habituell keine erfahrenen ,,Selbstvertreter/Selbstvertreterinnen, die in Konfliktfal-
len souveran und angemessen ihre Angelegenheiten regeln kdnnen. Im Gegenteil sind die Reakti-
onen auf solche Konflikte haufig von Fatalismus (,,Mit uns konnen die es ja machen!“), Eskapismus
(,Dann geh ” ich eben nicht mehr hin!“) oder auch von aufbrausenden Reaktionen gepragt, die ge-
rade nicht von Erfolg gekrént sind, sondern die Bereitschaft der Biirokratie, sich auf die Fallbeson-
derheit einzulassen, senken. Viele der amtlichen Schriftstiicke liberschreiten den Verstandnishori-
zont und werden achtlos oder verangstigt beiseitegelegt. Vor diesem Hintergrund hat es sich als
hilfreich herausgestellt, dass die ,maflnahmebegleitende Teilnehmerunterstiitzung“ von Jobcen-
termitarbeitern und -mitarbeiterinnen ausgelibt wird, die als Kollegen und Kolleginnen der Sozi-
alverwaltung schnell, unbiirokratisch und bisweilen auch nachdriicklich dafiir sorgen, dass Regeln
so angewendet werden, dass sie dem Fall gerecht und Fehler zeitnah revidiert werden.

Beispiele fiir eine angemessene flexible Regelanwendung beziehen sich etwa auf die Berlicksichti-
gung der zeitlichen und sachlichen Anforderungen an alleinerziehende Teilnehmende. Hier muss
sichergestellt werden, dass etwa in Zeiten der Krankheit von Kindern oder in betreuungsfreien Zei-
ten von Kindertagesstatten und Schulen eine Teilnahme moglich ist, etwa durch gemeinsame Su-
che nach Méglichkeiten der Kinderbetreuung, der Ermdglichung von Selbstlernmodulen im Fami-
lienhaushalt oder der Betreuung der Kinder beim Bildungstrager. Auch rigide Fehlzeitkonzepte,
die bei einer festgelegten Zahl von Fehlstunden die Priifungsteilnahme kategorisch ausschlieRen,
sind furr ein Zielgruppenprogramm unangemessen. Das gilt nicht nur fiir Alleinerziehende, sondern
auch fiir gesundheitlich oder anderweitig eingeschrankte Teilnehmende (,Benachteiligte®). Im

IAB-Forschungsbericht 172020 164



Modellprojekt hat sich gezeigt, dass die ,mallnahmebegleitende Teilnehmerunterstitzung® fiir
derartige ,sozialanwaltliche“ Flirsprache* sehr geeignet ist. Wenn es hingegen nicht gelingt, die
Teilnahmebedingungen den Betreuungsverpflichtungen Alleinerziehender anzupassen, ergibt es
keinen Sinn, diese Gruppe als Teilnehmende zu bestimmen.

Habituell ist auch flir Programm-Manager-Funktion vorausgesetzt, dass die ,,Unterstiitzer/Unter-
stiitzerinnen® sich unvoreingenommen mit dem Einzelfall, seinen Besonderheiten und der beson-
deren Lebenslage, in der er bzw. sie sich befindet, auseinandersetzen, auch wenn diese Besonder-
heit den Normalitatserwartungen des eigenen Milieus nicht entspricht. Dies muss mit dem
Wunsch, zu unterstiitzen gekoppelt sein. Dazu kommt auf der fachlichen Ebene eine Kompetenz
im Rahmen der wohlfahrtsstaatlichen Hilfeleistungen hinzu. Die ,,Unterstiitzer/Unterstiizerinnen®
mussen sowohl mit Blick auf die Dienstleistungen des Jobcenters als auch hinsichtlich der
dariiberhinausgehenden kommunalen Unterstiitzungsdienstleistungen wohl informiert und ver-
netzt und dariiber hinaus in der Lage sein, mit den verschiedenen involvierten Institutionen und
ihren Vertretern und Vertreterinnen sachorientierte Einigungen im Interesse der Teilnehmenden
zu erzielen.

6.3.3 Personenbezogene Hilfe

Der zweite Ast der ,maRnahmebegleitenden Teilnehmerunterstiitzung“ wird vom Bedarf an per-
sonenbezogenen Hilfen bestimmt. Hier ist vor dem Hintergrund der Erfahrungen des Modellpro-
jekts von grofter Bedeutung, die Anforderungen an diese Aufgabe nicht zu iberfrachten. Zwar ist
es zutreffend, dass Bestandteil dieser personenbezogenen Hilfen auch die Initiierung und Unter-
stiitzung von personlichen Veranderungsprozessen ist. Diese sind aber eindeutig und klar unter
der Schwelle psychotherapeutischer oder sozialpadagogischer Interventionen zu definieren. An-
sonsten droht das Risiko, dass die Unterstiitzungsdienstleister und -dienstleisterinnen diese Hilfe
mit dem sachlich zutreffenden Verweis, nicht als Therapeut bzw. Therapeutin ausgebildet zu sein,
verweigern und sich Gberfordert fiihlen. Bei Problemen, die arztlicher, psychologischer oder sozi-
alpadagogischer Intervention bedirfen, gilt es, rechtzeitig auf das Netz wohlfahrtsstaatlicher An-
gebote zuriickzugreifen und, soweit mdglich, Uberweisungen zu bewerkstelligen. Diese Uberwei-
sungsfunktion ist selbst relevanter Bestandteil der Hilfe. Auf diese Weise kann dem Umstand Rech-
nung getragen werden, dass vorhandene kommunale Unterstiitzungsleistungen nicht hinreichend
genutzt werden, obwohl Bedarf besteht.

»Niederschwellige Hilfeleistungen unterhalb von Therapie und Sozialpadagogik:
Affektmanagement, Bearbeitung von dysfunktionalen Verhaltensweisen und Weiterleitung an
spezialisierte Dienste“

Das bedeutet nicht, dass nicht auch eine Vielzahl von auf den ersten Blick unscheinbaren, aber
folgenreichen ,,Behandlungen® erforderlich waren. Die ,maRnahmebegleitende Teilnehmerunter-
stiitzung” genau auf diese zu kalibrieren, ist ein Kernbestandteil unserer Empfehlungen: Es geht
zundchst um Unterstiitzung beim , Affekt-Management®, also darum, die ,Miilleimer-Funktion“ zu
erfiillen: Teilnehmenden, die so aufgeregt, verdngstigt, frustriert oder desorientiert sind, dass sie

* Zudem verweist dies auf den Bedarf der Koordinierung mit verschiedenen Institutionen: zum einen den Trager mit Blick auf die
Ermoglichung von Selbstlernmodulen, zum anderen die IHK fiir die Priifungszulassung und - wie oben ausgefiihrt - schlieRlich
das Jobcenter etwa hinsichtlich der Leistungsgewéahrung. Hier wird noch einmal die Komplexitat des Treatments aufgrund der
verschiedenen implementationsrelevanten Institutionen sichtbar.
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aus dem Feld gehen mochten, zuzuhdren, Gelegenheit zur Affektabfuhr zu geben und so wieder
einen Gemutszustand zu erlangen, der verantwortliche Entscheidungen erméglicht, und so kurz-
schliissige Abbriiche zu verhindern, ist von grofier Bedeutung. Derartige Unterstiitzungsleistungen
sowie alle Formen einer auf aktuelle Krisen bezogenen Hilfe oder Weiterleitung profitieren von der
Anwesenheit der ,Unterstiitzer/Unterstltzerinnen“ beim Bildungstrager.

Bereits in solchen Situationen offenbaren sich den ,,Unterstlitzer/Unterstiitzerinnen“ eine Vielzahl
von dysfunktionalen Verhaltensweisen, die nicht geradezu eine medizinische, Psycho- oder Ver-
haltenstherapie erfordern, aber bearbeitet werden sollten und bearbeitet werden kénnen. Dazu
gehort die Uberwindung von Priifungsangsten, von Lernblockaden, die Unfahigkeit, plinktlich zum
Unterricht oder zum Praktikum zu erscheinen. Auch Konsumgewohnheiten, die angesichts der
Grundsicherung unweigerlich in die Uberschuldung fiihren, kdnnen angesprochen werden. Es
kann gemeinsam uberlegt werden, wie hier Auswege gefunden werden kdnnen. Teilnehmende
sind in der Lage, liber langere Zeitraume hinweg in Kooperation mit den ,Unterstltzern/Unter-
stiizerinnen“ dysfunktionale Routinen zu erkennen und schrittweise Verhaltenstransformationen
einzuliben. Das gilt ebenso fiir problematische Lern- oder Verhaltensweisen beim Bildungstrager
und in den Praktikumsbetrieben. Auch Unterstiitzung in sozialen Notlagen kann hier durchaus ge-
leistet und in Bildungsprozesse transformiert werden. So hat sich z. B. gezeigt, dass Teilnehmende,
die sich in einer finanziellen Notlage befinden und beispielsweise wegen Mietschulden mit einer
Raumungsklage konfrontiert und von Obdachlosigkeit bedroht sind, haufig den Bedarf haben,
Ubersicht tiber ihre finanzielle Lage zu bekommen. Dabei kann die ,maRnahmebegleitende Teil-
nehmerunterstiitzung® behilflich sein, indem beispielsweise der Wust an Mahnungen und Konto-
auszligen stellvertretend fiir oder gemeinsam mit den betreffenden Teilnehmenden gesichtet und
geordnet wird. Auf Basis dessen kdnnen die Betroffenen erfahren, dass eine diffuse Problemlage
durch eine Bearbeitung greifbar und ggf. handhabbar wird. Zuweilen kdnnen mit den ,,Unterstiit-
zern/Unterstlitzerinnen® auch kurzfristige oder vorlaufige Losungen gefunden werden. Weiterge-
hende Aktivitaten wie ein Entschuldungsplan, die Unterstiitzung durch die Schuldnerberatung, die
Umstellung des Konsumverhaltens etc. sollten dann allerdings eigenstandig von den Teilnehmen-
den gesucht werden - die ,Unterstiitzer/Unterstiizerinnen“ konnten hier eine ,Lotsenfunktion“
einnehmen.

»So0 viel ‘Arbeit fiir¢ wie notig, so viel ‘Arbeit mit‘ wie moéglich

Um eine Terminologie der Sozialen Arbeit zu (ibernehmen, das Motto ware hier: so viel ,,Arbeit fur,
also stellvertretende Problembewaltigung, wie notig, und so viel ,,Arbeit mit*, also Hilfe zur Selbst-
hilfe und gemeinsame Arbeit an Losungen, wie moglich. Es kann nicht die zentrale Aufgabe der
sUnterstiitzer/Unterstiitzerinnen sein, die Teilnehmenden von méglichst vielen Aufgaben zu ent-
lasten. Vielmehr muss es darum gehen, Hilfestellungen bei der Losung alltaglicher Probleme zu
liefern, sei es dadurch, dass unibersichtlich gewordene Probleme in eine bearbeitbare Ordnung
gebracht werden, sei es dadurch, dass dysfunktionale Routinen erkannt und realitatstaugliche
Transformationen gemeinsam gesucht, entwickelt und eingelibt werden.

Es zeigt sich, dass das, was anfanglich moglicherweise als eine unangemessene Reduktion des Auf-
gabenspektrums der personenbezogenen Hilfe erschien, nach wie vor ein anspruchsvolles und fol-
genreiches Feld der Intervention ist - jenseits von Coaching und unterhalb von Therapie oder pro-
fessionalisierter Sozialer Arbeit. Das Ziel der ,,Unterstlitzer/Unterstitzerinnen“ muss nicht sein, bei
den Teilnehmenden eine tiefgreifende Personlichkeitsveranderung herbeizufiihren, Fragen nach

IAB-Forschungsbericht 172020 166



dem Lebenssinn zu klaren, lange bestehende familiale Probleme oder ein Suchtverhalten zu bear-
beiten. Vielmehr geht es um die Unterstiitzung und Begleitung von Personen, die einer besonderen
Belastung ausgesetzt sind und die an die Grenze des fiir sie alleine Bewaltigharen kommen. Das
Ziel muss sein, den Teilnehmenden durch mehr oder weniger ,alltagsnahe Hilfeleistung“ Losungs-
wege aufzuzeigen, im Zweifel an spezifische Fachdienste zu vermitteln und somit ihre Handlungs-
spielrdume zu erweitern. Dieser Ansatz zielt auf eine niederschwellige ,Hilfe zur Selbsthilfe“ und
setzt darauf, dass die Betroffenen durch die Bewaltigung von Krisen in ihrer Selbstwirksamkeit ge-
starkt werden.

Nicht zuletzt muss festgehalten werden, dass die ,Unterstiitzer/Unterstltzerinnen® als Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen der Jobcenter zwar nicht zu den professionellen Helfern und Helferinnen mit
klassischen personenbezogenen Interventionskompetenzen zdhlen, aber dennoch keineswegs
Laien in der Arbeit mit Menschen und im Umgang mit der Zielgruppe sind, sondern Expertinnen
und Experten ihres Faches. Als Fallmanager und -managerinnen, Arbeitsvermittler und -vermittle-
rinnen oder Integrationsfachkrafte verfligen sie liber spezifisches Know-how, das im Sinne der
Teilnehmenden in Anschlag gebracht werden muss. Insbesondere das erfahrene Jobcenterperso-
nal kennt die Fallstricke, die im Zusammenhang mit ALG-lI-Leistungen entstehen kdnnen, und
weil, wie die ,Kunden und Kundinnen® durch die biirokratischen Dschungel geleitet werden kon-
nen. Ebenso konnen diese Fachkrafte haufig auf ein Netzwerk regionaler Hilfesysteme zurlickgrei-
fen, an die Uibergeleitet werden kann oder bei denen andere Sozialleistungen beantragt werden
konnen, so die Anspruchsvoraussetzungen erfiillt werden. Viele haben zudem BA-interne Weiter-
bildungen absolviert (z. B. BeKo) oder besitzen niitzliche Kompetenzen aus ihren Studienberufen
oder einer Vorbeschaftigung aufierhalb des Jobcenters.

sunvoreingenommenheit und Vorurteilsfreiheit als wichtige habituelle Voraussetzungen fiir
‘Unterstiitzer/Unterstiitzerinnen‘*

SchlieBlich bediirfen die ,,Unterstiitzer/Unterstiitzerinnen® des Vermdgens, sich unvoreingenom-
men auf die Teilnehmenden einzulassen, auch wenn diese hinsichtlich Piinktlichkeit, Kérperhygi-
ene, Konsumverhalten, Beziehungsfiihrungskonzepten, Elternschaft usw. mit den Uberzeugungen
und Selbstverstandlichkeiten der Unterstiitzer/Unterstiitzerinnen kollidieren. Zusatzlich bedarfes
einer Haltung, die mindestens den Wunsch und die Fahigkeit umfasst, zu helfen. Diese schwierige
Einstellungsvoraussetzung ist auch hier ebenso essentiell wie die Bereitschaft, Bildungsprozesse
zu initiieren. Es bedarf also einer unbestechlichen und unvoreingenommenen Klienten- und Fall-
orientierung.

Abschliefiend ist festzuhalten, dass die Doppelfunktion der ,Unterstiitzer/Unterstiitzerinnen® als
Programm-Manager und -Managerinnen und teilnehmerorientierte Unterstiitzer/Unterstutzerin-
nen eine effektive, aber auch komplexe und anspruchsvolle Tatigkeit ist. Die Eingrenzung der ,,s0-
zialpadagogischen Anteile“ auf niederschwellige, alltagsnahe Beratung ist alles andere als eine Ab-
senkung des Niveaus der Hilfe. Im Gegenteil, sie fixiert hilfreiche Dienstleistungen unterhalb der
Schwelle arztlicher, psychotherapeutischer oder sozialpadagogischer Professionalitat, bindet sie
in ein Ubergreifendes Ganzes ein und ermdglicht auch Nicht-Therapeuten und -Therapeutinnen
und Nicht-Sozialarbeitern und -Sozialarbeiterinnen, hilfreiche personenbezogene Unterstiit-
zungsleistungen zu erbringen, die gerade in Zielgruppenprogrammen wichtig sind.
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6.3.4 Schulung und institutionalisierte Begleitung der
sunterstitzer/Unterstiitzerinnen®

Um die Bearbeitung von alltaglichen Anliegen und eher unauffalligen Dysfunktionalitdten*? leisten
zu kénnen, zugleich aber auch die Trennlinie zu professionalisierter Intervention durch Arzte/Arz-
tinnen, Therapeuten/Therapeutinnen oder Sozialpadagogen/Sozialpadagoginnen ziehen zu kon-
nen, brauchen die ,Unterstiitzer/Unterstiitzerinnen“ eine Schulung. Diese gehdrt zum Komplex
der Vorbereitung und Institutionalisierung dieser Dienstleistungen, die vor, wahrend und nach
dem Einsatz der Malinahme selbst erforderlich sind.

»Auftragsklarung, Klarung der Befugnisse und Vermittlung von Methoden der Sozialen Arbeit*

Diese Schulung umfasst konstitutiv, dass im Rahmen einer Auftragsklarung vermittelt wird, was
von der ,maRnahmebegleitenden Teilnehmerunterstiitzung“ erwartet wird. Dies - wie im evalu-
ierten Programm bisweilen - auszusparen, fiihrt zu Irritationen bei den ausgewahlten Personen,
erzeugt bei ihnen den Bedarf der Improvisation, damit verbunden dauerhafte Unsicherheit, ob
Uberhaupt das Erwartete geleistet wird oder von den ,,Unterstiitzern/Unterstiitzerinnen® geleistet
werden kann. Uber die persénliche Ebene der ,Unterstiitzer/Unterstiitzerinnen® hinaus hat eine
solche ,Laissez-faire“-Strategie zur Folge, dass nicht im Ansatz sichergestellt werden kann, dass
den Teilnehmenden liberregional, wie auch bei einem Personalwechsel seitens der ,Unterstdit-
zer/Unterstiitzerinnen“ liberhaupt vergleichbare Dienstleistungen zur Verfligung stehen. Unzu-
reichende Steuerung liber eine fachliche Aufgabenstruktur fiihrt zu einer disparaten und von Be-
liebigkeiten gepragten Implementationsform der ,mafinahmebegleitenden Teilnehmerunterstiit-
zung”.

Nach der Aufgabenklarung ist das zweite Element der Ex-ante-Schulung die Klarung von Befugnis-
sen, die ndtig sind, um bei Fehlentwicklungen in der Implementation gegenzusteuern. Hier ist zu
klaren, ob man die individuellen ,Unterstitzer/Unterstiitzerinnen“ mit autoritativen Ressourcen
ausstatten mochte oder in Teamstrukturen einbettet, die schnelle Mobilisierung von Autoritat er-
moglichen. Ganz ohne den Zugang zu Entscheidungsbefugnissen ist die Verankerung einer Steue-
rungsfunktion im Rahmen der ,malnahmebegleitenden Teilnehmerunterstiitzung® wenig sinn-
voll.

SchlieBlich sollte ex ante eine Schulung durch Fachpersonal der Sozialen Arbeit stattfinden, das
vermittelt, welche Methoden genutzt werden kdnnen, um die oben angerissenen Problemlagen
der Teilnehmenden zu erkennen, einzuordnen und Unterstiitzungs- und Hilfeleistungen zu ermog-
lichen. Hier sollte ebenfalls zur Sprache kommen und trainiert werden, wie man personlichen
Aversionen begegnet, die entstehen, wenn man mit von der eigenen Uberzeugung abweichenden
Lebensfiihrungskonzepten, Ausdrucksweisen etc. konfrontiert wird. Diese Fertigkeit ist notwen-
dige Voraussetzung fiir eine unvoreingenommene Fallorientierung. Auch die Hilfeorientierung und
deren Grenzen sollten Bestandteil der Schulungen sein.

Wenn, wie hier angenommen, die ,,Unterstiitzer/Unterstitzerinnen® vorwiegend aus dem Perso-
nal der Jobcenter rekrutiert werden, kann man davon ausgehen, dass sie sich im gesamten Feld
ihrer Disziplin auskennen. Dass diese Ressourcen auch tatsachlich als Hilfe genutzt werden sollen,

“2 Hilfe bei Zeit- und Tagesstruktur, Ordnung der Arbeitsunterlagen und wichtiger Dokumente, Weiterleitung an Fachdienste,
Konfliktlésung, etc.

IAB-Forschungsbericht 172020 168



ist wiederum eine Frage, die habituell verankert ist und grundsatzlich bei der Personalauswahl be-
riicksichtigt werden muss. Es ergibt wenig Sinn, eine Person, die ,Kunden/Kundinnen“ lieber auf
Abstand halt und soziale Interaktionsprobleme von Teilnehmenden als ,Kinderkram* deklariert,
furr eine solche Unterstiitzungsform zu rekrutieren.

»Fachliche Begleitung der ‘Unterstiitzer/Unterstiitzerinnen‘ durch Supervision und kollegiale
Beratung“

Wir empfehlen dariiber hinaus, dass nicht nur vorbereitende Schulungen fiir alle ,Unterstiit-
zer/Unterstiitzerinnen“ durchgefiihrt werden, sondern dass auch eine mitlaufende Fachberatung
stattfindet, etwa in Form regelmaliger - monatlicher - Supervisionen oder kollegialer Fallbespre-
chungen in iiberschaubaren Teams von ,Unterstlitzern/Unterstiitzerinnen“ mit Fachpersonal.
Hier kdnnte man etwa an Fachpersonal aus dem Berufspsychologischen Service der RD der BA
denken oder an professionelle Supervisoren und Supervisorinnen oder Sozialarbeitende. Diese Fo-
ren bieten den ,Unterstiitzern/Unterstiitzerinnen“ zudem die Moglichkeit zu fachlicher Verge-
meinschaftung und 6sen den Uberforderungsdruck, sich als ,Einzelkdmpfer/Einzelkdmpferin®
durchschlagen zu missen. AuRerdem ermoglichen sie, auf der fachlichen Ebene auftretende Ten-
denzen von fallabgewandter Biirokratie im Prozess zu begegnen und so Fehlverlaufen entgegen-
zutreten. Es ist nicht fair, den rekrutierten ,,Unterstiitzern/Unterstiitzerinnen“ derartige Qualifizie-
rungs-, Austausch- und Beratungsformate, fiir die es gegenwartig noch keine institutionalisierten
Formate in den Jobcentern gibt, vorzuenthalten oder als Eigenleistung abzuverlangen.
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