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Zusammenfassung

Zum Jahreswechsel 2011/12 traten die neuen Regeln der Grindungsforderung im
Sozialgesetzbuch (SGB) Ill in Kraft. Ein Blick auf die Férderzahlen zeigt erhebliche
Verdnderungen infolge der Reform des Grindungszuschusses. Auch die Struktur
der Geforderten hat sich verandert. In der vorliegenden Studie wird mit Instrumenten
der qualitativen Sozialforschung untersucht, welche Prozesse a) in den Agenturen
und b) auf Seiten der Beziehenden von Arbeitslosengeld (Alg) | diesem Wandel zu-
grunde liegen. Es zeigt sich, dass der gesetzlich verankerte Vorrang der Vermittlung
vor sonstigen Leistungen der aktiven Arbeitsmarktpolitik nach § 4 SGB Il eine ent-
scheidende Rolle spielt. Dabei kommt der Vermittlungsvorrang nicht allein als Ab-
lehnungsgrund in Ermessensentscheidungen zum Tragen, sondern auch — und vor
allem — als Argument, mit dem Vermittlungsfachkrafte die Alg-l-Beziehenden entmu-
tigen, einen Antrag zu stellen. Die Alg-1-Beziehenden akzeptieren dieses Argument
zumeist oder versuchen gar nicht erst, bei den Agenturen einen Grindungszu-
schuss zu beantragen, so dass die Zahl der ungefordert aus Arbeitslosigkeit Griin-
denden in absoluten Zahlen und als Anteil an allen Abgangen in Selbstandigkeit
deutlich zugenommen hat. Gemessen an zwei zentralen Reformzielen — Einspa-
rungen und Reduzierung von Mitnahmen — l&sst sich eine ambivalente Bilanz zie-
hen. Die Umstellung auf eine Ermessensleistung ermdoglicht grundsatzlich einen
flexiblen und fallorientierten Einsatz der Grindungsférderung. Die straffen Budget-
ziele haben diese neuen Freirdume zumindest zeitweise stark eingeschrankt. Die
Sparziele wurden erreicht — allerdings mit nachteiligen Effekten auf die Konsistenz
der Forderpraxis und auf die (mittelfristige) Attraktivitdt der Grindungsférderung aus
Sicht der Alg-I-Beziehenden. Die Bewertung des Ziels, Mitnahmen besser zu ver-
hindern, hangt von der genauen Definition des Mitnahmebegriffs ab und fallt mal
eher positiv, mal eher negativ aus.

Abstract

In this study we present insights from the practical implementation of a reform of the
start-up subsidy for unemployment insurance recipients (Griindungszuschuss). New
rules of allocation came into force at the turn of the year 2011 to 2012. Looking at
the number of entrants not only reveals a massive drop as a result of the reform.
The composition of the recipients of the Griindungszuschuss has changed as well.
We investigate the processes underlying these observations both on the side of the
employment offices and on the side of the entrepreneurs. It turns out that the priority
of job placement before any other measure of active labour market policy codified in
8§ 4 SGB lll is crucial. Not only is the priority of placement a formal cause for the
rejection of claims, but a well-founded argument in negotiations between casework-
ers and clients regarding whether or not to make a formal claim. This function of
discouragement reveals as central. This leads to an increase in start-ups without
subsidies from the employment agencies as a proportion of all start-ups by unem-
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ployment insurance recipients. If measured against two central aims of the reform —
savings and reduction of free-riding — we can draw an ambivalent conclusion. The
reform enables a more flexible and case-oriented allocation of the Grin-
dungszuschuss, but budget restrictions and the priority of placement tend to coun-
teract these tendencies. While savings have been achieved, adverse effects on the
consistency of the allocation of the start-up subsidy over time and on the local level
as well as on the attractiveness of the Grindungszuschuss from the perspective of
the unemployment insurance recipients need to be noted.
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1 Einleitung

Die Grundungsforderung im Sozialgesetzbuch (SGB) Il kann auf eine wechselvolle
Geschichte zuriickblicken. Seit Einfiihrung des Uberbriickungsgeldes im Jahr 1986
sind die Férderbedingungen wiederholt reformiert worden (siehe Tabelle 1)." An
allen zentralen Stellschrauben wurde mehrfach gedreht. Beispielsweise wurde eine
Grundungsfoérderung zeitweise als Rechtsanspruch, zeitweise als Ermessensleis-
tung gewéhrt. Die Forderdauer schwankte zwischen sechs Monaten und drei Jahren
und die Geforderten erhielten entweder Festbetrage oder Férderungen in Hohe des
Anspruchs auf Arbeitslosengeld (Alg) I. Nicht zuletzt wurde der Zuschuss zu den
Sozialversicherungsbeitrdgen mal in Abhangigkeit von der (variierenden) An-
spruchshohe gezahlt und mal als Festbetrag. Gemeinsam war allen Instrumenten
allerdings ein relativ gutes Abschneiden bei quantitativen Evaluationen (Caliendo
etal. 2007, 2012a, 2012b). Mit der Reform des Griindungszuschusses nach § 93
und 94 SGB Il (vormals § 57 und 58) gegen Ende des Jahres 2011 wurde ein neu-
es Kapitel der Forderung von Selbstandigen im Rahmen der Arbeitslosenversiche-
rung aufgeschlagen. Die Einschnitte waren tiefgreifend, obwohl hauptsachlich an
nur zwei Stellschrauben gedreht wurde: Der Rechtsanspruch auf eine Forderung ist
entfallen und der erforderliche Restanspruch auf Alg | wurde von 90 auf 150 Tage
heraufgesetzt.

Diese Studie fragt nach den Konsequenzen der Neugestaltung des Grindungszu-
schusses mit den Mitteln der qualitativen Sozialforschung. Dabei sind zwei Ubergrei-
fende Untersuchungsebenen zu unterscheiden: a) die Ebene der Prozesse, die mit
der Vergabe des Griundungszuschusses verbunden sind und b) die Ebene der Per-
sonen, die mit dem Instrument (potenziell) geférdert werden.

zu a) Die Reform des Grindungszuschusses und die zeitgleich durchgesetzte
Budgetkiirzungen haben die Rahmenbedingungen der Fordervergabe neu gestaltet.
Die erste Leitfrage im Hinblick auf die Vergabepraxis des Grindungszuschusses
interessiert sich dafir, wie die Einfihrung der Reform in den Agenturen organisiert
wurde. Daran schlief3t sich die zweite Leitfrage an, bei der es um die Vergaberouti-
nen geht, die sich nach einer gewissen Ubergangszeit eingestellt haben. Bei der
dritten Leitfrage stehen die Veranderungen im Mittelpunkt, die die Reform bei der
Vergabepraxis bewirkt hat.

zu b) Die Forderung von Selbstandigkeit ist — wie die Erbringungen anderer Dienst-
leistungen auch — eine moderne soziale Dienstleistung (Hielscher/Ochs 2012). Sol-
che Leistungen werden fiir und mit den Dienstleistungsnehmern (hier: den Alg-I-
Beziehenden) in Koproduktion erbracht. Auf der Untersuchungsebene der (potenzi-
ell) Geférderten gehen wir daher auf die Interaktionen von Alg-I-Beziehenden und

Wir danken Lisa Abbenhardt, Hans Pongratz und Stefanie Weimer vom ISF in Miinchen
sehr herzlich fur die gute Zusammenarbeit. Darlber hinaus danken wir allen
Mitleserinnen und Mitlesern. Ein besonderer Dank gilt Kerstin Hartmann fiir ihre redaktio-
nelle Unterstutzung.
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Vermittlungsfachkraften sowie auf die Erfahrungen ein, die griindungsinteressierte
Alg-I-Beziehende gemacht haben.

Die Ergebnisse der Studie stehen in einem engen Zusammenhang mit einer quanti-
tativ angelegten Befragung zur Evaluation des Grindungszuschusses, die zeitgleich
durchgefuhrt wurde (vergleiche Evers/Schleinkofer 2015). Als qualitative Implemen-
tationsstudie weist die vorliegende Arbeit ein eigenstandiges spezifisches Erkennt-
nispotenzial auf. Beispielsweise kann sie in Erfahrung bringen, wie die Umstellung
auf eine Ermessensentscheidung von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den
Agenturen wahrgenommen und gehandhabt wird. Es lassen sich auch Aussagen
dariiber treffen, wie die Arbeit der Agenturen von denen eingeschatzt wird, die Ziel-
gruppe des Instruments sind und fur welche Zwecke sie die Griindungsférderung im
Einzelnen einsetzen. Nicht zuletzt kann die Studie dabei helfen, beobachtete Ver-
anderungen in der Teilnehmendenstruktur durch Selektionsdynamiken in den Agen-
turen und auf Seite der potenziell Forderberechtigten zu erklaren. Diese Einsichten
konnen Befunde der quantitativen Evaluation des Griindungszuschusses anreichern
und erganzen. Wir werden daher verschiedentlich auf die Parallelstudie von Katalin
Evers und Michael Schleinkofer (2015) Bezug nehmen.

Kurzzusammenfassung wichtiger Ergebnisse

Anlass und Ausgangspunkt der empirischen Arbeit war die Reform des Griindungs-
zuschusses zum Jahresende 2011, in deren Folge die Zugéange in die Férderung im
Jahresvergleich um Uber 80 % zurlckgingen und die Ausgaben um knapp
1,5 Milliarden sanken (siehe Abschnitt 2.2). Dieser Riickgang hat auch die Struktur
der Geférderten verandert. Insbesondere hat der Anteil der Frauen, der hoher Ge-
bildeten, der Ostdeutschen und der Alteren unter den Geforderten zugenommen,
wahrend der Anteil der Manner, Westdeutschen, niedriger Gebildeten und Jingeren
(unter 35 Jahren) sank. Diese Veranderungen lassen sich zumindest teilweise mit
dem Wandel der Ablaufe in den Agenturen erklaren, die im Zentrum der Aufmerk-
samkeit dieser Studie standen.

Fur diese Praxis der Grundungsférderung stellt die Umstellung von einer Pflicht- auf
eine Ermessensentscheidung einen Einschnitt dar. In unserer Studie wird aber auch
deutlich, dass die Wirkung dieser Gesetzesdnderung nur zu verstehen ist, wenn
man die parallel vollzogene Budgetkirzung und die Mittelbindungen aus Fdrderun-
gen des Vorjahres bertcksichtigt. FUr einen begrenzten Zeitraum waren damit prak-
tisch kaum Forderungen mdoglich. Die Agenturen und insbesondere die Vermitt-
lungsfachkréfte standen zu Beginn des Jahres 2012 also vor der doppelten Aufga-
be, sich in die Ermessensentscheidung in einem komplexen Gebiet — der Grin-
dungsférderung — einzuarbeiten und dieses Ermessen pflichtgemal3, aber im Ange-
sicht fehlender Fordermittel, ausiiben zu mussen.

Dem Vorrang der Vermittlung vor sonstigen Leistungen der aktiven Arbeitsmarktpoli-
tik nach § 4 SGB Il kommt bei der Bewaltigung dieser Anforderung eine doppelte
Rolle zu. Der Vermittlungsvorrang wird, erstens, bei der Zielfestlegung im Rahmen
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des Profilings als Argument gegen eine Selbstandigkeitsférderung eingesetzt. Er
nimmt in den Gesprachen zwischen Fachkraften und Alg-lI-Beziehenden viel Raum
ein. Der Tenor ist, dass ein Fdrderantrag aussichtslos ist, weil eine (rechtlich vor-
rangige) Vermittlung in abhangige Beschaftigung mdglich ist. Ein Teil der Férderin-
teressierten sieht daraufhin von einer Antragstellung ab und befreit die Vermittlungs-
fachkrafte von einer formalen Ermessensausiibung. Nur wenn trotz der Entmutigun-
gen ein Forderantrag gestellt wird, erfolgt, zweitens, die formale Ermessensaus-
Ubung, bei der der Vermittlungsvorrang der haufigste Ablehnungsgrund ist. Ange-
sichts der widersprichlichen Anforderung, Einzelfallentscheidungen unter Berlck-
sichtigung von ehrgeizigen Sparzielen treffen zu missen, war dieses Vorgehen aus
organisationspragmatischen Grinden naheliegend.

Vor dem Hintergrund der mit der Reform gesunkenen Attraktivitdt der Grindungs-
foérderung sowie der verschlechterten Forderaussichten haben nicht wenige befragte
Agenturmitarbeiterinnen und Agenturmitarbeiter einen Aufschrei der Alg-I-Bezie-
henden und zahlreiche Konflikte in der Einfuhrungszeit der Reform erwartet. Diese
Beflirchtungen bestatigten sich jedoch nicht. Griinde dafirr sind u. a., die gute Ar-
beitsmarktlage und die (Selbst-)Information der Alg-l1-Beziehenden Uber die neuen
Regelungen durch die Agenturen sowohl im Internet als auch bei externen Grin-
dungsberatungen.

Die Zahl derer, die sich ohne eine Griindungsférderung selbstandig gemacht haben,
ist mit der Reform deutlich gestiegen (siehe Abschnitt 2.2.1). Aus der Befragung von
Neugrindenden lassen sich drei typische Motivlagen der Nichtinanspruchnahme
identifizieren: Die erste Gruppe von Nicht-Geforderten stellt das Gegenstiick der
Entmutigungsstrategie der Agenturen dar. Sie setzt sich aus Alg-I-Beziehenden zu-
sammen, die gegendber ihren Vermittlerinnen und Vermittlern ein Forderinteresse
zur Sprache gebracht haben, die auf deren Betreiben hin dann aber von einer An-
tragstellung Abstand genommen haben. Bei Personen der zweiten Gruppe waren
Entmutigungen nicht nétig, weil sie sich von vorn herein primér auf das Grindungs-
projekt konzentriert und eine Forderung als sekundar und zum Teil sogar als Zeit-
verschwendung empfindet. Eine dritte Gruppe besteht aus Alg-I-Beziehenden, zu
deren Erwerbsform die Griindungsforderung aus spezifischen Griinden nicht passt,
beispielsweise weil sie als Schauspielerinnen und Schauspieler immer wieder kurz-
fristig Anstellungen an einer Buhne finden und sie daher eine Forderung immer wie-
der unterbrechen mussten (siehe Abschnitt 4.4.2).

Diejenigen, die den Griundungszuschuss erhalten, profitieren nicht unbedingt nur
von einer finanziellen Grindungsférderung, sondern auch von weiteren Prozessen,
die mit der Gewahrung des Zuschusses verbunden sind. Drei Arten von Gebrauch
lassen sich unterscheiden: monetérer, fachlicher und sonstiger nicht-monetarer Ge-
brauch. Naheliegend und von den interviewten Neugriindenden am haufigsten the-
matisiert ist die Verwendung des Griindungszuschusses als finanzielle Unterstit-
zung. Hierzu zahlt auch, dass die Forderung den Alg-I-Beziehenden — unabhéngig
von konkreten Ausgaben — ein Geflihl der finanziellen Sicherheit vermittelt, das den
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Sprung in die Selbstandigkeit erleichtert. Eine zweite Gebrauchsform liegt vor, wenn
Geforderte fachlich profitieren, z. B. bei der Erarbeitung des Businessplans, der
Fordervoraussetzung ist. Eine dritte Form des Gebrauchs der Griindungsférderung
speist sich weniger aus konkretem fachlichem oder monetdarem Nutzen. Sie findet
sich in den (wenigen) Fallen, in denen die Agentur grundlegend bei der Weichen-
stellung in Richtung auf eine Selbstandigkeit mitgewirkt hat und/oder sie diese Ent-
scheidung begleitet und (moralisch) unterstuitzt.

Mit der Reform der Griindungsfoérderung wurden in der 6ffentlichen Debatte und in
der Gesetzesbegrindung im Wesentlichen drei Politikziele verbunden: Einsparun-
gen, grolRere Flexibilitat bei der Vergabe und die Reduktion von Mithahmen. In der
Gesamtschau zeigt sich, dass die Reform das Sparziel erreicht hat — allerdings auf
Kosten der Forderaussichten insbesondere derer, die sich in den ersten Monaten
des Jahres 2012 selbstandig gemacht haben. Die gesunkene Attraktivitat des Griin-
dungszuschusses, das Wissen um die geringen Fdrderaussichten und die komfor-
tablere Budgetsituation im Jahr 2013 haben diese Situation mittlerweile verandert.
Zum Telil ist das Pendel sogar in das Gegenteil ausgeschlagen und man hat Prob-
leme, die avisierten Férderzahlen zu erfullen. Offensichtlich hat die Umsetzungspra-
xis der Anfangszeit nachhaltig abschreckend auf potenziell Férderinteressierte ge-
wirkt. Grundsétzlich war die Umstellung auf eine Ermessensleistung dem Ziel dien-
lich, die Grundungsférderung passgenauer zu gestalten. Diese Mdoglichkeiten wur-
den von den Budgetzwangen jedoch zeitweise konterkariert.

Auch mit Blick auf das Reformziel, Mithahmen zu reduzieren, zeigt sich ein ambiva-
lentes Bild. Wahrend man davon ausgehen kann, dass die absolute Zahl der Mit-
nahmen (schon aufgrund der Kappung der Forderung) gesunken ist, fallt eine Be-
wertung beim Anteil der Mithahmen weniger eindeutig aus: Die derzeitige Forderlo-
gik erhéht gerade die Férderchancen der Neugrindenden, die fest und friihzeitig zur
Selbstandigkeit entschlossen sind und diese auch ohne Grundungszuschuss wei-
terverfolgen. Die Zahlen der quantitativen Grunderbefragung (Evers/Schleinkofer
2015) zeigen entsprechend, dass der Anteil moglicher Mithahmen im Vergleich zu
der Zeit vor der Reform sogar gestiegen ist. Gleichwohl ist die Aussagekraft dieser
Zahlen eingeschrankt auf Personen mit bestimmten Motivlagen (,Griindung auch
ohne Foérderung) und bestimmten ex post-Einschatzungen ihres wirtschaftlichen
Erfolgs (,Man héatte die ersten sechs Monate auch ohne Forderung uberlebt”). Die
Befunde der vorliegenden qualitativen Studie geben Grund zu der Annahme, dass
die genannten Anteilswerte das relative Ausmald der tats&chlichen Mithahmen eher
Uberschatzen. Die heterogene Befundlage ist darauf zurtickzufiihren, dass die Be-
stimmung von Mithahmeeffekten der Grindungsférderung eng mit der Definition des
Mitnahmebegriffs und mit Erhebungsmethoden zusammenhangt. Eine (politische)
Bewertung der Reform sollte entsprechend differenziert vorgenommen werden.
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2 Gesetzliche und organisatorische Regelungen zum Griin-
dungszuschuss und ihre Konsequenzen

2.1 Die Neuregulierung der Griindungsforderung

Bei der jungsten Reform des Griindungszuschusses standen vier Punkte im Mittel-
punkt (vergleiche Bernhard 2012b: 187): Der Grindungszuschuss wurde, erstens,
von einer Pflicht- in eine Ermessensleistung umgewandelt. Damit kehrte man zu der
vor dem alten Grindungszuschuss gangigen Praxis zuriick, dass die Fachkrafte in
den Agenturen Einzelfallentscheidungen Uber eine Forderung zu treffen haben. Ge-
forderte mussen, zweitens, bei Aufnahme der selbstandigen Tatigkeit an Stelle von
90 Tagen nunmehr 150 Tage Restanspruch auf Alg | haben. Sofern die geférderte
Grundung nicht schon nach kurzer Zeit wieder aufgegeben wird, bedeutet das, dass
sie mindestens 150 Tage ihres Alg-I-Anspruchs aufgeben, wenn sie einen Grin-
dungszuschuss beantragen und erhalten. Drittens wurde die erste Férderphase von
bisher neun Monaten auf nun sechs Monate verkiirzt sowie, viertens, die zweite
Forderphase von bisher sechs auf nunmehr neun Monate verlangert. Die Hohe des
Zuschusses zur sozialen Absicherung (300 Euro monatlich) bleibt identisch. Glei-
ches gilt fir die Gesamthtchstdauer der Forderung (15 Monate, falls beide Phasen
bewilligt werden), fur die Notwendigkeit einer Tragfahigkeitsbescheinigung fur das
Grundungsprojekt und fir den Nachweis von Kenntnissen und Fahigkeiten der
Griunderperson (sogenannte Eignungsfeststellung). Abweichend von den anderen
Anderungen des zugrundeliegenden Gesetzes zur Verbesserung der Eingliede-
rungschancen am Arbeitsmarkt trat die Reform des Griindungszuschusses vorge-
zogen zum 28. Dezember 2011 in Kraft (vergleiche Tabelle 1). Mit der Reform ver-
bunden wurde eine drastische Senkung der finanziellen Mittel fir den Grindungs-
zuschuss (siehe Abschnitt 2.2.1). Die empirischen Ergebnisse zeigen, dass die
Auswirkungen der institutionellen Neugestaltung des Griindungszuschusses nur
verstanden werden kénnen, wenn man diese Budgetkirzung beriicksichtigt (verglei-
che Abschnitt 2.1 und 4.1).
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Tabelle 1

Die Grindungsforderung im Wandel der Zeiten

Uberbriickungs- Existenz- Grindungs- Grindungs-
geld grindungs- zuschuss (vor zuschuss (nach
zuschuss der Reform) der Reform)
Allgemeines
Gesetzes- § 57 SGB llI (alt) §4211SGB Il (alt) 8§57 und 58 SGB Il § 93 und 94 SGB llI
grundlage (alt)
Gultigkeit 1.1.1986 bis 1.1.2003 bis 1.8.2006 bis Seit 28.12.2011
31.7.2006 1.7.2006 28.12.2011

Forderbedingungen

Anspruchs-
berechtigung

bleibt erhalten

bleibt erhalten

schuss wird auf
Alg-I-Anspruch voll
angerechnet, Min-

Zugangs- Anspruch auf Bezug von Lohner-  Bezug von Lohner-  Bezug von Lohner-

voraus- Lohnersatzleistun-  satzleistungen oder satzleistungen oder satzleistungen oder

setzungen gen oder Arbeits- ABM, Tragfahig- ABM, Tragfahig- MaRnahmeteil-
beschaffungsmalR-  keitsbescheinigung, keitsbescheinigung, nahme, Tragfahig-
nahme (ABM), Grundung im Grundung im keitsbescheinigung,
Tragfahigkeitsbe- Haupterwerb, jahr-  Haupterwerb, Grindung im
scheinigung, Griin-  liches Einkommen Nachweis ausrei- Haupterwerb,
dung im Haupter- aus Selbsténdigkeit chender Kenntnis- Nachweis ausrei-
werb unter 25.000 Euro se und Féahigkeiten  chender Kenntnis-

se und Fahigkeiten

Rechtsan- Ab 2004 bedingter Bedingter Rechts- Bedingter Rechts- Ermessensleistung

spruch auf Rechtsanspruch? anspruch? anspruch?

Foérderung

Zeitraum der Anspruch auf Alg 1 Anspruch auf Alg | Grundungszu- Grundungszu-

schuss wird auf
Alg-I-Anspruch voll
angerechnet, Min-

destrestanspruchs-  destrestanspruchs-
dauer auf Alg I von  dauer auf Alg | von
90 Tagen 150 Tagen
Forderhdhe Alg | zzgl. 70 % des Max. 3 Jahre: 1. Phase: Alg | 1. Phase: Alg |
und Forder- Alg | fir Sozialver- 600 Euro/Monat zzgl. 300 Euro zzgl. 300 Euro
dauer sicherungsbeitrage (1. Jahr), (neun Monate, (sechs Monate,
(sechs Monate) 360 Euro/Monat Pflichtleistung) Ermessensleistung)
(2. Jahr), 2. Phase: 300 Euro 2. Phase: 300 Euro
240 Euro/Monat (sechs Monate, (neun Monate,
(3. Jahr) Ermessensleistung) Ermessensleistung)
Quelle: SGB lll, eigene Darstellung.

Der Wandel der Griindungsforderung des SGB lll ist tiefgreifender als die Konstanz
der Bezeichnung des Forderinstruments vermuten lasst. Fir die Agenturen und ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ergeben sich einschneidende Verédnderungen, in
erster Linie aus der Umstellung von einer Pflicht- in eine Ermessensleistung. Die
Alg-l1-Beziehenden haben nun anstatt eines unmittelbaren Anspruchs auf eine
Grindungsférderung (bestimmte Bedingungen vorausgesetzt) einen Anspruch auf
rechtsfehlerfreie Ermessensbetatigung nach § 39 SGB |. Das bedeutet u. a., dass
die Verwaltungsentscheidung Uber die Vergabe des Zuschusses strikt am Einzelfall
auszurichten ist und dabei das Ermessen weder Uber- noch unterschritten werden
darf. Jede Entscheidung muss dabei so begriindet werden, dass sie im Falle einer
Anfechtung vor Gericht Bestand hat. Entscheidung und Entscheidungsbegriindung

2

Der Rechtsanspruch ist bedingt durch Zugangsvoraussetzungen und Ausschlusskriterien.
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dirfen nicht substanziell durch Vorgaben der Zentrale der Bundesagentur fir Arbeit
(BA) oder durch agenturweite ermessenslenkende Weisungen vorweggenommen
werden, etwa durch die Formulierung von standardisierten Ablehnungsgriinden fur
Forderantrage oder den Ausschluss bestimmter Berufsgruppen (beispielsweise Arz-
tinnen und Arzte) oder Grindungsvorhaben (beispielsweise Betriebsiibernahmen).
Sowohl die Zentrale der BA als auch Agenturleitungen stellen allerdings Unterlagen
bereit, die bei der Austbung der Ermessensentscheidung helfen sollen (siehe Ab-
schnitt 4.2.3). Dennoch erhdht die Umstellung des Grindungszuschusses auf eine
Ermessensleistung die Anforderungen auf allen Hierarchieebenen, insbesondere bei
den zustandigen Fachkraften und das in einem Bereich, der jenseits dessen liegt,
womit die Fachkrafte sonst beschéftigt sind, etwa bei der Einschatzung eines Busi-
nessplans oder der Kenntnisse einer Antragstellerin bzw. eines Antragstellers. Der
Begriindungszwang der Fachkréafte nach innen (Verwendung knapper Mittel, Doku-
mentation der Ermessensentscheidung) wie nach auf3en (Rechtfertigung der Er-
messensentscheidung) nimmt zu.

Den reformbedingten Verdnderungen bei der Verwaltung des Grindungszuschus-
ses in den Agenturen stehen Veranderungen der Anreizstruktur des Grindungszu-
schusses aus Sicht der Alg-lI-Beziehenden gegeniiber. Der Ermessensanspruch
senkt die Wahrscheinlichkeit einer erfolgreichen Antragstellung. Zugleich erhoht er
die Notwendigkeit, sich an den Bedingungen der Fdrderung zu orientieren, so wie
sie von der jeweiligen Fachkraft und der Agentur ausgestaltet werden. Eine Forde-
rung durch den Grindungszuschuss muss nicht nur mit Blick auf die Griinderperson
(Eignungsfeststellung) und das Grundungsvorhaben (Tragfahigkeitsbescheinigung)
gerechtfertigt erscheinen, sondern auch im Vergleich mit der vorrangigen Alternative
der Vermittlung in eine abhangige Beschéftigung (sogenannter Vermittlungsvorrang,
8 4 SGB Ill). Dabei geben Geftrderte nun 60 Tage Anspruch auf Alg | mehr auf als
zuvor. Der finanzielle Anreiz im Falle einer Forderung ist im Vergleich zur alten
Grundungszuschussregelung ebenfalls geringer, da die eintraglichere erste Forder-
phase um drei Monate gekirzt und durch eine Verlangerung der zweiten Forder-
phase ersetzt wurde.?® Grundsatzlich wére also denkbar, dass dem geringeren For-
derbudget ein Rickgang der Nachfrage nach der Grindungsférderung des SGB llI
gegenibersteht. Dabei ist empirisch vdllig offen, inwieweit die Nachfrage nach dem
Instrument in Abhangigkeit von den Férdermotiven variiert und ob z. B. Mithahmen
nach der Reform eine geringere Rolle spielen.

2.2 Die Folgen fur die Fordertatigkeit
2.2.1 Eintritte, Ausgaben und Prozesse

Ab der Umsetzung der Hartz-Reformen erlebte die Griindungsférderung durch Ar-
beitsagenturen einen Hohepunkt (vergleiche Abbildung 1) mit rund 350.000 Eintrit-
ten in entsprechende MaRnahmen, damals das Uberbriickungsgeld und die Ich-AG.

® Diese Anreizminderung gilt selbstverstandlich nur fir den Teil der Geférderten, deren

Alg-I-Anspruch Uber 300 Euro liegt.
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Bis zum Jahr 2007 I6ste der Grundungszuschuss diese beiden Instrumente ab und
konnte von seiner Ausgestaltung her auch als Kompromiss zwischen beiden inter-
pretiert werden (vergleiche Bernhard/Wolff 2011b; Caliendo et al. 2012a, 2012b;
Winkel 2006). Der Grundungszuschuss wurde weiterhin deutlich mehr als 100.000
Mal pro Jahr vergeben. Der Riickgang gegenuber den Jahren 2005 bis 2007 erklart
sich weniger aus der gesunkenen Bedeutung gegeniber seinen Vorgangerinstru-
menten, als vielmehr daraus, dass der Bestand an Arbeitslosen im Rechtskreis
SGB Il im selben Zeitraum deutlich zurlickging (vergleiche Bernhard/Wolff 2011a:
16). Auffallend sind der Einbruch im Jahr 2012 und der leichte Wiederanstieg im
darauffolgenden Jahr. 2012 sind nur noch rund 20.000 Personen neu mit dem
Griundungszuschuss gefordert worden. In den Jahren 2013 und 2014 ist diese Zahl
wieder leicht angestiegen auf rund 27.000 bzw. 31.000 Zugéange in die Férderung.

Abbildung 1
Eintritte in die finanzielle Grindungsférderung durch Arbeitsagenturen

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

m Uberbriickungsgeld ~ ®Ich-AG Grindungszuschuss

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit.

Die Veranderung der Bedeutung der Griindungsforderung fiir die Uberwindung von
Arbeitslosigkeit im Rechtskreis SGB Il lasst sich aus diesen Zahlen aber nicht un-
mittelbar erschliel3en. Wie angedeutet missen hierzu die monatsdurchschnittlichen
Zugange zur Foérderung mit dem monatsdurchschnittlichen Bestand an Arbeitslosen
(nach SGB Ill) ins Verhaltnis gesetzt werden. Die sich daraus ergebende Forder-
quote betrug fiir den Zeitraum des Jahres 2010 1,13 % und des Jahres 2011 sogar
1,25 %. Im Jahr 2012 fiel die Férderquote auf nur noch 0,19 % und erhdhte sich in
den Jahren 2013 und 2014 nur leicht auf 0,23 % bzw. 0,27 %. Somit wurden vor der
Reform etwa 12 von 1.000 Arbeitslosen im Rechtskreis SGB Il mit dem Grin-
dungszuschuss geférdert. Nach der Reform sank diese Zahl auf nicht einmal mehr
zwei Arbeitslose. Der deutliche Einbruch der Forderung zum Jahreswechsel
2011/12 ist damit eindeutig auf die Reform und die Umstellung auf eine Ermessens-
leistung zurlckzufuhren. Er entspricht auch in etwa den Erwartungen, die mit dem
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Gesetzesentwurf formuliert wurden (Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
(BMAS 2011: 3)).

Ein Hauptanliegen der Reform war das Einsparpotenzial im Bereich der aktiven Ar-
beitsmarktpolitik. Im Vorfeld der Gesetzesdnderung zum Jahreswechsel 2011/12
stieg der Anteil an allen Ausgaben fiir arbeitsmarktpolitische Malinahmen im
Rechtskreis des SGB llI, der allein auf den Grindungszuschuss fiel, deutlich bis auf
einen Hochststand von 41 % im Jahr 2011 an (siehe Tabelle 2). Absolut erreichten
die Ausgaben ihren Héhepunkt mit Gber 1,8 Milliarden Euro bereits im Jahr 2010.

Tabelle 2
Ausgaben und durchschnittliche Ausgaben pro Teilnahmemonat fir Instru-
mente der finanziellen Grindungsforderung im Rechtskreis des SGB llI

2009 2010 2011 2012 2013
Ausgaben insgesamt 15567  1.871,6  1.713,3 8912 2218
(in Mio. Euro)
Anteil an den Ausgaben fur
aktive Arbeitsmarktpolitik 28,6 37,4 41,0 28,0 8,7
(Rechtskreis SGB lI) (in %)
Durchschnittliche Ausgaben
pro Teilnahmemonat 1.028 1.087 1.115 1.076 970

(in Euro)

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, eigene Darstellung.

Blickt man weiter in die Vergangenheit fallt allerdings auf, dass auch das frihere
Uberbriickungsgeld im Jahr 2005 mit Gber 1,8 Milliarden Euro zu Buche schlug
(Bernhard/Wolff 2011a). Sein Anteil an den Gesamtausgaben flr aktive Arbeits-
marktpolitik im Rechtskreis SGB Il betrug dabei aber nur rund 26 %. Der Zuwachs
des genannten Anteilswertes der Grindungsférderung in den Jahren 2010 und 2011
geht also vor allem auf geringere Ausgaben in anderen Bereichen zurlick.

Betrachten wir nun die Ausgaben in den Jahren nach der Reform, ist ein deutlicher
Rickgang zu beobachten. Im Jahr 2013 betrugen die Ausgaben nur noch rund
221 Millionen Euro und damit weniger als 8,7 % der Ausgaben des Jahres 2010. Es
fallt auf, dass die Kosten mit dem Jahreswechsel 2011/12 nicht im selben Malie
zurlickgingen, wie die Zugangszahlen (vergleiche Abbildung 1). Das liegt darin be-
grundet, dass Mittelbindungen aus dem Jahr 2011 bis weit in das Jahr 2012 hinein-
reichen. Im Jahr 2013 macht die Grindungszuschussférderung nur noch 8,7 % der
gesamten Ausgaben flr arbeitsmarktpolitische MaRnahmen im Rechtskreis SGB llI
aus. Die Zahlen dokumentieren den Bedeutungswandel des Griindungszuschusses.
Sowohl absolut als auch in Relation zu allen anderen Ausgaben der Agenturen hat
die Griindungsforderung im SGB Ill an Bedeutung verloren.

Zeile drei in Tabelle 2 zeigt die durchschnittlichen Ausgaben pro Teilnahmemonat.
Dieser Wert blieb Uber die Jahre 2009 bis 2012 relativ konstant, zwischen
1.028 Euro 2009 und hochstens 1.115 Euro 2011 - alles Jahre, in denen aus-
schlieBlich oder in hoher Zahl Personen nach der alten Rechtsgrundlage geférdert
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wurden. Der finanzielle Rahmen des Griindungszuschusses lag damit zwischen den
Ausgaben fur das Uberbriickungsgeld und die ,lch AG* (1.940 bzw. 408 Euro im
Jahr 2006, vergleiche Bernhard/Wolff 2011a: 117). Dass der Héchststand von
1.115 Euro ausgerechnet im Jahr 2011 erreicht wird, kann mit einem Vorzieheffekt
zusammenhangen (siehe Abschnitt 4.2.1). Die Stof3richtung der Reform (insbeson-
dere die Kirzung der Mittelzuweisungen) war vielen Betroffenen bereits Mitte des
Jahres 2011 bekannt. Um der Ungewissheit einer Forderung unter den reformierten
Bedingungen zu entgehen, haben mdglichweise gerade Personen mit hohem Alg-I-
Bezug ihr Griindungsprojekt noch im Jahr 2011 umgesetzt. Fir das Jahr 2013 lasst
sich ein Rlckgang der durchschnittichen Ausgaben je Teilnahmemonat auf
970 Euro beobachten. Dieser Rickgang kdnnte einerseits damit zusammenhangen,
dass der Vermittlungsvorrang dazu gefiihrt hat, dass Personengruppen mit hohem
Alg-l-Anspruch seltener Antrage bewilligt bekommen, weil bestimmte gut verdienen-
de Berufsgruppen, wie etwa Arztinnen und Arzte moglicherweise seltener geférdert
werden. Anderseits wird im Zuge der Ermessensausiibung auch die Eigenleistungs-
fahigkeit beriicksichtigt; die Héhe der Alg-I-Leistung und das zur Verfligung stehen-
de Vermogen und damit die Eigenleistungsfahigkeit von Alg-lI-Beziehenden kdnnten
positiv miteinander korrelieren.

Wir haben gezeigt, wie deutlich der Einbruch der Forderintensitat war, der mit der
Einfuhrung des neuen Griindungszuschusses einherging. Neben der Gesamthdhe
der Forderung ist aber gerade im Kontext einer qualitativen Implementationsstudie
interessant, wie sehr sich die Férderpraxis zwischen den verschiedenen Agenturbe-
zirken unterscheidet. Fir Unterschiede in der Intensitat, mit der die Agenturen den
Griundungszuschuss vergeben, kénnen einerseits Merkmale der Organisationsum-
welt (regionale Arbeitsmarktlage, stédtische oder landliche Pragung etc.) verant-
wortlich sein, die die regionale Grindungsdynamik und damit mittelbar auch die
Nachfrage nach diesem Forderinstrument beeinflussen. Andererseits konnen Prak-
tiken der Organisation und deren spezifische Reaktion auf Umweltfaktoren diese
Unterschiede ebenfalls erklaren. So konnte bereits im Zuge der Implementations-
studie zum alten Grindungszuschuss gezeigt werden, dass Agenturen unterschied-
lich starke Kooperationen mit Griindernetzwerken aufgebaut hatten und dem Grin-
dungszuschuss unterschiedliche Bedeutung zuschrieben (Bernhard/Wolff 2011a;
Gruttner 2013, 2014).

Daher wollen wir einen Blick darauf werfen, wie die Férderquote der 156 Agenturbe-
zirke um die mittlere FOrderquote herum streut — also wie stark einzelne Agenturen
vom Durchschnitt nach oben oder unten abweichen. Abbildung 2 zeigt ein mdglichst
intuitives Malf3 fur die Streuung und wie sich das Ausmalf der Streuung uber die Zeit
verandert hat. Anhand der Standardabweichung im Verhaltnis zum Mittelwert wird
erkennbar, wie stark die Streuung der Forderquote in den Monaten Januar 2010 bis
Dezember 2013 ausfiel. Diese blieb in den Jahren 2010 und 2011 weitgehend auf
stabilem Niveau und steigt dann — zeitgleich mit der Umsetzung der Reform — deut-
lich an. Der Anstieg erreicht seinen Hohepunkt ein halbes Jahr nach der Reform im
Juni 2012. Bis dahin hatte sich das verwendete Streuungsmalf, die Standardabwei-
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chung im Verhaltnis zum Mittelwert, verdoppelt (0,35 im Juni 2011; 0,74 im Juni
2012).

Abbildung 2

Streuung der monatsgenauen Forderquote des Griindungszuschusses
(Januar 2010 bis Dezember 2013)
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Griindungszuschuss am Bestand an Arbeitslosen im SGB IlI.

Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit, eigene Berechnung.

Das bedeutet, dass die Forderung zwar insgesamt deutlich abgebaut wurde, gleich-
zeitig aber auch die Unterschiede zwischen den einzelnen Agenturbezirken ge-
wachsen sind. Dieser Trend hat sich nicht weiter fortgesetzt und die Unterschiede
haben sich im Laufe des Jahres 2013 wieder etwas nivelliert. Damit kdnnen unter-
schiedliche Umsetzungsstrategien oder eine unterschiedliche geschéaftspolitische
Bedeutung des Grindungszuschusses einhergehen. Mit Hilfe der qualitativen Im-
plementationsstudie kann erschlossen und verstanden werden, welche alltaglichen

Prozesse und Routinen zu dieser Bandbreite der Umsetzung in den Agenturen fuh-
ren.

Der deutliche Rickgang der gefdrderten Griindungen lasst vermuten, dass damit
auch insgesamt die Griindungsdynamik aus Arbeitslosigkeit heraus abgenommen
hat. Tabelle 3 belegt, dass Selbstandigkeit als Abgangsgrund aus Arbeitslosigkeit
deutlich an Bedeutung verloren hat. Wahrend im Jahr 2010 noch 5 % aller Arbeits-
losen des Rechtskreises SGB Il die ihre Arbeitslosigkeit beendeten, dies taten, well
sie eine selbstandige Tatigkeit aufgenommen hatten, waren es im Jahr 2013 nur
noch 3,3 %. Auch der gesunkene Anteil von Abgéngen in Selbstandigkeit gemessen
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am Bestand der Arbeitslosen im SGB Il von 1,62 % im Jahr 2010 auf 0,95 % im
Jahr 2013 zeigt, dass die Grindungsdynamik unter Alg-l1-Beziehenden deutlich un-
ter der Reform gelitten hat (ohne Tabelle).

Tabelle 3
Abgéange aus Arbeitslosigkeit im Rechtskreis des SGB Ill (2010 und 2013)
2010 2013
Abgénge gesamt 4.160.224 3.387.522
davonin % ...
Abgange in Selbstandigkeit 5,0 % 3,3%
darunter ...
mit Férderung 62,0 % 21,7%
ohne Férderung 38,0 % 78,3 %
Sonstige Abgangsgrinde 95,0 % 96,7 %

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, eigene Berechnung.

Unter den Arbeitslosen des SGB lll, die aus der Arbeitslosigkeit in eine Selbstandig-
keit abgingen, hat der Anteil der geférderten Selbstandigkeiten deutlich abgenom-
men. Waren im Jahr 2010 noch 62 % aller neu aus Arbeitslosigkeit nach SGB llI
heraus aufgenommenen Selbstandigkeiten gefordert, sind dies im Jahr 2013 nur
noch 21,7 %. Entsprechend groR3er fallt der Anteil der ungefdrderten Grindungen an
allen Abgangen in Selbstandigkeit aus. Anteilig an allen Abmeldungen aus Arbeits-
losigkeit nach SGB 1ll machen die geférderten Griindungen sogar nur noch 0,7 % im
Jahr 2013 gegeniiber 3,1 % im Jahr 2010 aus (ohne Tabelle). Gleichzeitig hat die
ungeforderte Selbstandigkeit deutlich an Bedeutung gewonnen. Viele Alg-I-
Beziehende machen sich also auch unabhangig von der Grindungszuschussférde-
rung selbstéandig, wenngleich hier zundchst offen bleiben muss, ob diese Personen
einen Grindungszuschuss beantragt hatten oder erwogen hatten, zu beantragen.
Anteilig an allen Abgéngen aus Arbeitslosigkeit stiegen die ungefdrderten Grundun-
gen im Zeitvergleich von 1,9 % auf 2,6 % an. Wir werden spéater noch sehen, dass
die Vermittlungsfachkrafte neben der Ausiibung des Ermessens weitere Strategien
anwenden, um Antragstellungen zu vermeiden und dass auch das Umfeld der
Agenturen dazu beitragt, dass viele dieser Neugriindenden den Grindungszu-
schuss nicht beantragen (siehe Abschnitt 4.2 und 4.4).

Neben der finanziellen Griindungszuschussforderung bietet das SGB Il nach § 45
auch die Méglichkeit, MalRnahmen zur Heranflihrung an eine selbstandige Téatigkeit
durchzufiihren. Das kdnnen mehrwochige Seminare bei einem externen Trager
sein. Prinzipiell kbnnen diese MalRhahmen unabh&ngig vom Grindungszuschuss
angeboten werden. Aber unter bestimmten Umstanden — z. B. wenn die unterneh-
merische Eignung bezweifelt wird — kann die Teilnahme an einer entsprechenden
MaRnahme der Forderung vorausgehen. Wie Abbildung 3 zeigt, ist auch diese For-
derung eingebrochen. Im Jahr 2010 wurden 2.078 Personen mit einer entsprechen-
den MalRnahme gefordert. Nach der Reform im Jahr 2013 sind hingegen nur noch
230 Personen neu in MalRnahmen zur Heranfihrung an eine selbstéandige Tatigkeit

IAB-Forschungsbericht 4/2015 18



nach 8§ 45 SGB lll eingetreten. Das sind lediglich 11 % im Verhdltnis zu den Zu-
gangszahlen im Jahr 2010. Damit ist ein noch drastischerer Einbruch zu verzeich-
nen als dies beim Griindungszuschuss der Fall ist.

Abbildung 3

Monatsdurchschnittliche Eintritte aus dem Rechtskreis SGB Ill in MaRnahmen
zur Heranfiihrung an eine selbstandige Tatigkeit nach § 45 SGB |lI

(2010 und 2013)

2500

2000

1500

1000

500

2010 2013

Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit, eigene Berechnung.

Wir haben gesehen, dass Uber drei Viertel aller Abgédnge aus Arbeitslosigkeit in
Selbstandigkeit mittlerweile ungeférdert vollzogen werden (Tabelle 3) und im Zuge
dessen auch kaum mehr eine zusatzliche Heranfuihrung an die selbstandige Tatig-
keit stattfindet. Wie kommt dieser anteilsmafiige Zuwachs an ungeférderten Grin-
dungen aus Arbeitslosigkeit zustande? Ist er Folge hoher Ablehnungsquoten in den
Agenturen oder finden diese Griindungen ganzlich unabhéngig von den Prozessen
der Arbeitsagenturen statt?

Denkbar wére, dass ein gro3er Ansturm an Grindungwilligen nach der Reform auf
die Agenturen zukommt und in den formellen Vergabeprozess einmiindet, wenn-
gleich mit geringen Chancen auf Forderung, wie die seit 2012 drastisch gesunkenen
Eintritte in den Griindungzuschuss zeigen. Um diesen Vergabeprozess etwas ge-
nauer zu beleuchten, wenden wir uns nun administrativen Daten zu, die den Teil-
nahmestatus im dokumentierten Vergabeprozess zeigen. Kommen arbeitslose
Alg-1-Beziehende mit dem Interesse am Ubergang in eine geforderte Selbstandigkeit
auf ihre zustandige Arbeitsagentur zu und ist dieses Interesse fundiert, stehen in der
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Verwaltungssoftware COSACH funf Teilnahmestatus zur Verfigung, um den Verga-
beprozess zu dokumentieren: 1) Antrag ausgegeben, 2) Antrag abgelehnt, 3) Antrag
zuriickgezogen, 4) Entscheidung dem Grunde nach und 5) Antrag bewilligt. Wird
einer Person der Antrag zur Bearbeitung mitgegeben, ware dies ein erster Schritt im
Vergabeprozess. Sind die formalen Voraussetzungen fir eine Forderung gegeben,
trifft die Vermittlungsfachkraft eine Entscheidung dem Grunde nach. Die tatsachliche
Bewilligung wird auf dieser Grundlage durch den Operativen Service erteilt. Muss
ein Antrag abgelehnt werden oder wird er von den Antragstellerinnen und Antrag-
stellern zurlickgezogen, erfolgt ein entsprechender Eintrag. Hierbei handelt es sich
um ein Pflichtfeld in COSACH, dass bei der Erfassung von Griindungszuschussver-
gaben gesetzt werden muss. Aufgrund der Budgetrelevanz der Angaben, ist die
Datenqualitat hoch einzuschétzen, wenngleich nicht ausgeschlossen werden kann,
dass z. B. Antragsausgaben nicht immer schon dokumentiert werden.

Im Folgenden betrachten wir die drei mdglichen Erfassungen des Ausgangs eines
Forderverfahrens: Bewilligung, Ablehnung oder Zuriickziehen/Stornieren. Schauen
wir auf das Ende der dokumentierten Vergabeprozesse (Abbildung 4), also darauf,
mit welchem Teilnahmestatus ein Prozess abgeschlossen wurde, dann zeigen sich
deutliche Veranderungen uber die Zeit. Wir weisen den letzten bekannten Teilnah-
mestatus fur die Jahre 2009 bis 2013 aus. Zunachst zeigt sich ein deutlicher Ruck-
gang der absoluten Zahlen abgeschlossener Vergabeprozesse. In den Jahren vor
der Reform wurden deutlich mehr als hunderttausend Vergabeprozessen neu ange-
legt (im Jahr 2010 circa 158.000). In den Jahren 2012 und 2013 fallt diese Zahl mit
rund 34.000 bzw. 41.000 niedriger aus. In den Jahren 2009 bis 2011 endeten je-
weils um die 90 % aller dokumentierten Vergabeprozesse mit einer Bewilligung
(89 % im Jahr 2011). Formelle Ablehnungen fanden kaum statt (2 % im Jahr 2011).
Wenn es Uberhaupt zu einem anderen Ausgang des Verfahrens als einer Bewilli-
gung kam, dann deshalb, weil die Alg-I-Beziehenden ihren Antrag zuriickgezogen
hatten (9 % im Jahr 2011). Nach der Reform hatte sich diese Situation grundlegend
verandert. Nun wurde nur noch jeder zweite Forderantrag (50 % im Jahr 2012) am
Ende auch positiv entschieden. Demgegentber wurden im Jahr 2012 rund 29 % der
dokumentierten Vergabeprozesse mit einer Ablehnung abgeschlossen. Im Jahr
2013 sind mit 11 % wieder weniger Ablehnungen zu verzeichnen. Damit zeigt sich
eine grolRere Ergebnisoffenheit des Verfahrens, die mit der Logik des Vermittlungs-
vorranges und der Austibung des Ermessens einhergeht. Aber auch das Zurtckzie-
hen des Antrags wird von den Vermittlungsfachkraften nach der Reform deutlich
haufiger im COSACH-System vermerkt (20 % im Jahr 2012) und kann zum Teil auf
Reaktionen auf eine durch Fachkréfte signalisierte Ablehnung oder Entmutigung
zurlickgehen (siehe insbesondere Abschnitt 4.2.1 und Abschnitt 4.4.3 zur qualitati-
ven Empirie). Insgesamt zeigen die Zahlen zum Teilnahmestatus am Ende des do-
kumentierten Verwaltungsprozesses, dass ein Ansturm formeller Antragstellungen
ausgeblieben ist und der Anteil der Ablehnungen zwar stark gewachsen ist, aber
insgesamt den Rickgang der Zugénge in die Foérderung nur teilweise erklaren kann.
Somit ist davon auszugehen, dass ungefdrderte Grindungen vielfach vollstandig an
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den Prozessen der Agenturen vorbei geschehen. Der qualitativ-empirische Teil die-
ses Forschungsberichtes liefert Evidenz daflir, wie es dazu gekommen ist, dass
nach der Reform ein grofRer Ansturm an Antragstellungen weitgehend ausblieb.

Abbildung 4
Anzahl dokumentierter Vergabeprozesse und Teilnahmestatus bei Abschluss
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Anmerkungen: In einigen Fallen begann der Vergabeprozess im Herbst 2013 und lag dessen Ab-
schluss auf3erhalb unseres Beobachtungszeitraumes im Jahr 2014. Diese noch lau-
fenden Verfahren sind unter den Anteilswerten nicht berticksichtigt. Die ausgewiese-
nen Anteilswerte beziehen sich nur auf die drei méglichen Teilnahmestatus bei Ab-
schluss des Vergabeprozesses: Antrag bewilligt, Antrag abgelehnt und Antrag zuriick-
gezogen/storniert.

Quelle: Administrative Daten der Bundesagentur fir Arbeit, eigene Berechnung.

2.2.2 Struktur der Teilnehmenden

Die Reform des Grindungszuschusses war bei weitem nicht die erste Veranderung
der Forderinstrumente der Arbeitsagenturen. In der Vergangenheit haben Reformen
der Grundungsfoérderung deutliche Spuren in der Struktur der Teilnehmenden hinter-
lassen. Das betraf die Einfuhrung der Ich-AG, genauso wie die Zusammenfiihrung
von Uberbriickungsgeld und Ich-AG zum Grindungszuschuss (alt). So waren bei-
spielsweise Frauen im Jahr 2005 unter den Zugangen in die Foérderung mit der
Ich-AG etwa entsprechend ihrem Anteil an allen Arbeitslosen des SGB Il vertreten.
Bei den Zugangen in Uberbriickungsgeld waren sie 2005 demgegeniiber deutlich
unterreprasentiert und beim Zugang in den Griindungszuschuss (alt) lag ihr Anteil
im Jahr 2010 zwischen beiden Werten (Bernhard/Wolff 2011a: 18f.; IAB et al.
2005). Die Auswirkungen der Gesetzesreform auf die Zusammensetzung der Teil-
nehmenden an der Griindungsforderung sind schwer zu prognostizieren. Schlief3lich
ist unklar, wie die verschiedenen, komplex miteinander verbundenen Veranderun-
gen der Anreizbedingungen, der neuen Rechtsgrundlage sowie der neu erarbeiteten
Routinen der Ermessensausibung bei der Regulierung des Zugangs in die Forde-
rung zusammenwirken. Um einen Uberblick tber die Gefordertenstruktur zu erhal-
ten, betrachten wir im Folgenden zunachst Unterschiede nach demografischen
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Merkmalen (Ost/West, Geschlecht, Alter und Staatsangehdrigkeit). Um Selektivitat
erkennbar zu machen, werden die Anteile an den Zugangen in die Férderung den-
jenigen am Bestand der Arbeitslosen im SGB lll gegenibergestellt. Die so sichtba-
ren Strukturen und deren Veranderung im Zuge der Reform sind wichtige Bezugs-
punkte fir die Argumentation im Ergebnisteil des Berichts (siehe Abschnitt 4), denn
sie sind Ausfluss von Prozessen, die dort beschrieben werden.

In Abbildung 5 haben wir zunéchst die Anteile von ost- und westdeutschen Forder-
zugangen und Arbeitslosen im Rechtskreis SGB Il gegeniber gestellt. Zunéchst
zeigen wir diese Fakten nochmal zum Vergleich fur den alten Grindungszuschuss
anhand von Zahlen aus dem Jahr 2010, danach fiir den neuen Griindungszuschuss
anhand der Zahlen aus dem Jahr 2013. Diese Zeitradume wurden gewahlt, weil so-
wohl das Jahr 2011 als auch das Jahr 2012 aufgrund von spezifischen Reformeffek-
ten (hierzu spéater mehr, Abschnitt 4.1) kaum flr eine Deskription geeignet sind.

Zu Zeiten des alten Grundungszuschusses waren Ostdeutsche (inklusive Berlin)
unter den Geforderten deutlich unterreprasentiert und Westdeutsche entsprechend
Uberreprasentiert. Dies zeigt sich daran, dass Ostdeutsche 2010 etwas mehr als ein
Viertel des Bestandes der Arbeitslosen im Rechtskreis des SGB Il ausmachten
(26,6 %), aber nur etwas mehr als ein Finftel der Zugange in die Forderung
(21,3 %). Zu beachten ist dabei, dass dies aufgrund des Rechtsanspruches weniger
auf eine restriktivere Vergabepraxis der ostdeutschen Agenturen, als vielmehr auf
eine niedrigere Grundungsdynamik in den landlichen und wirtschaftlich schwéache-
ren Regionen des Ostens zurlickzuftihren sein durfte (hierzu Brixy/Sternberg/
Vorderwilbecke 2012). Die Forderstruktur folgte also weitgehend der Fordernach-
frage. Da in westdeutschen Agenturbezirken die Férderzugange im Zuge der Re-
form noch starker eingebrochen sind als in ostdeutschen Agenturbezirken (siehe
auch Evers/Schleinkofer 2015), hat sich die Unterreprasentation Ostdeutscher ver-
ringert. Insgesamt zeigt sich unter dem neuen Griindungszuschuss im Jahr 2013 ein
geringerer Unterschied zwischen dem Anteil Ostdeutscher am Arbeitslosenbestand
im SGB Il und an den Férderzugangen (25,4 % zu 23,8 %).
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Abbildung 5
Anteile an den Eintritten in Griindungszuschuss (GZ) und am Arbeitslosen-
bestand (SGB lll) nach demografischen Merkmalen
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, eigene Berechnungen.

Aufgrund der kurzen ersten Forderphase und der damit geringeren Dauer einer
substanziellen Unterstlitzung der Griindungprojekte wurde ein weiterer Riickgang
des Frauenanteils an den Geforderten befurchtet. Eine solche Veranderung konnte
schon bei der Ablésung der Ich-AG durch den Griindungszuschuss beobachtet wer-
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den (Caliendo et al. 2012a). Kontrér zu dieser Erwartung zeigt sich eine Entwicklung
in Richtung Angleichung bei der Férderung nach Geschlecht. Betrachten wir die
Anteile nach Geschlecht, so zeigte sich noch beim alten Griindungszuschuss, dass
Frauen zwar 44,3 % des Arbeitslosenbestandes im SGB Il ausmachten, aber nur
etwas mehr als 35,3 % am Foérderungszugang. Im Jahre 2013 hat sich dieser Antell
auf 39,3 % erhoht, wahrend weiterhin 44,5 % des Arbeitslosenbestandes im SGB IlI
Frauen sind. Damit folgt auch die Grindungsférderung der Agenturen dem allge-
meinen Trend, dass sich die Grindungsneigung bei Frauen und Mannern annahert
(Brixy/Sternberg/Vorderwtilbecke 2012). Hier haben sich Befiirchtungen, die Reform
kénnte zu einer Verringerung des Frauenanteils an den Gefdrderten fiihren, nicht
bestatigt. Dies ist insofern von Bedeutung, als die Unterreprasentation von Frauen
in der Selbstandigkeit u. a. auf eine mannlich gepragte Grindungsférderungs- und
Grindungsberatungsinfrastruktur zuriickgefiihrt wurde (Bihrmann/Hansen 2012).
Auf der anderen Seite kénnen Frauen in der Selbstandigkeit zum Teil Einkommens-
vorteile gegeniber einer regularen Beschaftigung erzielen und die Vereinbarkeit von
Familie und Erwerbsleben besser erreichen (Jungbauer-Gans 1999; Jungbauer-
Gans/Preisenddrfer 1992).

Wenden wir uns nun den in Abbildung 5 dargestellten Unterschieden in der Alters-
struktur zu. Unter den Regelungen des alten Griindungszuschusses wurden unter
25-Jahrige ebenso wie Uber 55-Jahrige deutlich seltener geférdert als Personen im
mittleren Alter. Die niedrigste Altersklasse machten 13,8 % am Arbeitslosenbestand
nach SGB Il aus, aber nur 6,4 % am Zugang in die Forderung im Jahr 2010. Der
Anteil der unter 25-Jahrigen an allen Arbeitslosen des SGB Il hat sich 2013 verrin-
gert (12,7 %), gleichzeitig ging ihr Anteil am Foérderungszugang auf nun mehr nur
noch 3,8 % zuriick. 25- bis 34-Jahrige machten 2010 einen Anteil von 19,1 % am
Arbeitslosenbestand nach SGB Il aus, aber einen Anteil von 29,2 % an den Gefor-
derten. Sie wurden also genauso Uberproportional geférdert wie auch 35- bis 44-
Jahrige (18,8 % zu 33,8 %). Der Anteil der erstgenannten Altersgruppe am Arbeits-
losenbestand im SGB Il erhdhte sich leicht auf 21,2 %, bei gleichzeitig leicht verrin-
gertem Anteil an den Geférderten (28,5 %). Die 35- bis 44-Jahrigen werden weiter-
hin &hnlich Gberproportional gefordert wie vor der Reform (17,2 % zu 32,1 %). Per-
sonen im Alter zwischen 45 und 54 Jahren wurden 2010 in etwa entsprechend ihres
Anteils an allen arbeitslosen Alg-1-Beziehenden gefordert (22,7 % zu 23,7 %). Sie
machten 2013 einen Anteil von 21,9 % am Arbeitslosenbestand im SGB Il aus, bei
gleichzeitig 27,2 % an den Grindungszuschusszugdngen. Die Altersgruppe der
45- bis 54-Jahrigen ist nun also deutlich Uiberreprasentiert. Uber 55-Jahrige stellten
2010 einen Anteil von 25,6 % an allen arbeitslosen Alg-I-Beziehenden und von
7,0 % an den Zugangen zum Grindungszuschuss. 2013 machen sie 7,9 % der Zu-
gange in die Forderung aus. Wobei auch ihr Anteil am Arbeitslosenbestand im
SGB Il gestiegen ist (27,1 %).

Eine letzte wichtige demografische Unterscheidung ist die nach Staatsangehérig-
keit. Ein geeignetes Mal3 fur den Migrationshintergrund steht leider nicht zur Verfu-
gung. Griundungen durch Auslanderinnen und Ausléander bzw. Migrantinnen und
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Migranten konnen eine Strategie sein, im Falle nicht anerkannter Berufsabschlisse
dennoch qualifikationsadaquat arbeiten zu kénnen (Brixy/Sternberg/Vorderwilbecke
2013). Allgemein unterscheidet sich das Grindungsverhalten von Personen mit Mig-
rationshintergrund von dem der sonstigen Bevdlkerung. Hagen, Metzger und Ullrich
(2013) zufolge griindet diese Gruppe haufiger von einer innovativen Geschéftsidee
getrieben, im Team und sie stellen schneller weitere Personen ein (oft aus dem Fa-
milienumfeld). Schon 2010 lagen der Anteil der Auslanderinnen und Auslénder am
Arbeitslosenbestand des Rechtskreises SGB Il bei 9,5 % und der Anteil am Forde-
rungszugang leicht darunter (8,5 %). Im Jahr 2013 kann ein Anteil am Arbeitslosen-
bestand im SGB Ill von 11,2 %, aber nur noch von 8 % am Zugang in die Grin-
dungszuschussférderung beobachtet werden.

Nachdem wir uns mit demografischen Merkmalen befasst haben, wenden wir uns
nun dem Qualifikationsniveau zu. Bereits der Grindungszuschuss (alt) wies eine
Schiefe hinsichtlich der Forderzahlen nach Qualifikation auf (Bernhard/Wolff 2011a).
Gemessen an ihrem Anteil an allen arbeitslosen Alg-I-Beziehenden waren Personen
ohne Schulabschluss und mit Hauptschulabschluss unter den Griindungszuschuss-
geforderten deutlich unterreprasentiert.

Abbildung 6
Arbeitslosenbestand (SGB Ill) und Zugang in Griindungszuschuss (GZ) nach
beruflichem und schulischem Abschluss (2010 und 2013)
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, eigene Berechnungen.

Abbildung 6 zeigt zundchst den Arbeitslosenbestand im Rechtskreis SGB Il sowie
den Zugang zum Grindungszuschuss in Anteilswerten unterschieden nach berufli-
chem Abschluss. Personen ohne Berufsausbildung haben es am Arbeitsmarkt
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schwer (Weber/Weber 2013), und sie machen in den Jahren 2010 und 2013 jeweils
etwas unter einem Viertel der Arbeitslosen im SGB Il aus (23,4 % bzw. 22,8 %). Sie
stellen aber nur 12,3 % bzw. 10,7 % des Zugangs in die Férderung. Fir Arbeitslose
mit Berufsausbildung hat sich keine nennenswerte Verdnderung ergeben. Jedoch
erhohte sich der Anteil der akademisch Ausgebildeten nochmal durch die Reform.
Waéhrend sie nur 10,3 % des Arbeitslosenbestandes im SGB Il stellten, entfielen
bereits unter dem alten Griindungszuschuss 24,4 % der Férderungen auf diese
Gruppe. 2013 hat sich dieser Anteil auf 29,3 % gesteigert, der Anteil an allen ar-
beitslosen Alg-1-Beziehenden legte auf 12,7 % zu.

Ein ahnliches Bild zeigt sich auch bei den Schulabschliissen. Personen ohne Schul-
abschluss sind unter den gefoérderten Neugriindenden deutlich unterreprasentiert.
Im Jahr 2010 hatten 5,3 % des Arbeitslosenbestandes im SGB IIl keinen Schulab-
schluss, aber nur 1,9 % der Zugange in den Griindungszuschuss. 2013 verschoben
sich diese Anteile nach unten auf 3,1 % bzw. 0,8 %. Bei Personen mit Hauptschul-
abschluss hat sich der Anteil an den Arbeitslosen des SGB lll kaum verandert
(36,9 % im Jahr 2010 bzw. 36,1 % im Jahr 2013), aber ihr Anteil unter den Zugan-
gen in die Forderung sank von 21 % auf 17,2 %. Personen mit mittlerer Reife mach-
ten 2010 rund 32,0 % an allen arbeitslosen Alg-1-Beziehenden aus, und 2013 mit
30,7 % etwas weniger. lhr Anteil an den Zugéangen blieb aber etwa gleich (29,3 %
bzw. 29,1 %). Neugriindende mit (Fach-)Abitur sind nach der Reform weiterhin deut-
lich Uberreprasentiert. Personen mit (Fach-)Abitur machten 2010 einen Anteil von
21,2 % am Arbeitslosenbestand im SGB lll, aber einen Anteil von 42,2 % an den
Zugangen zum Grundungszuschuss aus. Im Jahr 2013 liegen diese Anteile bei
23,7 % bzw. 46,8 %.

Wenden wir uns nun den Wirtschaftszweigen zu, in welchen die Griindungen statt-
finden. Wir beziehen uns dabei auf die Wirtschaftszweigklassifikation des Jahres
2008. Am haufigsten finden Grindungen im Jahr 2013 in den Wirtschaftszweigen
der freien Berufe (21,9 %), des Handels (15,7 %), der sonstigen Dienstleistungen
(8,8 %), der sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen (8,7 %), des Gesundheits-
und Sozialwesens (8,6 %) und des Baugewerbes (7,1 %) statt (Tabelle 4). Gegen-
Uber den gefdrderten Grindungen im Jahr 2010 ergeben sich einige Verénderun-
gen: Insbesondere die Anteile der freiberuflichen Dienstleistungen und des Gesund-
heits- und Sozialwesens konnten nochmals zulegen (vormals 20,5 % bzw. 7,4 %),
der Anteil der Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ging hingegen auffallend
zurlck, von 4,2 % im Jahr 2010 auf 2,7 % im Jahr 2013. Wir haben auch jeweils den
Anteil der Frauen an den mit Griindungszuschuss geférderten Griindungen in den
einzelnen Wirtschaftszweigen ausgewiesen. Sowohl in den Freien Berufen als auch
im Gesundheits- und Sozialwesen — zwei Wirtschaftszweige mit gestiegener Bedeu-
tung — ist ein relativ hoher Frauenanteil erkennbar, der sich zudem von 2010 auf
2013 noch erhohte.
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Tabelle 4

Durch Grindungszuschuss geférderte Griindungen nach Wirtschaftszweig

(2010 und 2013, in %)

2010 2013

Wirtschaftszweig Zugénge FAr Qltjee"n Zugénge FAr Qltjee"n
Land- & Forstwirtschaft, Fischerei 0,8 24,7 0,7 31,4
Verarbeitendes Gewerbe 3,9 194 4,3 21,1
Baugewerbe 7,7 3,1 7,1 3,1
Handel 16,5 29,6 15,7 34,4
Verkehr und Lagerei 25 11,1 1,9 12,7
Gastgewerbe 5,0 35,9 4,7 40,4
Information & Kommunikation 53 20,3 53 24,3
Finanz- & Versicherungsdienstleistungen 4,2 27,1 2,7 27,9
Grundstlicks- & Wohnungswesen 1,5 37,9 1,8 44,0
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen 9,6 30,4 8,7 28,1
Erziehung und Unterricht 2,6 55,5 3,2 55,4
Gesundheits- und Sozialwesen 7,4 70,6 8,6 75,9
Kunst, Unterhaltung & Erholung 2,8 49,1 3,4 51,2
Sonstige Dienstleistungen 9,2 58,8 8,8 61,6
Sonstiges und keine Zuordnung maéglich 0,6 53,2 1,1 43,9

100 35 100 39

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, eigene Berechnung.

Hieraus lassen sich Beziehungen herstellen zum gestiegenen Anteil von Frauen an
den Gefdrderten. Betrachtet man die verschiedenen Wirtschaftsklassen noch detail-
lierter (ohne Tabelle), zeigt sich ein Muster, das mit dem gestiegenen Frauenanteil
an den Zugangen zum Grindungszuschuss in Verbindung steht. Wir illustrieren dies
anhand einiger Beispiele aus den Wirtschaftsklassen des Verarbeitenden Gewer-
bes, der Freien Berufe und des Gesundheits- und Sozialwesens: Innerhalb der
Freien Berufe ging der Anteil der stark ménnlich dominierten Unternehmensbera-
tungen zuriick (9,5 % im Jahr 2010, 8,7 % im Jahr 2013), wahrend die weiblich do-
minierte Klasse der sonstigen freiberuflichen Tatigkeiten deutlich an Bedeutung ge-
wann (4,4 % im Jahr 2010, 5,6 % im Jahr 2013). Das Gesundheitswesen zeigt einen
leichten Bedeutungsverlust der Arztpraxen (1,7 % im Jahr 2010, 1,5 % im Jahr
2013) — eine geschlechtlich relativ ausgeglichene Unterklasse —, wahrend der Anteil
des sonstigen Gesundheitswesens — stark weiblich dominiert — deutlich gewachsen
ist (4,0 % im Jahr 2010, 5,2 % im Jahr 2013). Innerhalb des verarbeitenden Gewer-
bes haben die weiblich dominierten Unterklassen der Textil- und Bekleidungsher-
stellung leicht an Bedeutung gewonnen (0,3 % im Jahr 2010, 0,5 % im Jahr 2013),
wahrend die méannlich dominierten Unterklassen der Instandhaltung technischer
Anlagen leicht an Bedeutung verloren haben (1,0 % im Jahr 2010, 0,9 % im Jahr
2013). In unterschiedlichen Wirtschaftsklassen lassen sich also anteilige Verluste
bei eher mannlich dominierten und anteilige Gewinne bei eher weiblich dominierten
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Sparten erkennen. Auf die dahinterstehende Kausalitéat kann hieraus aber nicht ge-
schlossen werden. Es kénnen sowohl verénderte Vergabepraktiken in den Agentu-
ren als auch veranderte Marktsituationen in einzelnen Branchen oder eine verstark-
te Grindungsneigung unter arbeitslosen Frauen dafir urséachlich sein. Jedoch zei-
gen Evers und Schleinkofer (2015), dass der Zuwachs an weiblichen Existenzgrin-
dungen nach Kontrolle der Branchenzugeh6érigkeit nicht mehr nachweisbar ist.

Unsere Deskription konnte zeigen, dass die Reform die Férdertatigkeit deutlich be-
einflusst hat. Die Foérderung ist insgesamt deutlich eingebrochen, und davon sind
alle betrachteten Personengruppen betroffen. Einige gruppenspezifische Veradnde-
rungen in der Struktur der Teilnehmenden seien hier aber nochmal zusammenge-
fasst:

1. Die Forderung wurde in Ostdeutschland weit nicht so stark abgebaut wie in
Westdeutschland (vergleiche auch Evers/Schleinkofer 2015).

2. Der Anteil von Frauen an den Geférderten — insbesondere ostdeutscher Frauen
(ohne Tabelle) — ist seit der Reform hoher als zwei Jahre zuvor. Sie sind also
weniger stark vom Einbruch der Férderung betroffen als mannliche Arbeitslose
des SGB lII.

3. Anteilig an allen Gefdrderten erhalten jingere Arbeitslose im Rechtskreis SGB ||
seltener eine Griindungszuschussforderung als dies vor der Reform der Fall war.
Insbesondere die Gruppe der 45- bis 54-Jahrigen ist nach der Reform anteilig
deutlich stéarker vertreten.

4. Personen ohne deutsche Staatsangehdrigkeit — eine Teilmenge der Personen
mit Migrationshintergrund — sind heute seltener unter den Gefdérderten zu finden,
als dies noch vor der Reform der Fall war. Ihr Anteil am Arbeitslosenbestand im
SGB lll ist gestiegen, aber am Zugang zum Grundungszuschuss gefallen.

5. Die Forderung erscheint seit der Reform selektiver in Bezug auf die Qualifikation
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Arbeitslose im SGB Il die keine Ausbil-
dung sowie solche, die hochstens einen Hauptschulabschluss besitzen, sind bei
den Grindungszuschussférderungen deutlich unterreprasentiert. Diese Tendenz
hat mit der Reform zugenommen. Akademisch Ausgebildete sind hingegen deut-
lich Gberreprasentiert.

Die vorgelegten Zahlen kénnen aber nur unter Vorbehalt als Indikatoren fir Selekti-
vitdt gelesen werden, schlief3lich ist keine multivariate Betrachtung gegeben und
Prozesse der Fremd- und Selbstselektion kdnnen nicht unterschieden werden.

Ahnliche Veranderungen wie sie hier mit Hilfe von administrativen Daten gezeigt
werden kénnen, finden Evers und Schleinkofer (2015) auch auf Basis von reprasen-
tativen Befragungsdaten von Geférderten unter dem alten und neuen Grindungszu-
schussregime. Auch sie finden einen Anstieg des durchschnittlichen Alters der Be-
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fragten, eine Zunahme des Frauen- und des Ostdeutschenanteils. Auch in ihrem
Befragungssample finden sich kaum noch Personen ohne Schulabschluss, das Bil-
dungsniveau der Teilnehmerinnen und Teilnehmer ist deutlich h6her. Diese Befunde
decken sich mit unseren. Darliber hinaus weisen die Autoren aus, dass das durch-
schnittliche Alg | der Geférderten um circa 43 Euro gestiegen ist. Die Neugrinden-
den gehen seltener ohne Startkapital in die Selbstandigkeit, und geben signifikant
haufiger Pull- anstelle von Push-Motiven fir ihre Entscheidung zur Selbstandigkeit
an. Die Ergebnisse des Forschungsberichtes von Evers und Schleinkofer (2015)
stlitzen den Eindruck, dass die Selektion von Personen mit ohnehin positiven Ar-
beitsmarktperspektiven verstarkt wurde. Dies ist insofern ein paradoxes Ergebnis,
als der Vermittlungsvorrang und das Ermessen dem eigentlich entgegenstehen soll-
ten.

Eine Aufgabe des nachstehenden Ergebnisteils ist es, aufzuzeigen, welche Prozes-
se und Mechanismen in den Agenturen, aber auch auf der Seite der Neugriinden-
den diese Ergebnisse hervorgebracht haben kdnnten.

3 Das Forschungsdesign der Studie
3.1 Forschungsdesign und Erhebungen

Die vorliegende Studie bewegt sich im Rahmen der qualitativen Methodologie (Flick
2007; Flick et al. 1995; Rosenthal 2008). Diese Forschungsrichtung geht davon aus,
dass menschliches Verhalten grundsétzlich sinngeleitet ist und sich die wissen-
schaftliche Analyse dieses Verhaltens auf die Rekonstruktion dieses Sinns konzent-
rieren muss. Fir sinnorientiertes Handeln spielen neben den Sinnstrukturen einer
Person (z. B. verinnerlichte Orientierungen) auch gemeinhin geteiltes Wissen (z. B.
von Organisationen oder 6ffentlichen Diskussionen) sowie situative Faktoren (z. B.
Interaktionsverlaufe) eine Rolle. Vor diesem Hintergrund stellen sich die modernen
sozialen Dienstleistungen, die die BA u. a. in Form von Vermittlungen in abhangige
Beschaftigung oder bei der Vergabe des Grindungszuschusses erbringt, als einge-
bettet in weitere gesellschaftliche Kontexte dar. Wie fir andere Bereiche des gesell-
schaftlichen Zusammenlebens lassen sich auch bei den hier zur Rede stehenden,
auf die Vergabe des Grindungszuschusses bezogenen Handlungen Strukturen
herausarbeiten. Mit dieser Fokussierung unterscheidet sich die qualitative Methodo-
logie von der quantitativen Forschung. Sie erlaubt Folgerungen nicht Gber die statis-
tische Reprasentation, sondern Uber die Identifizierung und Beschreibung all jener
Prozesse, die in ihrer Summe die sozialen Regelméaligkeiten zustande bringen, die
wir aus dem Alltag kennen und die die quantitative Forschung als Haufigkeitsvertei-
lungen und Variablenauspragungen abbildet.

Von besonderer Bedeutung fur das Forschungsdesign sind ein multiperspektivischer
Ansatz sowie eine systematische Methodentriangulation (Flick 2008). Im Sinne der
Multiperspektivitat wurde der Untersuchungsgegenstand ,Vergabe des Grindungs-
zuschusses' aus vier Perspektiven angenéahert (vergleiche Tabelle 5): Aus der Sicht
der Agenturen, der konkreten Interaktion von Vermittlerinnen und Vermittlern und
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Alg-I-Beziehenden, der externen Akteure sowie der Sicht der (potenziellen) Adres-
satinnen und Adressaten der Forderung. Innerhalb der Agenturen wurden verschie-
dene Stufen der Organisationshierarchie der BA beriicksichtigt, wobei hier der
Schwerpunkt auf den Agenturleitungen und den Teamleiterinnen und Teamleitern
lag. Darliber hinaus wurden die mit dem Vergabeprozess unmittelbar betrauten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern befragt, sowie solche Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, denen spezialisierte Aufgaben zukamen, beispielsweise in Widerspruchsstellen.
Weiterhin wurden Interaktionen von Alg-l-Beziehenden und Vermittlerinnen und
Vermittlern beobachtet und dabei (nach Mdglichkeit) mit beiden Gesprachsteilneh-
menden im Nachgang Kurzinterviews Uber die Interaktion geflihrt. Externe Koopera-
tionspartner sind der BA hauptsachlich Uber die Tragfahigkeitsbescheinigung ver-
bunden, die diese in den Entscheidungsprozess in den Agenturen einspeisen.

Tabelle 5
Ubersicht tiber die Erhebung

Anndaherung uber...

Erkenntnisinteressen

Methode und

Erhebungsumfang
Agentur Organisations- hierarchische Steuerung der 10 Leitfadeninterviews,
hierarchie, insh.  Grindungszuschuss-Vergabe Dokumentenrecherche
Agenturleitungen
und Teamleitun-
gen
Vermittlungs- Vergaberoutinen, Bewertungen, 22 problemzentrierte
fachkrafte Probleme mit Forderinstrument, Interviews
praktische Priifung der Fordervo-
raussetzungen und Selektionspro-
zesse, Erwartungshaltung
Sonstige Bearbeitung von Widerspriichen, 5 Leitfadeninterviews
innerorganisatorische Abléaufe
(z. B. Multiplikatorinnen und Multi-
plikatoren)
Interaktion Vermittlungs- Handhabung und Entwicklung von 18 teilnehmende Be-

fachkrafte - Handlungsspielraumen, Erwar- obachtungen (Interak-
Alg-I- tungshaltungen, Prifung der For- tionsfallstudien)
Beziehende dervoraussetzung und (unbewuss-

te) Selektionsprozesse
Nachgesprache  Erwartungshaltungen von Alg-I- 36 problemzentrierte
mit Alg-I- Beziehenden und Vermittlerinnen Kurzinterviews
Beziehenden und Vermittlern, Bewertungen des
und Vermitt- Forderinstruments und der Arbeit
lungsfachkraften  der Agenturen (im Zeitvergleich)

externe Kooperationspartner

Arbeitsteilung Agentur-fachkundige
Stelle, Einbindung lokaler Akteure

13 Leitfadeninterviews

Grunder-
biographien

Potenzielle
Adressatinnen
und Adressa-
ten

Erfahrungen mit der BA, Bedeu-
tung der Grindungsforderung fur
Gruindungsvorhaben und Erwerbs-
biographie, Selbstselektionspro-
zesse

40 narrative Interviews

Quelle: eigene Darstellung.

Fur die Befragung der Fuhrungskrafte sowie der externen Kooperationspartner wur-
den offene, leitfadengestitzte Interviews eingesetzt, bei denen sich Interviewerin
bzw. Interviewer und Befragte als Gleichberechtigte gegenlbertreten und die Be-

IAB-Forschungsbericht 4/2015 30



fragten in der Befragungssituation als Expertinnen und Experten angesprochen
werden (Glaser/Laudel 2004). Die Interviews zielen (in Verbindung mit einer Doku-
mentenanalyse) auf manifeste und latente Vorgaben der Leitungsebene an die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in den Agenturen. Der zeitliche Aufwand der Inter-
views belief sich in der Regel auf circa 1 Stunde. Die Befragung der Vermittlerinnen
und Vermittler erfolgt Gber problemzentrierte Interviews (Witzel 2000) und damit
weniger vorstrukturiert als die Befragung der Fiuhrungskrafte. Die Interviews dauer-
ten zumeist je zwischen 1 und 1,5 Stunden. Die Audiodateien wurden transkribiert
und computergestitzt inhaltsanalytisch ausgewertet (Mayring 2000).

Bei der Annaherung uber die Interaktion von Alg-I-Beziehenden und Vermittlerinnen
und Vermittlern haben wir uns am methodischen Ansatz der Interaktionsfallstudien
orientiert (vergleiche Pongratz et al. 2013), daher wurden zunéchst die Interaktionen
durch leitfadengestitzte, teilnehmende Beobachtungen und Audioaufzeichnungen
erfasst und dann im Nachgang des Gesprachs mit beiden Interaktionsteilnehmern
kurze problemzentrierte Interviews gefihrt. Daneben wurde mit den Vermittlerinnen
und Vermittlern im Vorfeld des Gesprachs kurz Uiber den Hintergrund des jeweiligen
Falls und die Erwartungen an das Gesprach gesprochen. Ziel hierbei war es, zu
sehen, wie beide Seiten trotz unterschiedlicher Wissensbestande und Deutungsres-
sourcen eine gemeinsame Situationsdefinition aufbauen und fir eine Zeit aufrecht-
erhalten (Bernhard 2012a; Goffman 1990). Die Audiodateien wurden fur die Auswer-
tung transkribiert und sowohl thematisch, als auch induktiv codiert, wobei ausge-
wahlte Passagen (z. B. die Eréffnungsphase des Gespraches) sequenz- und kon-
versationsanalytisch betrachtet wurden (Deppermann 2008).

Die Perspektive der potenziellen Adressatinnen und Adressaten wurde schlief3lich in
ausfuhrlichen, biographisch angelegten narrativen Interviews erschlossen (Schitze
1983). Gegen Ende des Interviews wurden die Befragten explizit nach ihren Erfah-
rungen mit der BA im Allgemeinen sowie nach der Bedeutung der Grindungsforde-
rung in ihrem Fall gefragt. Die Interviews wurden durch eine standardisierte Ego-
Netzwerkanalyse erganzt, die die Struktur der sozialen Kontakte systematisch er-
hebt (Diaz-Bone 2008; Wolf 2004). Die transkribierten Audiodateien wurden zwei-
stufig ausgewertet: In einem ersten Schritt wurden die Interviews inhaltlich nach
bestimmten Kategorien zusammengefasst und ein Kurzlebenslauf der Befragten
erstellt. Dies war die Grundlage fir die inhaltsanalytische Interpretation von Textstel-
len, die in einem zweiten Schritt selektiv kodiert wurden und in denen Einschétzun-
gen zur Bedeutung der Griindungsférderung sowie der Erfahrungen der BA geéu-
Bert wurden.

Die Erhebungen wurden in mehreren, zeitlich voneinander getrennten Phasen in
einem Zeitraum von Januar 2013 bis August 2014 durchgefihrt. Insgesamt wurden
vier Haupterhebungsphasen und eine vorausgehende telefonische Vorerhebung
durchgefihrt. In jeder der Haupterhebungsphasen wurden alle oben angefiihrten
Anndherungen an den Forschungsgegenstand in zwei Agenturbezirken umgesetzt
und danach auf zentrale Aussagen und mdgliche Schliisse fir das weitere Vorge-
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hen hin sondiert. Dieses Vorgehen folgte der methodologischen Maxime, wonach
qualitative Erhebungen im Wechsel mit (vorlaufigen) Auswertungen zu unternehmen
sind (Glaser/Strauss 1998). Das ermdglichte die Neuausrichtung der Forschungs-
ressourcen noch im Projektverlauf (theoretisches Sampling). So konnte einerseits
bereits eingangs die Fallauswahl optimiert werden (siehe Abschnitt 3.2.1), anderer-
seits stets berlcksichtigt werden, wenn bei bestimmten Fragen oder bei bestimmten
Befragtengruppen keine neuen Erkenntnisse mehr zu erwarten waren (theoretische
Sattigung). Das hat zu Abweichungen gegeniiber dem urspriinglich geplanten Erhe-
bungsprogramm gefiihrt, und u. a. dazu, dass Widerspruchsstellen und Teamleite-
rinnen und Teamleiter verstarkt in die Befragung aufgenommen wurden sowie dass
die Schichtungskategorien fur die Befragung von (potenziell) Adressierten proble-
matisiert wurden.

3.2 Fallauswahl

3.2.1 Ein methodenintegrierter Ansatz fir die Auswahl von Agen-
turen

Qualitative Studien wie die Vorliegende ziehen Schliisse auf Basis von wenigen
Fallen. Die Auswahl dieser Falle muss daher gut begriindet sein, damit die Ergeb-
nisse valide sein konnen (Kelle/Kluge 2010). Insbesondere sollten die ausgewéahlten
Falle a) die Vielfalt des Gegenstands umfassen sowie b) einen Schluss auf die dem
sinnorientierten Handeln unterliegenden Strukturen zulassen. Fir die vorliegende
Studie war daher von besonderer Bedeutung, zu einer begriindeten Auswahl von
Agenturen zu gelangen (Punkt a), die dann eingehender untersucht werden kénnen
(Punkt b).

Qualitative Forschung hat besondere Vorzuge darin, einen Forschungsgegenstand
in seiner Prozesshaftigkeit und seinem Handlungs- und Kontextbezug zu analysie-
ren (Maxwell 2009). Entsprechend vorteilhaft ist es, wenn relevante Merkmale des
Kontextes, in welchen der Forschungsgegenstand eingebettet ist, bereits bei der
Auswahl der Untersuchungseinheiten beriicksichtigt werden kdnnen (Abbildung 7).

Abbildung 7
Einbettungen der Griindungszuschussvergabe

Region (Arbeitsmarktlage, 6konomische Dynamik, Urbanitat)
Organisation

(Strukturen,
Hierarchien,

Quelle: Eigene Darstellung.
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Fur die Fallauswahl greifen wir daher insgesamt auf drei Datengrundlagen zuriick:
Erstens administrative Daten der Statistik der BA, die aggregierte Werte fir die
Grundgesamtheit aller Arbeitsagenturbezirke enthalten, zweitens eine Typologie der
Arbeitsmarktlage dieser Agenturbezirke (Dauth/Hirschenauer/Rib 2008) und drit-
tens qualitative Daten auf Basis strukturierter Telefoninterviews. Es handelt sich
also um eine methodenintegrierende Samplingprozedur (Palinkas et al. 2011; Tedd-
lie/Yu 2007; Yin 2006).

Die Nutzung administrativer Daten bietet entscheidende Vorteile fur die Fallauswahl
und den weiteren Forschungsprozess. Sie bieten eine Vollerhebung zu einer Viel-
zahl von Variablen, da alle bundesweit dokumentierten Foérderfélle die Datengrund-
lage bilden. Sie entstehen in einem nicht-reaktiven Verfahren der Datengenerierung
und sind natirlich auftretende Daten, die im Arbeitsalltag der Agenturmitarbeiterin-
nen und Agenturmitarbeiter entstehen. Typische Probleme der Umfrageforschung
werden vermieden. Die Daten kdnnen problemlos mit anderen Regionaldaten ver-
knupft werden. Uber die Nutzung von administrativen Prozessdaten lassen sich
qualitative und quantitative Daten neben der Fallauswahl auch an anderen Stellen
des Forschungsprozesses integrieren, so etwa zur Modifikation und Prazisierung
der Forschungsfragen oder zur Absicherung qualitativer Interpretationen (siehe Ab-
schnitt 4.1.4).

Aggregiert auf der Ebene der Agenturbezirke stehen uns monatsgenaue ,outcome’-
Variablen zur Verfligung (Wie viele Personen wurden gefordert? Wie viele Frauen,
Migrantinnen und Migranten etc. sind darunter? Wie verédndern sich diese Zahlen
uber die Zeit?). Die Varianzen in den Variablen werden von uns als Indikatoren fur
unterliegende Mechanismen gesehen, die wir qualitativ erschliel3en wollen (Maxwell
2004; McAdam/Tarrow/Tilly 2008). Da unser Forschungsinteresse sich auf die Um-
setzungsweisen und Wirkungen der Reform auf Agenturebene richtet, nutzten wir
Informationen vor und nach der Reform, um Kriterien fur die Fallauswahl zu gewin-
nen. Wir orientieren uns also an fir qualitative Untersuchungen typischen Strategien
der gezielten Auswahl (Flick 2010; Glaser/Strauss 1998; Kelle/Kluge 2010), wenn-
gleich dafir zunachst auf quantitative Daten zuriickgegriffen wird. Ziel einer solchen
Fallauswahl ist nicht die Reprasentativitat fur eine Grundgesamtheit. Vielmehr geht
es um Kontrastierung anhand wichtiger Vergleichsdimensionen und die Reprasen-
tanz von im Feld vorhandenen Orientierungen und Strategien. Es geht darum, die
Jfelevante Heterogenitat der Falle" (Kelle/Kluge 2010: 55) zu erfassen. Unser Vor-
gehen ist mehrstufig:
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. Auswahldimension Arbeitsmarktlage: Mit Hilfe der Typologie von Arbeits-
marktregionen (Dauth/Hirschenauer/Rib 2008), werden aus der Grundgesamt-
heit aller Agenturbezirke* fiinf méglichst homogene Subpopulationen gebildet.
Innerhalb dieser hinsichtlich des regionalen Kontextes relativ homogenen Grup-
pen konnten Unterschiede in der Forderintensitat mit groRerer Sicherheit auf As-
pekte des organisationalen Kontextes (Strategien, Organisationskulturen, Deu-
tungsmuster etc.) zurlckgefuhrt werden. Damit bewegen wir uns einen Schritt
naher an die intervenierenden Variablen heran, die mit qualitativer Forschung
sinnvoll erschlossen werden kdnnen.

. Auswahldimension Forderintensitat: Auf der Basis berechneter Férderquoten
der Jahre 2009 bis 2012 (Januar bis September) wurden Rangziffern der Agentu-
ren jeder Subpopulation bestimmt. Wir teilten die Agenturen eines jeden Arbeits-
markttyps in drei Gruppen ein: Die funf Agenturen mit der héchsten Forderquote,
der niedrigsten Foérderquote im Jahr 2012 — also nach der Reform — sowie die
funf um den Median der Férderquote gruppierten Agenturen. So sollte der Hete-
rogenitat in der Forderintensitdt Rechnung getragen werden (siehe Abbildung 2).
Die potenziellen Untersuchungseinheiten wurden so von 178 auf 75 Agenturbe-
zirke reduziert.

. Auswahldimension Forderveranderung: Das Forschungsinteresse der Studie
richtet sich insbesondere auf Verdnderungen in der Forderpraxis, die durch die
Reform bzw. eine Wechselwirkung aus Reform und Organisationsspezifika aus-
geltst werden. Daher wurden anschlieBend die Rangziffern dieser 75 Agenturen
vor und nach der Reform verglichen (2012 im Vergleich zu 2009). Wie Evers und
Schleinkofer (2015) hatten auch wir festgestellt, dass sich die Férderquoten nach
Umstellung der Rechtslage nicht in allen Agenturen gleichermaf3en reduziert hat-
ten. Agenturen, die im Vorfeld der Reform zu den Vielférderern gehérten, konn-
ten ins Mittelfeld abstirzen oder umgekehrt. Einige Agenturen stiegen von den
hintersten Rangplatzen auf die vordersten Platze auf.

. Auswahlmatrix: Aus den beiden letztgenannten Dimensionen entstand eine
Matrix. In dieser wurde unterschieden, ob Agenturbezirke 2012 mit niedriger, ho-
her oder mittlerer Intensitéat Zugange in den Grindungszuschuss zu verzeichnen
hatten und ob sie sich in Folge der Reform in der Rangziffer deutlich nach oben
oder unten geschoben hatten oder aber stabil geblieben sind. Die Matrix beinhal-
tet sieben logisch moégliche Felder, von welchen aber nicht alle besetzt werden
konnten. Mit ihrer Hilfe konnte das Sample von 75 auf 15 Agenturen reduziert
werden. Entweder wiesen einzelne Arbeitsmarkttypen nur Agenturen in drei Fel-

Unsere Fallauswahl wurde im Herbst 2012 durchgefuihrt. Ebenfalls zu dieser Zeit wurde
die Organisationsreform NEO umgesetzt, die Anzahl der Agenturen reduziert und zum
Teil deren Zuschnitt durch Zusammenlegungen verandert. Fiir unsere Fallauswahl stitz-
ten wir uns auf Daten der 178 Agenturen, die bis zur NEO-Reform bestanden.
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dern auf oder es wurde eine Auswahl getroffen, die die sich an der Forderent-
wicklung des gesamten Arbeitsmarkttyps orientierte.

5. Auswabhlkriterium Frauenférderquote: Fiur finf weitere Agenturen wurde die
Frauenforderquote — die Relation zwischen der Anzahl der geférderten Frauen
und der Anzahl der Frauen im Arbeitslosenbestand im Rechtskreis SGB Ill — zum
Kriterium der Auswahl. Sie wurden aufgrund kontrastierender Niveaus im Jahr
2012 und kontrastierender Entwicklungen zwischen 2009 und 2012 ausgewahlt.
Wir wollten zwischen Agenturen unterscheiden, die Frauen nun starker oder
schwécher fordern. DarUber hinaus wurde eine Agentur gewahlt, die dauerhaft
—vor und nach der Reform — deutlich unterdurchschnittliche Frauenanteile auf-
wies sowie eine dazu spiegelbildliche Agentur.

Ausgehend von dieser Auswahl von 20 Agenturbezirken wendeten wir einen weite-
ren Auswahlschritt an, um das Sample auf letztlich acht Agenturen zu begrenzen.
Alle 20 Agenturen wurden telefonisch kontaktiert, um mit Expertinnen und Experten®
vor Ort strukturierte qualitative Telefoninterviews zu fihren. Durch diesen qualitati-
ven Zugang konnten zwei weitere Auswahldimensionen herausgearbeitet werden,
die anderenfalls nicht héatten berticksichtigt werden kénnen (vergleiche Flick 2010,
zur schrittweisen Entwicklung von Auswahlkriterien): Dabei handelt es sich zum
einen um die Frage der Spezialisierung, zum anderen um die Frage, wie proaktiv
die Agenturen auf die anstehende Reform reagierten. Es stellte sich ndmlich heraus,
dass einige Agenturen schon im Vorfeld der Reform — trotz Restunsicherheit tber
die Details der Gesetzesanderungen — aktiv damit begonnen hatten, sich auf die
absehbaren Veranderungen vorzubereiten. Andere Agenturen warteten eher passiv
ab und reagierten erst auf die neuen Vorgaben. Die Interviews dienten schlieRlich
auch der Vorbereitung des Feldzugangs.

Wir wollen nun die acht ausgewahlten Untersuchungseinheiten (Agenturen) anhand
der genannten Auswahldimensionen und deren Auspragungen beschreiben
(Abbildung 8). Zur Wahrung der Anonymitéat werden die Agenturen hier lediglich als
Fall A bis H bezeichnet. Alle funf Typen der Arbeitsmarktlage (urbane Region mit
guter Arbeitsmarktlage, urbane Region mit schlechter Arbeitsmarktlage, l&ndliche
Region mit guter Arbeitsmarktlage, landliche Region mit schlechter Arbeitsmarktlage
und ostdeutsche Agenturbezirke) konnten berlcksichtigt werden. Wenn hier von
guter oder schlechter Arbeitsmarktlage die Rede ist, macht sich diese Unterschei-
dung in der Regel an der Arbeitslosenquote fest. Diese ist in einigen Regionen tber-
oder unterdurchschnittlich.

®> Dabei handelte es sich in elf Fallen um Mitglieder der Geschaftsfiihrung und in neun Fal-

len um Gruppen- oder Teamleiterinnen und Teamleiter.
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Abbildung 8
Unterscheidungsdimensionen und Auspragungen der Untersuchungseinheiten

Urban, gute hoch; aufgestiegen; gestiegen; keine; defensiv;
AM-Lage; mittel; stabil; gleichblei- Multiplikatorin-  aktiv
Urban, schlech-  niedrig abgestiegen bend hoch;  nen und Multi-

te AM-Lage; gesunken plikatoren;

Landlich, Spezialisierte
schlechte AM- Teams

Lage;

Landlich, gute

AM-Lage;

Ostdeutsche

Bezirke

Quelle: Eigene Darstellung.

Funf der gewéahlten Agenturen weisen eine eher hohe Férderintensitat im Jahr 2012
auf. Eine Agentur liegt im mittleren Niveau der Agenturen mit vergleichbarer Ar-
beitsmarktlage und zwei Agenturen liegen auf sehr niedrigem Niveau. Vier Agentu-
ren haben sich hinsichtlich ihrer Rangziffern im Vergleich vor und nach der Reform
kaum verandert. Jeweils zwei kdnnen als Aufsteigerinnen und Absteigerinnen be-
schrieben werden. Die Forderquote der Frauen — also der Anteil der gefdrderten
Frauen am Bestand der arbeitslosen Frauen im SGB Il — stieg bei drei der gewahl-
ten Falle an, was dem allgemeinen Trend entspricht. Kontrastierend hierzu wurde
eine Agentur gewahlt, weil dort die Frauenférderquote sank. Jeweils zwei Agenturen
blieben bei einer konstant niedrigen bzw. konstant hohen Frauenférderquote. Die
qualitativ herausgearbeitete Dimension der Spezialisierung ist derart reprasentiert in
unserem Sample, dass drei Agenturen keine Spezialisierung aufweisen. Drei der
gewahlten Agenturen haben sogenannte Multiplikatorinnen und Multiplikatoren ein-
gesetzt, die innerhalb der Organisation als spezialisierte Ansprechpartner zum
Thema Selbstandigkeit fungieren. Zwei weitere Agenturen haben spezialisierte
Teams aufgebaut, die ausschlie3lich mit der Selbstandigkeitsférderung betraut sind.
Hinsichtlich der Art der Reaktion auf die Reform kann genau die Halfte der Agentu-
ren als passiv bzw. aktiv bezeichnet werden.

Unsere Auswabhlstrategie konnte auf Grundlage der uns zur Verflgung stehenden
qualitativen und quantitativen Daten ein Sample realisieren, das es ermdglicht, ,die
Variationsbreite und Unterschiedlichkeit, die im Feld enthalten ist, zu erschlie3en*”
(Flick 2010: 165; siehe auch Kleining 1982).

3.2.2 Auswahl der Neugrindenden

Wie oben beschrieben (siehe Kapitel 3.1), sollte auch die Perspektive der tatsachli-
chen oder potenziellen Klientinnen und Klienten bertcksichtigt werden. Hier wurde
eine geschichtete Auswahl getroffen. Um verschiedene Perspektiven auf den Griin-
dungszuschuss und insbhesondere auch (Selbst-)Selektionsprozesse verstehen zu
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konnen, wurden folgende vier Schichten unterschieden: 1) geforderte Neugriinden-
de (15 Falle), 2) Neugrindende, deren Antrage abgelehnt wurden (5 Falle), 3) Neu-
grindende, die ihre Antrdge storniert haben (5 Félle) sowie 4) Neugriindende, die
ohne Griindungszuschussforderung aus Arbeitslosigkeit in die Selbstandigkeit Uber-
gegangen sind (15 Falle).

Diese insgesamt 40 Falle sollten sich mdglichst gleichmafig auf alle acht bertck-
sichtigten Agenturbezirke verteilen. Als Grundlage fur die Fallauswahl diente, jeweils
fur die ausgewahlten Agenturbezirke, eine Gber administrative Daten der BA gezo-
gene Vollerhebung von Ubergangen aus Arbeitslosigkeit in Selbstandigkeit im Zeit-
raum eines Jahres vor der Datenziehung. Als nicht-geforderte Neugriindende wur-
den Personen identifiziert, die sich aus Arbeitslosigkeit in Selbstandigkeit abgemel-
det hatten, ohne einen Antrag auf Griindungszuschuss gestellt zu haben. Die Aus-
wahl von Befragten folgte einem Quotenplan mit den Kontrastrierungsdimensionen
Geschlecht, Alter, Bildung und Migrationshintergrund. Dadurch sollte sichergestellt
werden, dass auch Personen, die vergleichsweise selten gefordert werden (siehe
Deskription in Kapitel 2.2.2), eine Chance haben, ins Sample aufgenommen zu
werden (z. B. Migrantinnen und Migranten, Frauen, unter 30-Jahrige, niedrig Qualifi-
zierte). Daneben wurde auf den Forderbeginn geachtet, so dass sowohl Griindun-
gen, die langere Zeit zuriickliegen, als auch kirzlich erfolgte Griindungen im Samp-
le vertreten sind. Auch hatte sich herausgestellt, dass Interviews mit Neugriinden-
den, die ihren Antrag storniert hatten, besonders schwer zu realisieren waren (zum
Teil wegen misslingender Kontaktaufnahme oder fehlender Teilnahmebereitschaft).
Daher wurde diese Gruppe in den weiteren Feldphasen starker als zunachst geplant
bertcksichtigt.

4 Ergebnisse

4.1 Die Einfuhrung der Reform als organisatorische Herausforde-
rung

4.1.1 Die Einfuhrung der Reform in den Agenturen

Die Einfuhrung des neuen Griindungszuschusses ist ein Wendepunkt in der Grin-
dungsfoérderung der Arbeitslosenversicherung. Das zeichnete sich bereits in der
grolBen medialen Rezeption der Reform ab (z. B. Conradi 2012; Hommel 2012;
Schwenn 2011). In der offentlichen und der politischen Debatte haben zwei Argu-
mente bei der Begriindung eine hervorgehobene Rolle gespielt. Erstens wurde eine
Umgestaltung der gesetzlichen Regelungen als notwendig erachtet, um den vermu-
tetermaf3en grof3en Mithahmeeffekten bei der alten Regelung Einhalt zu gebieten
(Flaig 2011). Die Umstellung von einer Pflicht- auf eine Ermessensleistung sollte
den Spielraum der Agenturen in diesem Sinne vergré3ern. Zweitens wurden aber
auch die Kosten des Griindungszuschusses — dem damals gro3ten Einzelposten
der aktiven Arbeitsmarktpolitik — als Grund ins Feld gefuhrt (vergleiche auch Bern-
hard 2012b; BMAS 2011). Insofern war zu erwarten, dass die Reform fir die Praxis
der Grindungszuschussvergabe von einschneidender Bedeutung sein wirde.
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Tatséachlich berichten die Befragten davon, schon lange vor der Einfiihrung der Re-
form von dem politischen Vorhaben gewusst zu haben. Allerdings war nicht abseh-
bar, wie der neue Grindungszuschuss ausgestaltet werden wirde, welches Budget
zur Verfigung stehen und wann er eingefihrt werden sollte (siehe L15, Z. 33-35).
Es herrschte eine Stimmung in der ,wir [...] eigentlich nur auf diesen Zeitpunkt ge-
wartet [haben], an dem der [Grindungszuschuss] kommt" (V34, Z. 438-439). Ge-
wissheit habe erst mit der letztendlichen Einigung tber den Gesetzesentwurf ge-
herrscht. Details dazu seien zuvor ,einfach nicht bekannt* (S09, Z.13-17) gewesen
oder es gab wechselnde, voriibergehende Gewissheiten (V20, Z. 298-305). Die
Fuhrungskrafte stellte das vor die Aufgabe, einerseits den Informationsbedarf der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu befriedigen, sich andererseits aber auch nicht an
Spekulationen zu beteiligen.

,Man wusste, es kommt [eine] Anderung. Es gab Informationen, aber niemand
wusste so ganz genau: Wie sieht's aus? Also ich kann mich gut dran erinnern, dass
dann das Ganze eben auch in Dienstbesprechungen, in den Fihrungskraftebespre-
chungen dann durchaus thematisiert worden ist, soweit man eben Informationen
hatte, dass das aber eben im Grunde genommen noch nicht unbedingt, sagen wir
mal, konkreter in die Mannschaft getragen worden ist. Das ist erst dann erfolgt, als
dann auch relativ Holterdiepolter das Gesetz gegriffen hat* (V43, Z. 145-153).°

Die Verunsicherung in den Agenturen war auch fur die externen Kooperations-
partner (wie lokale Wirtschaftsférderungen, Grindungsberatungen oder Industrie-
und Handelskammern) spurbar (V48, Z. 627-634). Ein Befragter diagnostiziert ,eine
Phase der totalen Konfusion* (E23, Z. 613), in der die Kooperationspartner Uber-
haupt nicht informiert worden sind, da ,die [Arbeitsagentur] ja selbst nicht wusste,
was Sache ist, weil das Entscheidungsverfahren in einer politischen Schleife war*
(E23, Z. 613-617).

Die Reform des Griindungszuschusses begann damit schon vor der Einfihrung des
Gesetzes mit einer Phase der Ungewissheit Uber die anstehenden Neuregelungen.
Waéhrend dieser Zeit standen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor der Frage, wie
sie sich gegeniber den Alg-l1-Beziehenden verhalten sollten. Eine Vermittlerin be-
richtet von einer ,wahnsinnig bewegenden Zeit* und begriindet das so:

»Wir [wussten] nicht genau: Wann kommt's wirklich? Wir wussten: Es kommt. Wir
wussten aber nicht, wann es kommt. Wir konnten den Kunden nur sagen: Passen
Sie auf, es gibt eine Gesetzesanderung. Wir kdnnen den Griindungszuschuss nicht
mehr so nutzen, wie wir ihn bisher genutzt haben. Das hatte zur Folge, dass sich

® Die Zzitate sind Transkriptionen der Interviews und Beobachtungen entnommen, die im

Rahmen des Projekts durchgefiihrt wurden (siehe Abschnitt 3.1). Die Interviews wurden
mit eindeutigen Identifikatoren versehen, wobei V fur Arbeitsvermittler und Teamleitung
stehen, E flr Expertin bzw. Experte (insbesondere aus Grindungsberatungen), L flr
Fuhrungskraft und S fir Sonstige (z. B. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Wider-
spruchsstellen).
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viele Kunden dann noch mal auf die Schnelle selbstandig machen wollten.” (V32, Z.
395-405, ahnlich V31, Z. 42-49).

So wenig Uber die bevorstehenden Veranderungen bekannt war, so klar war doch,
dass die Grundungsférderung des SGB IIl zukinftig restriktiver ausgestaltet sein
wirde. Auf der Seite der Alg-I-Beziehenden fihrte das zu einer Nachfrageexplosion,
der in den Agenturen mehr oder weniger nachgegeben wurde. ,Also zum Schluss
haben wir ganz, ganz viele gehabt.” (V03, Z. 617, siehe auch V04, Z. 61-67; V33,
Z.277-280) Dieser Ansturm wurde auch von den externen Kooperationspartnern
bemerkt: ,Bei den Leuten hat das ausgel6st, dass wir uns hier bald wirklich nicht
mehr retten konnten vor Anfragen.” (E41, Z. 30-381, siehe auch E39, Z. 327-330)
Das hatte nach Einschéatzung eines Griindungsberaters mitunter erhebliche Auswir-
kungen auf die Vorphase der Grindung:

.Ich hab das ja damals so erlebt, dass viele Kunden ihre Griindungsentscheidung
vorgezogen haben, die hatten wahrscheinlich normal erst ein halbes Jahr spater
gegrundet oder so. Also viele haben noch versucht, panisch auf diesen Zug aufzu-
springen.” (E23, Z. 622-626)

Die Eile ist gerade bei den Fallen nachvollziehbar, bei denen die Gefahr bestand,
dass die Fordermoglichkeit mit Einfihrung der Reform ganz entfallen wirde, da die
mindestens erforderliche Restanspruchsdauer (vermutlich) verlangert werden sollte
(V43, Z. 973ff).

Der rasant steigenden Nachfrage wurde in den Agenturen offensichtlich mit unter-
schiedlichen Kalkilen begegnet. Zum Teil wurde versucht, moglichst keine Zusagen
Uber eine Férderung mehr zu machen (wie zuvor beim Rechtsanspruch Ublich), um
die Alg-l-Beziehenden auf die bevorstehenden Anderungen hinzuweisen (VO03,
Z. 600-610). Im Hinterkopf waren dabei auch jahrestbergreifende Mittelbindungen,
die aus den Zusagen vor der Reform entstehen wirden.

.Im Haushalt schlug ja der Grindungszuschuss dermafien zu Buche, das hétte man
nie mehr auffangen kénnen. Hatten wir da weiter gefordert, besten Wissens, hétte
man uns hinterher gefragt: Warum fordert ihr eigentlich so weiter? Man ware flrs
kommende Haushaltsjahr ja handlungsunfahig gewesen. [...] Das wollten wir ja ab-
solut vermeiden.” (L 33, Z. 229-234)

Solchen Uberlegungen stehen wiederum Uberlegungen entgegen, die bei den Inte-
ressen der Alg-I-Beziehenden ansetzen. Ein Grindungsberater fuhrt aus:

+Wir haben damals auch festgestellt, die Aussagen kamen auch oder wurden uns
mitgeteilt von Arbeitsvermittlern, aber auch von den Griinderinnen und Grindern,
dass gesagt wurde: Mein Arbeitsvermittler mdchte von mir gar keinen Businessplan
oder ahnliches sehen. [...] Mir wurde gesagt: Ich hab eh keine Zeit, den zu lesen,
reichen Sie mir ein Kurzkonzept ein mit einer Tragfahigkeitsbescheinigung und dann
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kriegen Sie den Grindungszuschuss und das am Besten schnellstméglich.” (E30:
Z. 333-339)

Kurz vor Jahreswechsel 2011/12 waren die Rahmenbedingungen der neugestalte-
ten Forderung dann klar: Wie erwartet wurde der Griindungszuschuss zur Ermes-
sensleistung, und es sollte bereits im ersten Jahr nach der Reform tber eine Milliar-
de Euro eingespart werden (vergleiche BMAS 2011). Angesichts der Mittelbindun-
gen aus dem Vorjahr hiel3 das, dass Foérderungen mit dem Grindungszuschuss
zunachst aulierst restriktiv gehandhabt werden mussten. Die Zahl moglicher Forde-
rungen wurde auf einzelne Teams heruntergebrochen und in engem Takt Uberpriift,
so dass jeder Vermittlungsfachkraft jederzeit klar sein konnte, wie viel in einem Jahr
noch geftrdert werden durfte — haufig nicht mehr als einige wenige Falle. Die
Grundhaltung der Zeit nach Einfuhrung der Reform fasst ein Arbeitsvermittler so
zusammen: ,Also die Vorgabe war schon so sparsam wie mdglich. Also, lieber nicht,
wie schon. Das ist schon klar, wenn einfach keine Mittel da sind.” (V4, Z. 405-407)
Andere sprechen von ,99 Prozent Ablehnung. Ganz am Anfang.” (S09, Z. 382). Die
Maf3gabe war, dass ,eigentlich alles abgelehnt* werde, so dass ,hdchstens die ab-
solute Ausnahme [...] zur Bewilligung” kommen koénne, ,was auch tatséchlich so
war (S24, 418-421). Die drastische Umstellung der Forderpraxis entging den exter-
nen Kooperationspartnern nicht.

LAlle Griinderinnen und Grinder, die dann im Januar, Februar, Marz grinden woll-
ten, denen wurde immer gesagt: Nee, Sie kriegen sowieso keinen Grindungszu-
schuss. [...] Und Griinderinnen und Grinder, die auch den Antrag gestellt haben,
der wurde aus unserer Sicht zu 99 Prozent auch abgelehnt.” (E 30, Z. 372-377)

Der Kontrast zwischen der voriibergehenden, fast vollstandigen Verweigerung der
Grundungsférderung nach der Reform und der grof3ziigigen Vergabe davor (siehe
auch Bernhard 2012b) kénnte kaum groRer sein. Zentrales Hilfsmittel bei dieser
Umstellung war der Hinweis auf den Vermittlungsvorrang nach 8 4 SGB Ill, nach-
dem die Vermittlung in Ausbildung und Arbeit Lohnersatzleistungen sowie anderen
Leistungen der aktiven Arbeitsférderung (8 4 Absatz 1, 2 SGB Ill) vorzuziehen ist.
Diese Vorschrift diente in der Anfangszeit in Gesprachen mit Alg-l-Beziehenden,
aber auch bei der Begrindung von Ermessensentscheidungen, dazu, Férderungen
zu verhindern. Eine Vermittlungsfachkraft bringt es so auf den Punkt: ,Jeder [hat]
immer erst versucht [...], alles abzulehnen.” (V03, Z. 931-932). Zu dieser Praxis
gezwungen gewesen zu sein, konfligierte mit dem professionellen Selbstverstandnis
der Vermittlerinnen und Vermittler, weil es die Moglichkeit nahm, eigenstandige Ab-
wagungen zu treffen:

.ES war anstrengend. Es hat dann eine Zeit gegeben, wo dann [...] in meinem Be-
reich relativ viele Anfragen da waren, wo ich dann zum Schluss nicht mehr gewusst
habe: Wie sollst jetzt eigentlich noch argumentieren? Weil teilweise sind mir dann
auch die Argumente ausgegangen, weil ich ja gewusst hab, der Kunde, wenn er
zum Beispiel im Bildungsbereich war, Dozent in der Erwachsenenbildung, [da] hab
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ich ja auch keine einzige Stelle, da muss ich aber trotzdem irgendwie aufgrund der
Weisungen schauen, dass der diesen Grindungszuschuss nicht bekommt. Ja, da
saugt man sich halt irgendwas aus den Fingern. Das war am Anfang so. Ja." (VO03,
Z.775-784, s. auch V34, Z. 685-690)

Die Reform des Grindungszuschusses hat in allen Agenturen eine intensive Ausei-
nandersetzung mit dem neuen Grindungszuschuss in Gang gebracht, die dazu
fuhrt, dass — zumindest in der Anfangszeit — die innerorganisatorische Kommunika-
tion intensiviert und neue Ablaufe geschaffen werden, die sich intensiv mit der Be-
wertung von Einzelféllen auseinander setzen. Verbreitet ist die Variante, nach der
Forderentscheidungen mit der Teamleiterin bzw. dem Teamleiter riickgesprochen
werden.

~Aber das fur mich persénliche Hauptinstrument war wirklich auch die Férderantrage
zu begleiten, also wirklich jeder Férderantrag wurde eigentlich mit mir abgespro-
chen, weil man automatisch da auch den Einblick hatte in die verschiedenen For-
derbranchen, in die verschiedenen Konzepte, in die Frage: Wann ist ein Konzept
tragfahig? Das ist ja von Kunde zu Kunde letztlich dann doch unterschiedlich. Und
wie legen die Vermittler den Vermittlungsvorrang aus, mit welcher Argumentation?
Also der zweite grof3e Schritt, den wir noch im Auge hatten, war nattrlich die rechts-
sichere Begleitung von diesem Prozess, ja?* (V31, Z. 167-175)

Entscheidungen werden gemeinsam auch besprochen, entweder in bereits etablier-
ten oder in voribergehend anberaumten Foren. In einigen Agenturen tbernehmen
Spezialistinnen und Spezialisten fur einen gewissen Zeitraum die Bearbeitung aller
Antrage (L1, Z. 679-698, V03, Z. 411). Zudem begleiten Schulungen die Umstellung
auf die neuen Regelungen (L33, Z. 283) — wenn zum Teil auch erst Monate nach
der Gesetzeseinfuhrung (V34, Z. 474-475) oder gar nicht (V03, Z. 418).

4.1.2 Das Management des Ubergangs

Angesichts der faktischen Abschaffung der Grindungsférderung in den ersten Mo-
naten nach der Reform mag es erstaunen, wie lautlos die Umstellung vonstatten
ging. Zwar haben die Vermittlerinnen und Vermittler mit der Ungewissheit in der
Vorreformphase zu kampfen und sie haben immer wieder sich selbst gegeniber
durchaus Rechtfertigungsprobleme (siehe oben, Abschnitt 4.1.1). Auch berichten
Befragte wiederholt von haufiger werdenden Widersprichen (siehe Abschnitt 4.2.5)
sowie von vereinzelten schwierigen Gespréachen mit Alg-I-Beziehenden. Im Grof3en
und Ganzen fallt die Aufregung jedoch geringer als erwartet aus.

~Wovor wir ja eigentlich auch Angst hatten, war, dass diese [...] Konfrontation auf-
treten wuirden, [aber das] war nicht so extrem, war nicht ganz so schlimm. Klar, es
waren Falle aufgetreten, sicher, ganz normal, aber eben nicht so doll, wie wir es
eigentlich gedacht hatten, dass es passieren wirde.” (V32, Z. 468-473)
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In einer anderen Agentur hatte man eigens einen ,Ausschuss fir Problemfalle” ein-
gerichtet, mit dem man sich fur den Fall wappnen wollte, dass es einen grof3en
Nachfragetberhang geben sollte. Das erwies sich aber als ,gar net noétig* (V17,
Z. 423). Ein Kollege erganzt: ,Ja, und dann ist es eingebrochen, das heifdt, die Kun-
den sind gar nicht gekommen. Wir hatten keine Leute, die sich selbstandig machen
wollten. Das ist total eingebrochen.” (V18, Z. 435-439)

Wie kommt es, dass trotz der tiefgreifenden Veranderung der Férderbedingungen
und -praktiken die Reform insgesamt so ,gerduschlos' ablauft? Zwei Faktoren wir-
ken hier begunstigend: a) Der Rickgang der Nachfrage nach dem Grindungszu-
schuss und b) die Vorbereitung der Vermittlungsfachkrafte auf die Interaktion mit
Forderinteressierten.

a) Der Rickgang der Nachfrage nach dem Griindungszuschuss ist auf ein Zusam-
menspiel von mehreren Faktoren zurlckzufihren:

® Ein Teil der Grindungsinteressierten macht sich bereits vor der Reform zu den
alten Bedingungen selbstandig.

® Der Anreiz, eine Grindungsférderung zu beantragen, hat sich durch die Reform
—insbesondere durch die Verkiirzung der ersten Férderphase und die Auswei-
tung der Mindestrestanspruchsdauer — verringert.

® Agenturen kommunizieren im Vorfeld zur Reform die reduzierten Forderméglich-
keiten in die lokale Presse und/oder in die Grindungsnetzwerke (V34, Z. 733-
734), in denen sie nach Jahren der umfangreichen Foérderung fester Bestandteil
sind. Gerade von Grundungsberatungen erfahren Grindungswillige schon bevor
sie sich an die Agentur wenden von den geringen Férderaussichten (V18, Z. 485-
488).

® Potenziell Geférderte informieren sich selbst in Internet und Presse und passen
ihre Erwartungen an (V16, Z. 885-596, L21, Z. 99-102).

® Die Arbeitsmarktlage ist vergleichsweise glinstig, was generell die Griindungsta-
tigkeit aus Arbeitslosigkeit sinken lasst und die Uberzeugungskraft der Argumen-
tation der Vermittlungsfachkrafte, fur die der Vermittlungsvorrang zentral ist,
starkt (siehe Abschnitt 4.2).

" Nicht zuletzt bauen Alternativen zur Forderung (ungeférderte Grindung mit/ohne
Unterstutzung der Vermittlungsfachkrafte, nebenberufliche oder projektférmige
Selbstandigkeit) den Nachfragedruck auf den Grindungszuschuss ab (siehe Ab-
schnitt 4.2.2).

b) Ein zweiter Faktor, der einem Nachfragetberhang nach Grindungsférderung
entgegen wirkt, ist die Kommunikation der Vermittlungsfachkrafte mit den Alg-I-
Beziehenden. Hier haben die Vermittlerinnen und Vermittler Strategien entwickelt,
die Alg-lI-Beziehenden im direkten Austausch davon abzubringen, einen Grin-
dungszuschuss zu beantragen. Wiederkehrend ist dabei der Verweis auf den Ver-
mittlungsvorrang. Das folgende Zitat zeigt, wie die Gesprachsfihrung strategisch
gelenkt werden kann:
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~Was mir eigentlich wichtig ist, [dass wir] in dem Moment, wo der Kunde zu uns
kommt, [wir] so frih wie mdglich gemeinsam mit dem Kunden [...] erarbeiten: Was
hat er bisher gemacht? Was bringt er an Qualifikation mit? Wie sieht der Arbeits-
markt aus? Und welche Chancen lassen sich daraus fur den Kunden ableiten? So,
dann sind Sie automatisch beim Vermittlungsvorrang. [...] Dem Kunden wird dar-
Uber nicht in bevormundender Weise, sondern — so ist zumindest mein Anspruch —
argumentativ aufgezeigt: Wie ist die Arbeitsmarktsituation momentan? Welche Még-
lichkeiten ergeben sich ganz einfach daraus? Und wie gehen wir dann in den néchs-
ten Wochen gemeinsam dieses Ziel an? Und da stellt sich dann automatisch in vie-
len Fallen gar nicht die Frage der Selbstandigkeit.” (L33, Z. 416-430, s. z.B. auch
V31, Z. 456-457, V48, Z. 493-497)

Daneben wird betont, dass man sich durchaus auch ohne Férderung selbstandig
machen koénne (V17, Z. 251-253). Solche Argumentationsmuster werden von den
Alg-I-Beziehenden zumeist akzeptiert, so dass es haufig gar nicht erst zur Antrags-
ausgabe oder zur Antragsabgabe kommt (E30, Z. 299-304; siehe Abschnitt 4.2).

4.1.3 Lockerung der budgetaren Situation

Die Notwendigkeit zur Drosselung der Griindungsforderung hat ihren Ursprung in
den ehrgeizigen Sparzielen der Reform und den damit verbundenen Einschnitten in
das Budget. Die Mittelbindungen von Forderbewilligungen aus dem letzten Jahr vor
der Reform haben diese Situation noch bis mindestens Mitte des Jahres 2012 ver-
schéarft. Erst in der zweiten Jahreshalfte und vor allem mit Beginn des Jahres 2013
lockern sich die budgetaren Zwange merklich.” Um die neuen Spielraume deutlich
zu machen wurden in einigen Agenturen ermessenslenkende Weisungen tberarbei-
tet und aufgelockert (V43, Z. 239- 249). Auf Arbeitsebene wird das mit Erleichterung
wahrgenommen. Die Formulierungen, die die Befragten hierbei wahlen, machen
den Druck deutlich, dem die Vermittlungsfachkrafte ausgesetzt waren:

»Ja, aber das ist Gott sei Dank aufgeweicht worden, so dass Ermessensspielraum
jetzt doch etwas hoher liegt und wir nicht krampfhaft nach Grinden suchen missen,
um abzulehnen. Das hat sich aber auch bemerkbar gemacht in den Widersprtchen.
Die Widerspriche sind regelrecht zuriickgegangen seit dem wir auch wieder ein
bisschen mehr férdern kénnen, Gott sei Dank." (V34, Z. 131-136, s. auch L47, Z.
244-249, E46, 869-873).

Nun stehen die Agenturen allerdings vor dem neuen und ganzlich unerwarteten
Problem, dass die Nachfrage nach dem Griindungszuschuss so stark zurtickgegan-
gen ist, dass die eingeplanten Mittel schwer zu verausgaben sind:

+Wir sind da aber durch dieses Einbremsen nach der Reform so runtergefahren,
dass sowohl bei unseren Kollegen intern, wie aber auch bei den Netzwerkpartnern

In einem Fall waren aufgrund des starken Nachfrageriickgangs bereits zu Beginn des
Jahres 2012 die Budgetspielrdaume groRer (L37, Z. 237-239).
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und dann auch insgesamt in der Offentlichkeit eine Vorstellung bestand: Griin-
dungszuschuss? Da braucht man eine Arbeitsagentur nicht mehr zu fragen! Das
Thema ist durch. Und auch bei den Vermittlerkollegen war’s so, dass man wirklich
eher dreimal geprift hat, warum man denn den beantragten GZ [Grindungszu-
schuss, A.d.A.] nicht gewahren muss, warum man sagen kénnte, das macht Sinn an
dieser Stelle. Also, wir mussten intern diese Denke des, ,ich muss ganz genau hin-
gucken und mdglichst ablehnen’, erst mal wieder umschalten auf: Wir gucken ganz
genau hin, aber im Zweifel ist es dann [...] fur den Griindungszuschuss.“ (L15, Z. 99-
110)

Nachdem man die Alg-I-Beziehenden unmittelbar in Einzelgesprachen, mittelbar
Uber Information von Grindungsberatungen sowie zum Teil Uber Pressearbeit zum
Jahreswechsel 2011/12 darauf eingestellt hat, den Griindungszuschuss nicht mehr
wie selbstverstandlich zu erwarten, besteht Anfang 2013 das Problem, die Nachfra-
ge wieder anzukurbeln. Noch immer lese man in den Foren, dass man zur Ar-
beitsagentur ,nicht hingehen“ brauche, weil ohnehin keine Fdrderung zu erwarten
sei (V16, Z. 919-923).% Vor diesem Hintergrund schlagen die Agenturen unter-
schiedliche Wege ein. Einige Agenturen sind dazu tUbergegangen, wieder aktiver
Uber den Griindungszuschuss zu informieren (V16, Z. 249-258), ihn in Einzelfallen
initiativ vorzuschlagen (V17, Z. 750-760, 896-987) oder sogar in der Presse offensiv
zu thematisieren (E23, Z. 1193-1195). Andere bleiben dagegen zuriickhaltend und
passen (im Rahmen der neuen bottom-up-Prozedur) die Budgetplanung fir die
Folgejahre den niedrigen Zugangen im laufenden Jahr an (V32, Z. 513-517).

Anhand der Abbildung 9 lassen sich die wesentlichen Entwicklungen im Zeitraum
um die Einfihrung des Gesetzes am 28. Dezember 2011 auch quantitativ nachver-
folgen. Man sieht zunéchst, dass die Forderquote — definiert als der Anteil der Ein-
tritte in den Grindungszuschuss am Bestand allen Arbeitslosen im SGB Ill — in den
Jahren 2010 und 2011 zwischen circa 0,81 % und 1,42 % steigt, bis sie schlief3lich
im Oktober und November 2011 der oben beschriebenen Vorzieheffekt auf die
Hoéchstmarke von 2,14 % ansteigen lasst (rote Linie). Zum Jahreswechsel stirzt
diese bundesweite Foérderquote auf 0,16 % ab, erst im Laufe des Jahres 2013 er-
reicht die Forderquote wieder Werte bis Uber 0,35 %. Die griine Linie in Abbildung 9
zeigt eine Agentur (B) mit urbanem, wirtschaftlich dynamischem Umfeld. Dort ist
man darum bemduht, den Grindungszuschuss wieder haufiger als Forderinstrument
einzusetzen. Sowohl vor der Reform, als auch nach der Reform wird hier tatsachlich
Uberdurchschnittlich geférdert, wobei im Verhaltnis zum bundesweiten Durchschnitt
nach der Reform teilweise deutlich mehr als doppelt so hohe Forderquoten generiert
werden. Die Bemihungen der Agenturmitarbeiterinnen und Agenturmitarbeiter sind
also nicht nur in ihren qualitativen Berichten, sondern auch in den administrativen
Daten erkennbar. Demgegentber zeigt die rote Linie die Entwicklung der monatli-

8 Dort findet man allerdings auch die Empfehlung, doch mdglichst hartnackig in der Agen-

tur aufzutreten und sich nicht abwimmeln zu lassen.
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chen Forderquote einer Agentur (A), mit vergleichsweise schlechter Arbeitsmarktla-
ge und landlichem Umfeld, deren Experten das schwindende geschéftspolitische
Interesse an diesem Forderinstrument zum Ausdruck brachten.

Abbildung 9

Entwicklung der Forderquote des gesamten Bundesgebietes und zweier kon-
trastierender Agenturbezirke unseres Samples

(Januar 2010 bis September 2014)
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Anmerkung: Die Férderquote bezeichnet den Anteil der neu mit dem Griindungszuschuss gefdrderten
Personen an allen Arbeitslosen im Rechtskreis SGB |l

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, eigene Berechnung.

4.2 Der Vergabeprozess

4.2.1 Prominenz und fiktionaler Charakter des Vermittlungsvor-
rangs

Die fur den Vergabeprozess in den Agenturen folgenreichste Veranderung der ge-
setzlichen Grundlage des Grindungszuschusses ist die Umstellung von einer
Pflicht- auf eine Ermessensleistung (siehe Abschnitt 2.1). Fir die Vermittlungsarbeit
hatte das zur Folge, dass Grindungswillige nun wieder in das normale ,Kundenpro-
filing' der Agentur eingeordnet, Integrationsziele festgelegt und Integrationsfahrpla-
ne erarbeitet werden (BA 2012a: 2). Das ist deshalb erwé&hnenswert, weil der
Rechtsanspruch der alten Regelung diese Routinen faktisch ausgehebelt hatte: So-
bald eine Alg-I-Beziehende deutlich gemacht hat, dass eine Forderung gewiinscht
ist, wurden Zwischenschritte (z. B. des Profilings) Ubersprungen und mit der Tatbe-
standsprifung und der Beratung beziglich des Grindungszuschusses begonnen
(Bernhard/Wolff 2011a). Nach neuer Rechtslage ist die Férderung von Selbstandig-
keit nur eine von zahlreichen Handlungsstrategien, die in Abhangigkeit von der
Standortbestimmung der Alg-lI-Beziehenden gewahlt werden kann. Allerdings hebt
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die Geschéaftsanweisung der BA hervor, dass bei der Vergabe des Grindungszu-
schusses der Vermittlungsvorrang nach § 4 Absatz 2 SGB Il zu bertcksichtigen ist.
Konkret heilt das, dass (auch bei Interesse an) einer Forderung zunachst der er-
reichbare Arbeitsmarkt auf Stellenangebote hin zu prifen ist. Erst wenn keine Stel-
lenangebote unterbreitet werden kénnen, soll zur Prifung der Fordervoraussetzun-
gen und zur Ermessensausiibung tbergegangen werden (BA 2012a: 2).

Insofern eine Vermittlung in abhangige Beschaftigung generell sonstigen Leistungen
der aktiven Arbeitsforderung vorzuziehen ist, stellt der Grindungszuschuss grund-
satzlich keine Besonderheit dar. In der vorliegenden Erhebung wurde allerdings
deutlich, dass der Vermittlungsvorrang im Zusammenhang mit dem Grindungszu-
schuss auBRerordentlich betont wird und gerade die erste Zeit nach der Reform die
Vergabepraxis entscheidend gepragt hat. Faktisch wird die Prifung des Vermitt-
lungsvorrangs der weiteren Auseinandersetzung mit den Grindungsbestrebungen
vorangestellt;

-Wir haben natlrlich den Vermittlungsvorrang, weil wir ja daran auch interessiert
sind, nach Wirkung und Wirtschaftlichkeit zu verfahren und [zu] sagen: Wenn der
Vermittlungsvorrang da ist und sozusagen auf der Hand eine zeitnahe schnelle In-
tegration in den Arbeitsmarkt auch zu gewadhrleisten ist, dann zieht man nicht die
Option eines maglichen Grindungszuschusses. Da haben wir schon den Wert drauf
gelegt, zu sagen eine schnelle Integration zu realisieren. Und das hat der Vermitt-
lungsvorrang stets on top.“ (L42, Z. 355-362; V20, Z. 39-42; V36, Z. 54-59)

Zu einer Aushandigung des Antrags auf Griindungsférderung kommt es dann haufig
gar nicht mehr und damit auch nicht zur Notwendigkeit der Ausiibung des Ermes-
sens:

,und da muss ich nach aktuellem Recht sagen: Den kann ich vermitteln. Und das
wird dem Kunden dann auch so kommuniziert. Und dann ist im Prinzip schon hier
Schluss. Der fragt dann auch gar nicht mehr grol3 nach Antrag und Sonstigem.
Sondern wir sagen: Hier Vermittlungsvorrang, geht nicht.” (V02, Z. 144-148)

Der Griundungszuschuss wird fir einige so zur ,ultima ratio" (L42, Z. 370). Die Ver-
mittler setzen gezielt Techniken der Gesprachsfihrung ein, um mit den Alg-I-
Beziehenden konsensuell Integrationsfahrplane zu erarbeiten, in denen der Grin-
dungszuschuss keine Rolle spielt (V04, Z. 947) — wenn man auf die eher geringen
Widerspruchszahlen schaut, offensichtlich mit Erfolg:

-Man muss nattrlich immer so ein bisschen gucken: Wie geht man hier im Gesprach
vor? Bevor man sagt: Das geht nicht, [...] das wird nichts hier! Muss man den Kun-
den mal selbst da hinbringen. Man kann natirlich mal jeden fragen: Wie denken Sie
denn, wie der Arbeitsmarkt ist? Was meinen Sie, wirden Sie kurzfristig einen Job
finden? — ,Ja, das ist kein Problem, ich hab hier schon drei, die mich haben wollen.’
So, damit hat er sich das schon selber beantwortet und da sind Sie auch aus der
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Nummer sofort raus. Also das versteht jeder.” (V18, Z. 999-1007, s. auch V17, Z.
491-500)

Als Motive fir diese Vergabepraxis wird der Fachkréftemangel angegeben (z. B.
V31, Z.1045). Gerade in der ersten Zeit nach der Reform gaben jedoch haushalteri-
sche Motive den Ausschlag (L21, Z. 43-52), mit zum Teil drastischen Folgen fir die
Forderaussichten, wie externe Kooperationspartner kritisch anmerken (E23, Z. 766-
774). Der friihzeitige Verweis auf den Vermittlungsvorrang wurde als Instrument der
Kostenersparnis eingesetzt (LO1, Z. 915-919). Wem es gelingt, einen Griindungsin-
teressierten vor der Antragsaushéndigung bzw. -stellung von der Aussichtslosigkeit
seines Vorhabens zu Uberzeugen, dem bleibt im Einzelfall erspart, den Vermitt-
lungsvorrang im Rahmen der Ermessensausiibung gerichtsfest begriinden und do-
kumentieren zu missen. Diese Routinen werden von einigen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern durchaus kritisch gesehen und zum Beispiel als ,zu strenge® (V04,
Z. 816) Handhabung des Vermittlungsvorrangs bezeichnet (vergleiche auch V34,
Z.687-690). Der Druck, Forderinteressierte schon argumentativ von einer Antrag-
stellung abzubringen, hat — wie oben (siehe Abschnitt 4.1.4) gezeigt — mit der Lo-
ckerung der Haushaltssituation und der gesunkenen Nachfrage nach der Férderung
im Jahr 2013 deutlich nachgelassen.

Inhaltlich ist die Frage, wann ein Vermittlungsvorrang vorliegt, nicht leicht zu beant-
worten. Wenn man davon ausgeht, dass ein Vorrang der Vermittlung schliissig be-
grundet werden kann, wenn einer Alg-I-Beziehenden a) in einem bestimmten Zeit-
raum b) in ausreichender Zahl c) passende Stellenangebote unterbreitet werden
kdnnen, dann ergeben sich u. a. folgende Anschlussfragen: a) Welcher Zeitraum
wird bei der Bestimmung des Vermittlungsvorrangs bertcksichtigt? b) Wie viele
Stellenangebote sind erforderlich? Reichen 20 oder mussen es 50 oder gar 100
sein? (vergleiche z. B. S09, Z. 121; V04, Z. 1486-1490). c) In welchen Fallen passt
ein Stellenangebot tatsachlich zur Alg-1-Beziehenden? (V43, Z. 379-386) Wie eng ist
dabei das Berufsfeld zu fassen? Geht es dabei allein um formale oder auch um per-
sonliche Faktoren der Vermittelbarkeit? In welchem Radius sucht man nach Stellen?
(V31, Z. 780-789) Diese Nachfragen verweisen darauf, dass der Vermittlungsvor-
rang eine ,Fiktion" (V45, Z. 419) ist, die konstruiert und plausibel gemacht werden
muss.

.Denn wenn ich jetzt zum Beispiel einen Griindungszuschuss ablehnen wirde, we-
gen eines Vermittlungsvorranges, dann konnte der Kunde mich zu Recht fragen:
Frau C, wie kommt's denn dann, dass ich schon sechs Monate arbeitslos bin? Oder:
Koénnten Sie mir zusichern, durch diesen Vermittlungsvorrang, dass [ich] in den
nachsten zwei, drei Monaten eine Stelle finde? Da kann man sich natirlich auf so
Plattitiden berufen, es hangt auch immer mit der Persoénlichkeit zusammen und,
und, und. Das ist eben diese Fiktion, wo der Gesetzgeber irgendetwas in den Raum
stellt, uns aber dann mit der Entscheidung relativ allein l&sst, muss man sagen. Es
ist eigentlich eine Fiktion. Weil ich sage ja, wenn ich von einem Vermittlungsvorrang
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spreche, ich kann diesen Menschen, ohne dass der Griindungszuschuss beantragt,
ohne weiteres vermitteln.” (V45, Z. 410-421, ahnlich auch V04, Z. 1486-1499)

Die Notwendigkeit zur fiktionalen Abbildung der Integrationsaussichten einer Alg-I-
Beziehenden wird dadurch verstarkt, dass die erforderliche Restanspruchsdauer fur
eine Grundungsférderung mit der Reform auf 150 Tage heraufgesetzt wurde und
—auch unabhangig davon — die Einschéatzung der Marktaussichten bereits zu Be-
ginn der Interaktion mit den Alg-I-Beziehenden erfolgen soll (L33, Z. 437-439).
Selbst fur Personen mit einer Restanspruchsdauer an Alg | von 12 Monaten verblei-
ben so kaum Mdoglichkeiten, ihre Marktchancen durch Bewerbungen (einschlief3lich
gegebenenfalls Auswahlverfahren und endgliltiger Besetzungsentscheidung) zu
testen — zumal sich Bewerbungs- und Auswahlverfahren haufig in die Léange ziehen
kénnen (V43, Z. 374-377). ,Ich kann eigentlich Uber diesen zeitlichen Verlauf nicht
wirklich prifen, gibt's Gberhaupt einen Vermittlungsvorrang“ (V45, Z. 433-435).

Vor dem Hintergrund dieser prinzipiellen Ungewissheit behelfen sich die Vermitt-
lungsfachkrafte mit generalisierten Annahmen Utber die Vermittelbarkeit bestimmter
Personengruppen. Das Merkmal, das hier bei den Interviews mit den Vermittlungs-
fachkraften die grof3te Rolle spielt, ist das Alter einer Alg-l1-Beziehenden (V22, Z. 92-
103; V49, Z. 327; V43, Z. 125-129, V18, Z. 218-221). Bei alteren Arbeithehmerinnen
und Arbeitnehmern wird von grofReren Problemen bei der Vermittlung in Arbeit aus-
gegangen. Nur selten ist daftr die Begriindung, dass sie (z. B. technisch) den An-
schluss verloren hatten, zu hoéren. Das Problem sind eher im Berufsverlauf erwor-
bene Einkommensniveaus, die schwer zu halten sind. Beispielhaft beschreibt dies
eine Fuhrungskratft:

Jch sage jetzt einfach: Mit 57 Jahren zum Beispiel — Der hat so viel Geld verdient,
den kriege ich nie in Arbeit. Jetzt machen wir da mal eine Ausnahme, der kriegt [den
Grundungszuschuss]. Zum Beispiel. Also vorwiegend Altere mit hohen Einkommen.*
(L19, Z. 307-310)

Bei Alteren, die sich in langjahrigen Betriebszugehdrigkeiten hochgearbeitet haben,
kommt hinzu, dass ihnen die formale Qualifikation fehlt, sich extern auf eine ada-
quate Position zu bewerben (V44, Z. 41-52). Als schwierig erweist sich auch ein
langjahrig erworbener, hoher Spezialisierungsgrad (V18, Z. 222-225).

Auch in Zeiten knapper Budgets kommen zudem Alg-I-Beziehende in bestimmten
Branchen fir einen Grindungszuschuss in Frage. Eine Vermittlungsfachkraft nennt
Beispiele: ,Die Fotografen und die Modedesigner und die ganzen Leute, die haben
eigentlich nur eine Chance. Da gibt's keinen ersten Arbeitsmarkt, die missen sich
eigentlich selbstandig machen.” (V22, Z. 166-169). Als ahnlich gelagerte Branchen
werden Redakteurinnen und Redakteure sowie Journalistinnen und Journalisten
(V20, Z. 26), freie Berufe (L39, Z. 459), medizinische und juristische Tatigkeiten
sowie der IT-Bereich (V43 Z. 115-119, L19, Z. 601-604) und die Kreativwirtschaft,
soziale Berufe, Gesundheitsberufe (E23, Z. 1629-1633) genannt. Erwdhnung finden
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auch generell Akademikerinnen und Akademiker (L19, Z.107; L47, Z. 26; L59,
Z. 201) sowie die Kombination von akademischer Bildung und Dienstleistungsberu-
fen bzw. freien Berufen (L50, Z. 34-37).

Eine weitere Gruppe von Personen, die nach Einschatzung der Vermittlungsfach-
krafte eher fir einen Griindungszuschuss in Frage kommen, sind Personen in be-
sonderen (berufsbiographischen) Situationen, etwa solche, die aufgrund gesund-
heitlicher Einschrankungen ihre bisherige Tatigkeit nicht mehr ausiben kdnnen
(V49, Z. 327; L47, Z. 55-61), oder Berufsrickkehrer (V18, Z. 211-216) bzw. Frauen,
die mit einer rdumlich und zeitlich flexiblen Selbstandigkeit Familie und Beruf ver-
einbaren wollen (L50, Z. 217; V20, Z. 933-941). Wahrend bei diesen Gruppen der
Vermittlungsvorrang flexibler gehandhabt wird, wird er in Bereichen, in denen Alg-I-
Beziehende als Fachkrafte in Mangelberufen vermittelt werden kénnen, zu einer
kaum Uberwindbaren Hurde, beispielsweise bei Zimmerleuten (V02, Z. 37), Hand-
werkerinnen und Handwerkern (V22, Z. 136-138) oder Kdchinnen und Kéchen (V34,
Z. 95-96).

Die personenbezogenen Kriterien, die einen Vermittlungsvorrang wahrscheinlicher
oder unwahrscheinlicher machen, brechen sich an regionalen Spezifika des Ar-
beitsmarktes in den Agenturbezirken. Die Bereitschaft und die Notwendigkeit zur
Forderung wird auch in Abhangigkeit von dem vermeintlichen Griinderpotenzial ei-
ner Region bestimmt (L39, 861-862), also z. B. von der Bedeutung bestimmter
(Dienstleistungs-)Bereiche (wie Medien oder Kinstler) oder regionaler Infrastruktu-
ren (z. B. Universitdaten mit Griinderzentren). Insgesamt betrachtet gibt es also An-
séatze, den Grindungszuschuss gezielt als Erganzung des arbeitsmarktpolitischen
Instrumentariums und in Abhangigkeit von persénlichen und regionalen Faktoren
einzusetzen. Die Kriterien, mit denen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den
Agenturen die Relevanz des Vermittlungsvorrangs bestimmen, beeinflussen die
Selektionen in die Férderung. Unter sonst gleichen Bedingungen nehmen diese
Selektionseffekte bei einer Lockerung der budgetéren Situation zu.

Der fiktionale Charakter des Vermittlungsvorrangs stellt nicht die einzige Herausfor-
derung an die Vergabepraxis des Griindungszuschusses dar. Gerade in der An-
fangszeit wurde der geforderte Verweis auf den Vermittlungsvorrang von einigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der BA als Korsett wahrgenommen, das sinnvolle
Forderungen von Selbstandigkeit verhindert (V17, Z. 725-727). Das wird gerade
dann als Einschrankung des personlichen Entscheidungsspielraums empfunden,
wenn Grundungsprojekte als so aussichtsreich gelten, dass sie mittelfristig positive
Beschaftigungseffekte haben kdnnten (V17, Z. 481-489), oder wenn die Vermitt-
lungsalternativen qualitativ gering eingeschatzt werden, etwa weil die Stellen in der
Zeitarbeitsbranche verortet oder befristet sind (L15, Z. 369-384). Allerdings lassen
sich deutliche Unterschiede zwischen den Fachkréften dahingehend beobachten,
wie stark sie sich durch den grundsatzlichen Vorrang der Vermittlung vor sonstigen
Leistungen der aktiven Arbeitsforderung beschrankt sehen. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die ihn als unflexibel und einengend empfinden (V04, 1518-1520; L39,
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Z. 553-573), stehen solchen gegeniber, die mit dem Vermittlungsvorrang gut arbei-
ten kdnnen (V34, Z. 392-400).

4.2.2 Alternativen zur Forderung als Druckablassventil

In dem Mal3e, wie der Zugang in eine Grindungsférderung zum Engpass wird, ge-
winnen alternative Fdrderstrategien von Selbstandigkeiten an Bedeutung. In den
Interviews scheinen drei Varianten auf: a) Grindung ohne Forderung, b) Grindung
im Nebenerwerb und c) selbstandige Projektarbeit.

a) Eine naheliegende Alternative zum Grindungszuschuss ist die Abmeldung aus
der Arbeitslosigkeit in Selbstandigkeit ohne Foérderung. Vermittlungsfachkrafte und
externe Kooperationspartner beobachten das bei zuvor Grindungsinteressierten
(E41, Z. 1404-1413; V34, Z. 347-349, V18, Z. 622-629), in einigen Fallen weisen sie
sogar dezidiert auf diese Moglichkeit hin (V17, Z. 246-257; L39, Z. 172-176), wohl
auch in der Absicht, den Nachfragedruck auf den Grindungszuschuss abzubauen.
Hintergedanke ist die Uberlegung, dass ein ernst gemeintes und aussichtsreiches
Grundungsprojekt an der Zusage einer vergleichsweise marginalen Unterstitzung
nicht scheitern sollte. ,,Also wenn jemand wirklich sich selbstédndig machen will, dann
macht er es letztlich ohne Foérderung von uns.” (LO1, Z. 458-460, vergleiche ahnlich
auch: E23, Z. 1050-1053, L15, Z. 702-711).

Der ungeférderte Abgang in Selbstandigkeit wirft allerdings Fragen fur die Arbeit mit
den betreffenden Alg-lI-Beziehenden auf. Planen diese die Selbstandigkeit verdeckt
oder wissen die Vermittlungsfachkrafte von ihrer Absicht? In letzterem Fall muss
abgewogen werden, inwieweit die Vorbereitung der Selbstandigkeit bei laufendem
Alg-1-Bezug der Verfligbarkeit fir Vermittlungen entgegen steht (V17, Z. 75-81). Es
gibt auch Arrangements, bei denen die Vermittlungsfachkréfte die von ihnen betreu-
ten Alg-I-Beziehenden mdglichst in Ruhe lassen, damit sie mehr Zeit haben, not-
wendige Vorarbeiten zu unternehmen (V04, Z. 1230-1239). Gerade in der Anfangs-
zeit der Reform lief3 sich dieses Vorgehen gut mit dem Verweis auf die beschrank-
ten Fordermittel vertreten. Eine weitere Abwagung betrifft die Frage, wann eine
Selbstandigkeit tatsachlich beginnt, das heil3t wann eine Abmeldung aus dem Alg-I-
Bezug angebracht ist (V04, Z. 1177-1186).

b) Die Ausiibung der Selbstandigkeit im Nebenerwerb ist eine weitere Alternative
zum Grindungszuschuss (V20, Z. 585-595). Die Teilzeit-Selbstandigkeit kann dazu
genutzt werden, den Beschaftigungsstatus der Selbstandigkeit fir sich auszuprobie-
ren, den Markt zu testen oder um erste Kunden zu gewinnen (V04, Z. 1207-1217;
E23, Z. 1413-1417; V03, Z. 1120-1139). Gleichzeitig kann dann weiter Alg-l bezo-
gen werden. An eine solche Testphase kann sich dann entweder die Antragstellung
zur Forderung der Umwandlung einer nebenberuflichen in eine hauptberufliche
Selbstandigkeit mit dem Grindungszuschuss anschlielen oder der ungeférderte
Ubergang in Selbstandigkeit eingeleitet werden (E30, Z. 455-462). Bei dieser Alter-
native ist in ahnlicher Weise wie bei der zuvor genannten zu entscheiden, inwieweit
man die Neugrindenden agenturseitig gewéahren lasst bzw. unterstitzt:
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.Da kann man auch so Agreements finden, grade bei welchen, wo man sagt: Ich
kann Sie nicht férdern. Wo man sagt: Okay, wir geben uns eine Frist. Sie melden
das im Nebengewerbe an. Und in zwei Monaten oder drei Monaten sollten Sie so
auf den Beinen stehen, da melden wir Sie hier ab. Sag ich dann: [Dann] haben Sie
zumindest [...] die Forderung.” (V04, Z. 1186-1192)

Hinzu kommt erneut die Abwéagung, ob jemand, der nebenher selbstandig tétig ist,
der Vermittlung in abhéngige Beschéftigung in ausreichendem Mal3e zur Verfligung
steht oder ob er ,irgendwie die meiste Zeit mit seiner Selbstandigkeit* beschaftigt ist
(V03, Z. 1190-1196). Ob der Umfang der Nebentétigkeit unterhalb der zugelassenen
15 Stunden bleibt, ist schwer zu Uberprifen (V04, Z. 1245-1253) und damit kann
auch unscharf bleiben, wann jemand die Schwelle zur hauptberuflichen Téatigkeit
Uberschreitet.

¢) Eine dritte Alternative zum Griindungszuschuss ist die selbstandige Projektarbeit.
Bei diesem Modell melden sich Arbeitslose voriibergehend aus der Arbeitslosigkeit
ab, um fur einen begrenzten Zeitraum ein Projekt zu bearbeiten:

Wenn der jetzt sagt: Okay, im Grunde genommen ist meine Auftragslage nicht so,
ich hab nur so ein Projektgeschaft. Dann wird der sich méglicherweise ab dem Zeit-
punkt, wo der erfahrt, dass er den Grindungszuschuss nicht bekommt, wieder ar-
beitslos melden und sich vielleicht projekteweise von der Arbeitsagentur abmelden.
Das kann man ja unendlich, sozusagen im Rahmen der Restanspriiche, treiben.”
(E23, Z. 1404-1411, vgl. ahnlich auch: V18, Z. 676-685; V22, Z. 488-496; L19, Z.
112-121)

Auf diese Weise konnen die Projektarbeiter das Auslaufen ihres Alg-Anspruchs
Lweiter nach hinten“ schieben (E23, Z. 989). Das Projektarbeitsmodell kann auch mit
der Anmeldung einer nebenberuflichen Selbstandigkeit bei Wiedereinstieg in den
Alg-1-Bezug kombiniert werden (E23, Z. 1413-1417). Im Unterschied zur Alternative
der ungefdrderten Selbstandigkeit und Selbstandigkeit im Nebenerwerb weisen die
Vermittlungsfachkrafte nur selten auf das Projektarbeitsmodell hin (V17, Z. 573-
586). Bei einigen externen Grindungsberatungen gehort es dagegen zum Bera-
tungsportfolio, was deren ,Beratungsaufwand” gegenuber der Zeit vor der Reform
erhoht hat (E23, Z. 1048).

Auf Grundlage der Interviews ist nicht eindeutig abzuschatzen, welchen Stellenwert
die drei Alternativen zur Grundungsférderung im Arbeitsalltag der Agenturen ein-
nehmen. Es gibt zum Teil widerspriichliche Aussagen Uber die Haufigkeit und die
strategische Bedeutung dieser Optionen in der Beratung (z. B. L15, 794-795). Rela-
tiv klar zeigt sich allerdings, dass externe Griindungsberatungen offensiver lber die
Alternativen informieren und zum Teil zu ihnen raten. Das liegt in der Natur der Sa-
che. Die Grindungsberatungen gehen in ihren Beratungsansatzen von den Anlie-
gen der Alg-1-Beziehenden aus und suchen in der Regel nach Wegen in die Selb-
standigkeit. Der Grindungszuschuss und die Bedingungen der Alg-I-Beziehenden-
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betreuung in der BA sind da nur ein Faktor unter vielen. Fir die BA gilt dabei: Je
weitgehender das Wissen, die Duldung oder Unterstiitzung dieser Alternativen prak-
tisch ausfallt, desto mehr wird der Bezug des Arbeitslosengeldes fir die betreffen-
den Alg-I-Beziehenden zu einer Griindungsférderung avant la lettre.

4.2.3 Ermessensausibung — Férdervoraussetzungen und unbe-
stimmte Rechtsbegriffe

In vielen Fallen — in der Zeit unmittelbar nach der Reform wohl in den allermeisten —
dient der Vermittlungsvorrang also als argumentative Stiitze, mit der schon im Profi-
ling zu Beginn der Interaktion von Alg-lI-Beziehenden und Fachkraften darauf hin-
gewirkt wird, dass eine forderungsbedurftige Selbsténdigkeit erst gar nicht Teil der
Integrationsstrategie wird. Wo dennoch ein Interesse an der Griindungsférderung
bestehen bleibt oder wo diese als bester Weg in eine nachhaltige Integration identi-
fiziert wird, steht eine eingehendere Auseinandersetzung mit dem Griindungsvorha-
ben und der -person sowie eine Ermessensentscheidung der Vermittlungsfachkraft
an. Zunachst sind jedoch formale Fragen zu klaren. Die Selbstandigkeit muss die
Arbeitslosigkeit beenden, muss in Vollzeit ausgelibt werden und darf keine Schein-
selbstandigkeit sein (BA 2012a: 2 f.). Zudem muss ein Restanspruch von 150 Tagen
vorliegen. Die Prifung dieser Fordervoraussetzungen (formal als ,Tatbestandsvo-
raussetzungen“ bezeichnet) bereitet den Vermittlungsfachkraften wenig Probleme,
nicht zuletzt, weil ihnen Hilfsmaterialen zur Verfligung stehen, die festlegen, wie die
Aufnahme einer selbstandigen Tatigkeit zu dokumentieren ist (BA 2012a: 7) und wie
Scheinselbstandigkeit von echter Selbstandigkeit abzugrenzen ist (BA 2012b).

Beim Erfordernis eines Restanspruchs von 150 Tagen Alg-lI-Anspruch missen Ver-
mittlungsfachkraft und Alg-I-Beziehende den relativ langen Vorlauf einer Selbstéan-
digkeit beruicksichtigen, denn mit Ablauf der Frist muss der Ubergang in die Selb-
standigkeit nachweislich erfolgt sein (LO1, Z. 827-828), was einen Zeitdruck erzeugt
(L37, Z. 171-173). Wenn das klar kommuniziert werde, stelle es allerdings ,in der
Regel“ kein Problem (V02, Z. 60-61) dar. Schwieriger ist die Situation, wenn sich
Alg-1-Beziehende erst im Verlaufe der Arbeitslosigkeit nach und nach fir eine Selb-
sténdigkeit entscheiden oder von vorn herein einen kirzeren Restanspruch haben.
Letzteres ist fur alle Alg-I-Beziehenden der Fall, die weniger als zwei der letzten flnf
Jahre bzw. seit dem letzten Alg-I-Anspruch versicherungspflichtig beschéaftigt waren
(BA 2009). Dann bleibt fur die erforderlichen Schritte (insbesondere Erstellung des
Businessplans und Einholen einer Tragfahigkeitsbescheinigung) wenig Zeit. In der
Konsequenz bedeutet das, dass die Entscheidung zur Selbstandigkeit zu Beginn
der Arbeitslosigkeitsphase getroffen werden muss. Die Mdglichkeiten, sich erst am
Arbeitsmarkt zu testen und dann — z. B. aufgrund ausbleibendem Bewerbungser-
folgs — umzuorientieren, sind mit der Reform sehr stark begrenzt worden.

Voraussetzungsvoller als die Priifung des Restanspruchs ist die Abwéagung, ob eine
Grundungsforderung zur Sicherung des Lebensunterhalts erforderlich ist oder ob
eine Eigenleistungsfahigkeit vorliegt. Die zentralen Fragen sind hier, welche Mal3-
stdabe man anlegt, auf welche Ressourcen man sich bezieht und wie man zuverlas-
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sige Informationen uber die Eigenleistungsfahigkeit von Foérderinteressierten erhalt.
Die Vermittlungsfachkréafte beziehen sich hier auf die Gewinn- und Verlustrechnung,
die im Rahmen des Businessplans vorgelegt wird (V16, Z. 353-360), schlieRen Be-
triebsiibernahmen zumeist aus (S24, Z. 526-530) oder rechnen die wahrscheinliche
weitere Bezugsdauer und die Integrationschancen gegen die Ausgaben des Grln-
dungszuschusses (V04, Z. 384-387). Die Beriicksichtigung von Abfindungen bei der
Eigenleistungsfahigkeit ist gerichtlich untersagt (S24, Z. 521-522).

Ebenfalls nicht trivial stellt sich der Umgang mit den unbestimmten Rechtsbegriffen
in der Erméachtigungsnorm des 8 93 SGB Il dar, das heil3t der Prifung des Vorlie-
gens a) der unternehmerischen Eignung und b) der Tragfahigkeit des Griindungs-
projekts. Bei unbestimmten Rechtsbegriffen ,greift der Gesetzgeber auf die Beurtei-
lungskompetenz der Integrationsfachkraft zurtick* (Patania 2012: 11), wie es im in-
ternen Reader der BA zum Thema Ermessensaustibung lapidar heif3t. Das bedeu-
tet, dass die Vermittlungsfachkrafte nicht nur auf der Rechtsfolgenseite bei der Er-
messensausiibung, sondern schon bei der Feststellung des Vorliegens der Forder-
voraussetzungen einen Spielraum haben. Unbestimmte Rechtsbegriffe kdnnen im
Arbeitsalltag der Vermittlungsfachkrafte sowie bei der Steuerung Uber die Hierar-
chieebenen zu einer Herausforderung werden:

a) Unternehmerische Eignung

Ein Grindungszuschuss kann geleistet werden, wenn eine Arbeitnehmerin bzw. ein
Arbeitnehmer Kenntnisse und Féhigkeiten zur Ausibung der selbstéandigen Téatigkeit
nachweisen kann (8 93 Absatz 2 SGB IIl). Die Eignungsfeststellung hangt von der
Beurteilung einer Antragstellerin bzw. eines Antragstellers durch die Vermittlungs-
fachkrafte ab. Diese Beurteilung ist nicht nur deshalb anspruchsvoll, weil den Ar-
beitsagenturen weniger (zeitliche und personale) Ressourcen zur Verfligung stehen
als beispielsweise Grindungsberatungen. Sie ist auch eine Herausforderung, da
sich die unternehmerischen Eigenschaften einer Person in der Interaktion mit der
Arbeitsagentur nur indirekt zeigen und letztlich nur am Markt beweisen kdénnen. Die
Vermittlungsfachkrafte (und grundsétzlich auch die Griindungsberatungen) missen
Anzeichen finden und deuten, die fiir oder gegen eine unternehmerische Eignung
sprechen. Sie fihren gewissermalRen Indizienprozesse. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern kénnen dabei auf eine Arbeitshilfe zur Feststellung der Grindereignung
zuriickgreifen, in der auch auf die Prifungsangebote des hausinternen Psychologi-
schen Dienstes verwiesen wird (BA 2011). Zudem kann bei ,Zweifeln an der Eig-
nung“ (BA 2012a: 3) die Teilnahme an MalRnahmen zur Vorbereitung einer EXxis-
tenzgrindung nach § 45 Absatz 1 Satz 4 SGB Il veranlasst werden — was in der
Praxis allem Anschein nach nur selten geschieht.

Diese Hilfsmittel nehmen den Fachkraften die Bewertungsarbeit jedoch nicht ab. Im
Mittelpunkt der Beurteilung der unternehmerischen Eignung einer Person steht die
Frage, ob jemand die Erwartungen, die man an eine Unternehmerin bzw. einen Un-
ternehmer stellt, in beobachtbarer Weise erflillt oder nicht. Hier lassen sich zwei
Stufen der Indiziensammlung und -interpretation unterscheiden (vergleiche &hnlich
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fur das Einstiegsgeld Pongratz et al. 2013). Die erste, formale Stufe bezieht sich auf
die fachliche Eignung und basiert auf dem dokumentierten Lebenslauf einer Person.
Berticksichtigt wird der Bildungsgrad (insbesondere Akademikerin bzw. Akademiker
oder nicht, z. B. V31, Z. 372-379), Erfahrungen mit Selbstandigkeit bzw. mit spezifi-
schen Erfordernissen dieser (z. B. der Buchhaltung, vergleiche z. B. V18, Z. 255-
259) sowie die Nahe zum bisher ausgelbten Beruf als Indikator fiir Marktkenntnis
(V35, Z. 458-468; V36, Z. 236-239). Auf der formalen Stufe der Prufung werden
groRere berufsbiographische Sprunge kritisch gesehen, wie die nachstehende Text-
passage beispielhaft zeigt:

.ES ist auch schwerer geworden, Selbstandigkeiten zu férdern, wenn Kunden ein-
fach irgendwie ihren personlichen Traum leben wollen. Sie waren meinetwegen vor-
her Handwerker und sagen: Jetzt mach ich mich als Yoga-Lehrer selbstandig. Dann
muss ich ja dann auch wieder sagen: Was ist die fachliche Beféahigung daftr?* (V17,
Z.509-515)

Einige Vermittlungsfachkrafte gehen tber eine formale Prifung der unternehmeri-
schen Eignung nicht hinaus (V34, Z. 157-166), bzw. delegieren weitere Prifungen
an den Berufspsychologischen Dienst:

~Wenn es mir vage vorkommt — [...] Es ist ja auch oft dann auch erst mal der subjek-
tive Eindruck, wo man dann merkt: Naja, ist er dafir wirklich geeignet? Dann bin ich
auch schon geneigt, unseren berufspsychologischen Service mit einzubeziehen, um
wirklich die Eignung fir selbstéandige Téatigkeit einfach mal abklaren zu lassen.”
(V32, Z. 217-221, vgl. &hnlich: LO1, V. 442-452, V02, Z. 253-261)

Andere Vermittlungsfachkrafte — die Mehrheit — bilden sich auch ein Urteil Uber die
personliche Eignung anhand von Verhaltensbeobachtungen der Grindungswilligen
(zweite Prufstufe). Gesucht werden entschiedene Griindungsinteressierte, die fest
zu ihrer Griindungsentscheidung stehen (V32, Z. 210-213), Personen, die Eigenini-
tiative bei der Informationsbeschaffung an den Tag legen (L33, Z. 520-529, L39,
Z.192-199; V48, Z. 145-153), risikobereit sind (L15, Z. 770-780) bzw. ,unternehme-
rischen Elangeist” (LO1, Z. 891-892) und ,soziale Kompetenzen* (V43, Z. 450-455)
haben. Ein Mitarbeiter eines externen Kooperationspartners der BA beschreibt seine
Versuche, unternehmerische Eigenschaften zu bestimmen, wie folgt:

.Indikatoren sind schon, wie aktiv die Menschen sind. Ob die jetzt nur auf Aufforde-
rung irgendwas machen oder ob die von sich aus aktiv den Grindungsprozess mit-
gestalten, sich gekiimmert haben, sich schon mal informiert haben. Ja, man spirt es
einfach, ob jemand voll dahinter steht und auch Uberzeugt ist von seiner Idee. Denn
was wir alle ja nicht wollen, das sind ja die Menschen, die dann geférdert werden
und dann sagen: Ich hab jetzt einen Griindungszuschuss und jetzt ruh ich mich halt
noch ein bisschen aus.” (E41, Z. 684-690, s. ahnlich auch V20, Z. 43-51)

Eine Vermittlungsfachkraft bildet fragenorientiert eine ,subjektive Einschatzung“ aus:
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.,Kommt er nackig her? Kommt er vorbereitet her? Hat er Unterlagen dabei? Hat er
sich Gedanken gemacht? Weil3 er wirklich, was auf ihn zukommt? Daran schon.
Also, wer jetzt da sitzt, nichts dabei hat: Will mich selbstédndig machen®. (V32, Z.
845-849)

Die Idee, dass die Auseinandersetzung mit einer Selbstdndigkeit und die schrittwei-
se Entwicklung eines Griindungskonzepts ein praktischer Test der Motivation und
Fahigkeit einer Person sein kann, wird zwar vereinzelt gedulRert (E41, Z. 173-179,
V03, Z. 274-280). Sie spielt jedoch eine weit geringere Rolle als bei der Vergabe
des Einstiegsgeldes, wo die Jobcenter systematisch auf eine Selbstselektion von
Grindungsinteressierten im Griindungsprozess setzen (Pongratz et al. 2013).

b) Tragfahigkeitsbescheinigung

Der zweite unbestimmte Rechtsbegriff ist die Tragfahigkeit einer Selbstandigkeit.
Bei dieser Beurteilung koénnen die Vermittlungsfachkrafte auf Tragfahigkeitsbe-
scheinigungen von fachkundigen Stellen wie Industrie- und Handelskammern oder
lokalen Grindungsinitiativen zurtickgreifen (8 93 Absatz 2 Satz 3 und 4 SGB IlI).
Diese Stellungnahme soll in der Regel auf einem Businessplan, einem Lebenslauf,
einem Kapitalbedarfs- und Finanzierungsplan, einer Umsatz- und Rentabilitatsvor-
schau und Angaben zur Selbstandigkeit der Tatigkeit (in Abgrenzung von Schein-
selbstandigkeit) beruhen (BA 2012a: 3). Wie schon vor der jingsten Reform haben
die Vermittlungsfachkrafte ,in der Regel [...] wenig Zweifel* an den Urteilen der
fachkundigen Stellen (V32, Z. 243; ahnlich V34, Z. 180-185; V03, Z. 217-218). Man
sieht sich nicht in der Position, die Gutachten der externen Expertinnen und Exper-
ten in Frage zu stellen:

+Also einmal, wenn ein Steuerberater sagt, das Ganze ist tragfahig. Es ist hinterlegt
mit irgendwelchen Zahlen und mit einem vernunftigen Business-Plan und der
Fachmann unterschreibt das. Da tu ich mir als Verwaltungswirt schwierig zu sagen,
der Steuerberater hat das falsch gemacht. Das werden wir nicht tun. Kann ich nicht.
Hab ich auch die Kompetenz nicht dazu.” (V02, Z. 426-431, s. auch: V20, Z. 151-
155)

Nichtsdestotrotz werden die Gutachten nicht einfach unbesehen hingenommen.
Vielmehr unterziehen die Vermittlungsfachkréafte sie einer Plausibilitatskontrolle
(V49, Z. 498-500). Die Tragfahigkeitsbescheinigungen von Steuerberaterinnen und
Steuerberatern schauen einige ,zweifelnder” (V04, Z. 1083-1084) an, etablierte lo-
kale Griindungsinitiativen genieRen dagegen hohes Vertrauen (V18, Z. 293-298).
Diese Grindungsinitiativen nehmen fir sich in Anspruch, nicht eine ,Stempelstelle”
(E23, Z. 278) fur die BA zu sein, sondern wollen tragfahige Konzepte auf die Beine
stellen bzw. Interessierte wo notig auch auf die Aussichtslosigkeit ihres Vorhabens
hinweisen (E46, Z. 112-117). Anders als vor der Reform in einigen Agenturen (ver-
gleiche Bernhard/Wolff 2011a) werden Steuerberaterinnen und Steuerberater als
fachkundige Stellen nun jedoch nicht mehr pauschal ausgeschlossen (V45, Z. 251-
256), einige Vermittlerinnen und Vermittler und Agenturen empfehlen allerdings be-
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stimmte Stellen (V04, Z. 707-713). Zudem werden, wenn Zweifel an einem Gutach-
ten bestehen, nun vermehrt Zweitgutachten eingefordert (V16, Z. 343-350; V49, Z.
463-470).

Die drastische Reduzierung der Férderung hat deutliche Spuren in den Beziehun-
gen zwischen Agenturen und lokalen Grindungsnetzwerken hinterlassen. Vor der
Reform hatte der Griindungszuschuss in einigen Regionen eine wichtige Rolle fur
die Grundungstatigkeit und die Grindungsberatungen gespielt (vergleiche Bern-
hard/Wolff 2011a). Mit dem Einbruch der Férderzahlen in den Jahren 2012 und
2013 haben die Kontaktanlasse mit den Externen deutlich nachgelassen und — von
aufRen betrachtet — férderungswillige Arbeitslose sind seltener bei den Griindungs-
beratungen aufgeschlagen. Ein Berater berichtet von derzeit nur noch ,spérlichen”
(E10, Z. 213) Kontakten zur Agentur. Ein anderer meint, die Reform habe einen
»herben Einbruch” zur Folge gehabt, die Beratungszahlen seien ,erheblich zurtick-
gegangen” (E41, Z. 354-355). Der Kontakt mit Externen lief und lauft stets dort be-
sonders reibungslos, wo die externen Expertinnen und Experten mit auf Griindungs-
foérderung spezialisierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Agenturen koope-
rieren konnen (E41, 1329-1346). Mit dem Bedeutungsverlust der Grundungsforde-
rung lohnt es sich fir viele Agenturen kaum mehr, spezialisierte Strukturen aufrecht
zu erhalten und Multiplikatorinnen und Multiplikatoren zum Thema Grindungszu-
schuss, die in der Einfilhrungszeit der Reform eine zentrale Rolle gespielt haben
(siehe Abschnitt 4.2.3), verlieren mit zunehmender Geltungsdauer der neuen Rege-
lungen an Gewicht. Das wird die Zusammenarbeit mit externen Kooperationspart-
nern in Zukunft nicht einfacher machen.

4.2.4 Die Ermessensentscheidung

Auf Basis der Prifung der Férdervoraussetzungen missen die Vermittlungsfach-
krafte entscheiden, ob eine Antragstellerin bzw. ein Antragsteller eine Forderung
erhalt oder nicht (EntschlieBungsermessen). Grundsétzlich ahnelt diese Ermes-
sensentscheidung den Ermessensentscheidungen in anderen Bereichen (V22, Z.
296), z. B. bei Bildungsgutscheinen, und ist daher fir Vermittlungskrafte nichts
grundlegend Neues (V31, Z. 260-261, L33, Z. 308-310). Im Bereich der Griindungs-
férderung bedeutet sie jedoch eine Umstellung, die eine ,intensivere Prifung” der
Einzelsituation (V17, Z. 23-26) erforderlich macht, wobei mit der Bewertung von
unternehmerischer Eignung und Tragfahigkeit Kompetenzen gefordert sind, die im
alltaglichen Vermittlungsgeschaft sonst keine Rolle spielen (vergleiche Bernhard
2012a). Zudem hat die Gesamtsituation einer Person beim Profiling fiir eine Grin-
derin bzw. einen Griinder einen grof3en Stellenwert, beispielsweise weil die Frage,
ob die Familie das Vorhaben unterstiitzt oder welche Betreuungsarrangements fir
Kinder getroffen sind, fiir das Selbstandig-Sein bedeutsam sein kann (V17, 543-
547). Einigen Vermittlungsfachkraften fallt die Ermessensausiibung beim Grin-
dungszuschuss daher schwer (L42, Z. 327-329).

Folgende Bezugsprobleme der Ermessensentscheidungen zur Grindungsforderung
lassen sich ausmachen: Erstens gilt es, Handlungssicherheit fur die Vermittlerinnen
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und Vermittler herzustellen, so dass das Ermessen auch unter den geanderten ge-
setzlichen und budgetdaren Rahmenbedingungen ,gewissensberuhigt’ ausgelibt
werden kann (V04, Z 1469). Zweitens muss die Ermessensausiibung einzelner Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter soweit gesteuert werden, dass sie nicht gegen den
Gleichbehandlungsgrundsatz verstdl3t und fir die Alg-I-Beziehenden eine einheitli-
che Linie erkennbar ist. Drittens muss einerseits sichergestellt werden, dass be-
grindete Einzelfallentscheidungen getroffen werden, andererseits missen dabei die
finanziellen Restriktionen bei den Foérdermitteln berticksichtigt werden. Und schliel3-
lich missen Entscheidungen fur und wider eine Forderung mit Blick auf mdgliche
Widerspriiche und Gerichtsverfahren ,bissfest* (V45, Z. 1337) dokumentiert werden.
Die Agenturen reagieren auf diese Anforderungen a) mit ermessenslenkenden Wei-
sungen und b) mit organisationalen Strukturbildungen. Vorbereitet und unterstiitzt
wurden sie darin durch einschlagige Schulungen.

ad a) Auf Agenturebene kann die Ermessensausiibung der Vermittlungsfachkrafte
Uber die Geschaftsanweisung der Zentrale der BA, ergdnzende sogenannte ermes-
senslenkende Weisungen, koordiniert werden und es kann damit zumindest auf
dieser Ebene der Gefahr entgegen gewirkt werden, dass Sachverhalte von ver-
schiedenen Personen ganz unterschiedlich ausgelegt werden (V32, Z. 319-325;
L50, Z. 24-27). Die ermessenslenkenden Weisungen bewegen sich auf dem schma-
len Grad, einerseits Raum flr die Ausiibung von Ermessen im Einzelfall lassen zu
missen, andererseits einen effektiven Rahmen fir eine einheitliche Rechtsausle-
gung vorzugeben und damit Verfahrenssicherheit fur die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zu schaffen. Pauschale Vorgaben, wie der Ausschluss von Berufsgruppen
von der Foérderung oder die Vorformulierung von Ablehnungsgriinden (V16, Z. 810-
815; V17, Z. 453-457), sind untersagt (Patania 2012: 23).

Die ermessenslenkenden Weisungen der untersuchten Agenturen weisen als zent-
rales Element eine Klarstellung der Prifreihenfolge auf, die an die Geschaftsanwei-
sung der Zentrale anschliel3t (BA 2012a). Sie betonen durchweg die Prioritat des
Vermittlungsvorrangs und weisen zudem auf das Gebot der Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit nach § 7 SGB Il und auf die Prifung von Eigenleistungsfahigkeit und
Erforderlichkeit einer Férderung hin. Einige ermessenslenkende Weisungen gehen
weiter und identifizieren Marktkunden als in der Regel nicht férderfahig, schliel3en
bestimmte Grindungsarten (wie Betriebsiibernahmen) aus oder betonen, dass For-
derantrage nur auf Verlangen einer Alg-I-Beziehenden ausgegeben werden sollten.
Eine klare StofR3richtung auf Fordervermeidung lasst sich in den Weisungen nicht
Uberlesen.

ad b) Die Agenturen haben organisational auf die Gesetzesreform reagiert und da-
bei insbesondere versucht, intern Handlungssicherheit bei den Vermittlerinnen und
Vermittlern und eine einheitliche Rechtauslegung herzustellen. Ein verbreitetes Ver-
fahren in der ersten Zeit nach der Reform waren gemeinsame Fallbesprechungen
nach folgendem Muster:

IAB-Forschungsbericht 4/2015 57



-Wir haben jeden Montag Jour fixe. Und ich mdcht allen meinen Kunden gerecht
werden. Und wir haben ja hier Ermessen. Und ich mdchte, dass das Ermessen
pflichtgemafd und sauber ausgeibt wird. Und deswegen — ich hab eine Grol3enord-
nung von [einigen] Vermittlern — [...] stellen die Vermittler ihre Falle kurz vor.
Dadurch kriegen wir einen Gleichklang rein. Dadurch erreichen wir, dass wir im
Prinzip so gut wie keine Widerspriiche haben. Und wenn Widerspriiche da sind, gut,
dann haben wir entweder mal einen Fehler gemacht, das kommt auch vor, oder wir
kénnen diese Sachen ohne Probleme halten.” (V02, Z. 82-91; s. auch: V22, Z. 966-
973; V07, Z. 128-136)

In anderen Féallen wurden Entscheidungen voriibergehend der Teamleiterin bzw.
dem Teamleiter vorgelegt (L15, Z. 150; V31, Z. 470-475). Fachkrafte mit besonde-
ren Kenntnissen und Neigungen im Hinblick auf Griindungsfoérderung fungierten
entweder formalisiert als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, die Wissen weiter-
geben sollten, oder wurden informell um Rat ersucht (V16, Z. 173-177, V43, Z 173-
186, V17, Z. 906-907). Weitere organisationale Reaktionen waren Schulungen zum
Thema Ermessen (V32, Z. 409), Wissensaustausch mit Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern der Widerspruchsstellen (S24, Z. 174-176) oder Ausarbeitungen zum Vor-
gehen bei der Einzelfallprifung, die zum Teil als Teil der ermessenslenkenden Wei-
sungen verbreitet wurden. Andere Agenturen gaben Fragebdgen zu den Grin-
dungsprojekten an die Forderwilligen aus (V04, Z. 1019-1026).

Ermessensentscheidungen sind, unabhéngig ob sie positiv oder negativ ausfallen,
individuell zu begrinden. Die Begriindungen von ablehnenden Bescheiden ziehen
naturgemanl mehr Aufmerksamkeit auf sich. Angesichts der umfangreichen Bestre-
bungen, Forderungsinteressierte mit schlechten Forderaussichten rechtzeitig von
einer formalen Antragstellung abzubringen, gibt es in der Wahrnehmung ,relativ
wenige” (L 42, Z. 662-663) formale Ablehnungen in absoluten Zahlen. Der wichtigs-
te Ablehnungsgrund ist der Vermittlungsvorrang (V32, Z. 331-338; V18, Z. 574-580).
Das ist ein klarer Wandel im Vergleich zu der Zeit, als der Griindungszuschuss noch
als Pflichtleistung gezahlt wurde und Antrage vorwiegend aufgrund fehlender forma-
ler Voraussetzungen (insbesondere fehlende Restanspruchsdauer) abgelehnt wur-
den. Die Vermittlungsfachkrafte und die Fihrungskrafte sehen die gerichtsfeste Do-
kumentation des Vorliegens eines Vermittlungsvorrangs als erhebliche Herausforde-
rung. Die Mitarbeiterin einer Widerspruchsstelle schildert die Anforderungen, dass
Vermittlungsfachkrafte passende Arbeitsplatze, die flr eine bestimmte Person zum
Zeitpunkt der Suche gefunden werden, einzeln dokumentieren sollen:

.und da gab es natlrlich immer Anfangsschwierigkeiten: Wie mache ich jetzt so
meinen Vermittlungsvorrang fest? Wie dokumentiere ich so etwas, damit das auch
wasserfest ist jetzt fur die Widerspruchsstelle? Da sind wir mit dem Vermittlungsvor-
rang teilweise schon hinten runter gefallen, weil das nicht richtig dokumentiert war.
Aber jetzt mittlerweile hat sich das natlrlich eingespielt, jetzt gibt's Gberhaupt keine
Probleme mehr.* (V34, Z. 476-481)
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Die Vermittlungsfachkréafte drucken gefundene Stellenangebote aus dem BAC-Tool®
(S24, Z. 216-222) zum Teil schlicht aus und fugen sie ihrer Entscheidungsbegrin-
dung bei (V32, Z. 356-362). Zur Erleichterung der Argumentation haben einige
Agenturen Textblécke fur Ablehnungsbescheide vorformuliert und die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter aufgefordert, diese mit Blick auf den Einzelfall zu individualisie-
ren, was nicht immer ausreichend gelungen ist (S24, Z. 282-292).

Neben dem Vermittlungsvorrang werden in den Interviews weitere Ablehnungsgrin-
de genannt, die allerdings deutlich weniger haufig vorkommen. Abgelehnt wurden
Falle, in denen keine Tragfahigkeitsbescheinigung vorgelegt werden konnte (V18,
Z. 581-583), Eigenleistungsfahigkeit vorlag (V04, Z. 71-78) oder der Arbeitslosigkeit
eine Kundigung zum Zweck der Aufnahme einer selbstédndigen Beschéftigung vo-
rausging (S09, Z. 427-450). Ein Sonderfall fand sich in einer Agentur, in deren Zu-
standigkeitsbereich Arbeitslose eine alternative Fordermoglichkeit fir Neugrindun-
gen hatten, sofern sie eine (wahrscheinliche) Ablehnung der Griindungsférderung
mit dem Griindungszuschuss nachweisen konnten (E30, 287-292). Hier wurden
(voraussichtliche) Ablehnungen in einem beschleunigten Verfahren verteilt, um den
Grundenden einen schnellen Zugang zur Forderalternative zu erméglichen.

Die Ermessensentscheidungen der Vermittlungsfachkrafte finden im Rahmen von
geplanten jahrlichen Forderbudgets statt. Das Verhéltnis zwischen Budgetkontrolle
und Ermessensausiibung ist potenziell spannungsreich, denn haushélterische Be-
weggrinde sind nicht als Entscheidungsgrinde zuldssig (V03, Z. 939-944). Und
dennoch haben die Einzelfallentscheidungen unweigerlich Folgen fur das im weite-
ren Jahr verfiigbare Forderbudget. Um diese Gradwanderung zu meistern wird das
Gesamtbudget zu Jahresbeginn auf Teams heruntergebrochen und dann entweder
bedarfsabhangig oder in regelmafiigen ,Performance-dialogen” (L15, Z. 274) nach-
gehalten (V43, Z. 731-737, L39, Z. 349-360).

»AIso zum einen ist es natirlich erst mal wichtig, Transparenz darlber zu schaffen,
was will man in einem Haushaltsjahr erreichen. Das heil3t, jedem Team muss klar
sein, wie [die] Arbeitsmarktpolitik ausgerichtet ist, wo Schwerpunkte liegen und
[man] muss natirlich auch wissen, wie viele Eintrittsmoglichkeiten es [pro] Team
gibt. Das heil3t, die GroRenordnungen werden dann heruntergebrochen auf die
Teams. So dass man zumindest einen Anhaltspunkt hat: Was wird denn von jedem
Team erwartet?“ (L15, Z. 197-203)

Fur Flexibilitat sorgen Ausgleiche zwischen Teams, wenn beispielsweise ein Team
die ZielgrofRen deutlich Uberschreitet wahrend ein anderes sie unterschreitet. Zudem
wird angestrebt, frihzeitig unerwartete Entwicklungen der Foérderzahlen zu be-
obachten und Uber ,Stellschrauben* (V31, Z. 512-518) zu beeinflussen. So kann
versucht werden, die vorgeschaltete Priifung des Vermittlungsvorrangs im Rahmen

° Das BAC-Tool (Berechnung Arbeitsmarktchancen) unterstiitzt die Vermittlungsfachkréfte

bei der Einschatzung der Arbeitsmarktchancen einer Alg-I-Beziehenden.
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des Profilings (siehe Abschnitt 4.3) mehr oder weniger rigide zu interpretieren oder
die Nachfrage nach dem Griindungszuschuss Uber Ausweitung oder Einschrankung
von Informations- und Werbemafinahmen zu beeinflussen (V16, Z. 247-251). Tat-
sachlich beobachten externe Kooperationspartner mitunter Schwankungen der For-
derbereitschaft im Jahresverlauf (E30, Z. 428-432). Das Drehen an ,Stellschrauben’
zZielt darauf, budgetare Notwendigkeiten zu bertcksichtigen, méglichst ohne dadurch
die Tatbestandsprifung und Ermessensentscheidung in den Fallen zu beeinflussen,
in denen ein Antrag formal geprift wird, denn hier ist eine budgetare Steuerung
schwer umzusetzen (V43, Z. 266-270). Wie bereits erwéhnt, hat der budgetére
Druck ab dem Jahr 2013 nachgelassen. AuRerdem wurde ein neuer Prozess der
Budgetfindung eingefiihrt, bei dem die Agenturen tber mehr Moglichkeiten verfi-
gen, ihren Finanzrahmen ,bottom-up“ mit den Regionaldirektionen auszugestalten
(L33, Z. 136-143). Das trage dazu bei, dass ,mittlerweile” weniger ,einengende Vor-
gaben* (V32, 372-373) mehr gemacht wirden.

4.2.5 Die zweite Forderphase

Nach § 94 Absatz 2 SGB Il kann eine zweite Phase des Grindungszuschusses fur
einen Zeitraum von neun Monaten in Hohe von 300 Euro monatlich bewilligt wer-
den. Dazu muss die Antragstellerin bzw. der Antragsteller eine Geschaftstatigkeit
-anhand geeigneter Unterlagen® nachweisen. Die Geschéftsanweisung der BA kon-
kretisiert, dass die Geschaftstatigkeit intensiv und hauptberuflich ausgelbt werden
muss (BA 2012a: 5) sowie dass der Bericht Uber die Geschéftstatigkeit Aktivitaten
der vergangenen Monate einschlieRlich einer Ubersicht Uiber Einnahmen und Aus-
gaben enthalten muss. Zusatzlich kénnen weitere Unterlagen wie ein Ausblick auf
die kommenden Monate verlangt werden. Im Zweifel kann erneut eine Tragfahig-
keitsbescheinigung eingefordert werden. Diese Vorgaben lassen offen, wie die bei-
gebrachten Unterlagen mit Blick auf einen Verlangerungsantrag zu bewerten sind.
Einige ermessenslenkende Weisungen geben hier konkrete Anhaltspunkte. Sie zie-
len darauf ab, das in den ersten sechs Monaten erzielte Einkommen als Bewer-
tungsmalfistab heranzuziehen (V22, Z. 741-749). Eine anschlussforderfahige Ge-
schaftstatigkeit liegt demnach vor, wenn die Einnahme weder so gering ist, dass die
Selbstandigkeit aussichtslos erscheint (V34, Z. 236-245), noch so hoch, dass die
Erforderlichkeit einer Férderung nicht mehr gegeben ist. Die empfohlenen Richtwer-
te entscheiden sich jedoch gerade bei der Obergrenze der Forderfahigkeit deutlich.
In einem Fall liegt sie bei circa 1.500 Euro im Monat, in einem anderen Fall wird die
Beitragsbemessungsgrenze fir die Renten- und Arbeitslosenversicherung genannt
(5.000 Euro im Monat). Insgesamt ist der Stellenwert der zweiten Férderphase flr
die Arbeit in den Agenturen gering (V20, Z. 1041, L39, Z. 901-902). Viele Forderbe-
rechtigte beantragten eine Verlangerung gar nicht erst (V44, Z. 265; V48, Z. 767),
und nur ein kleiner Teil der Geforderten der ersten Phase bezieht die Férderung fur
weitere neun Monate (S24, Z. 819). In einer Agentur liegt der Anteil jedoch deutlich
héher und wird mit bis zu 60 bis 70 % derjenigen angegeben, die in der ersten Pha-
se unterstitzt wurden. Grund daftir ist offensichtlich eine offensive Informationspoli-
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tik: Schon bei der Information zur ersten Forderphase wird der Folgeantrag konse-
quent mitgedacht und vorbereitet (V31, Z. 1173-1194).

4.2.6 Widerspriche und Klageverfahren

Wenn Alg-1-Beziehende mit der Entscheidung zu ihrem Férderantrag unzufrieden
sind, kdnnen sie Widerspruch einlegen und in einer zweiten Eskalationsstufe gegen
den Bescheid der Widerspruchsstellen der BA, die ihren Widerspruch bearbeiten,
klagen. Die Bewertung der Zahl der Widerspriiche findet in zwei Referenzrahmen
statt. Einerseits stellt man eine deutliche Zunahme von Widersprtichen vor allem in
der Anfangszeit nach der Einfiihrung der neuen Regelungen fest (S24, Z. 438-442,
S09, Z. 396-400). Das Niveau liege Uber dem anderer Instrumente der aktiven Ar-
beitsmarktpolitik (S24, Z. 835-838). Im Vergleich zu den Erwartungen blieb die Zahl
der Widerspriiche aber andererseits hinter den Befurchtungen zurick:

,und generell blieb so dieser beflrchtete [...] Sturm von Widerspriichen und Konflik-
ten eher aus. [Es] gibt zwar tendenziell eine Zunahme, aber nicht in dem Malf3, wie
man es héatte beflirchten missen.” (L01, Z. 128-130)

Die Einschatzungen zu den Widerspruchszahlen decken sich mit den Beobachtun-
gen zur allgemeinen Akzeptanz der Reform: Die Minderung der Foérderwahrschein-
lichkeit und -bedingungen war zwar drastisch, aber eine Reihe von Faktoren hat im
Zusammenspiel dazu gefiihrt, dass sich die Unzufriedenheit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der BA und vor allem bei den Alg-I-Beziehenden in Grenzen hielt
(siehe Abschnitt 4.1.3). Explizit Erwahnung findet die gunstige Arbeitsmarktlage
(L33, Z. 373). Entscheidend durfte aber auch hier der kommunikative Aspekt gewe-
sen sein:

»S0 viele offizielle Ablehnungen gab es gar nicht. Weil wenn wir im Gespréach gese-
hen haben, das wird nix mit der Grindung, weil der Arbeitsmarkt gut ist oder weil es
andere Bedingungen gab, wo wir erkennen konnten: Das bedarf gar keine Hilfe.
Dann wurde der Kunde im Gesprach dahin beraten. Naturlich wurde ihm immer ge-
sagt, letztendlich steht ihm immer auch die Mdglichkeit [frei], gegen diese Entschei-
dung Widerspruch einzulegen [...]. Aber die meisten — das hab ich selber erlebt im
Gesprach — haben dann von sich aus gesagt: Den Weg beschreiten wir dann nicht.
Das heil3t, offizielle Antragstellung[en] und dann offizielle Widerspriche, Gerichts-
verfahren, so viele wie man denken kdnnte, gab es gar nicht. Weil die Argumentati-
on, auch der Vermittlerkollegen, keine, wie soll ich sagen, keine bahnbrechenden
Hardliner-Entscheidungen sind, sondern: Die sitzen mit dem Kunden eine Stunde
und besprechen mit dem alle Eventualitaten.” (V16, Z. 186-198; in diesem Sinne
auch: E41, Z. 475-478, V31, Z. 707-717, E23, Z. 1080-1087)

Widerspriiche und vor allem entschiedene Klageverfahren kénnen die Handlungssi-
cherheit in den Agenturen erhéhen. Es kommt vor, dass sie in strategischer Absicht
provoziert werden, um klare Entscheidungsleitlinien zu erhalten (E30, Z. 883-891).
Allerdings dauern diese Verfahren mehrere Jahre, so dass zum Ende des Befra-
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gungszeitraums im Sommer 2014 erst wenige Entscheidungen vorlagen (S24,
Z. 869-877). Diese haben erst wenige praxisrelevante Fragen entschieden: Eigen-
kindigungen zum Zweck der Aufnahme einer geftérderten Selbstandigkeit ist ein
Ablehnungsgrund (S24, Z. 502-514), Eigenleistungsfahigkeit ist bei Betriebsuber-
nahmen mit Kundenstamm gegeben (ebd.: Z. 524-530), Abfindungen dirfen dage-
gen nicht bertcksichtigt werden (ebd.: Z. 521-522). Insgesamt gehen vergleichswei-
se wenige Alg-1-Beziehende den Schritt zu Widerspruch und Klage (V31, Z. 767-
772). Grinde dafur kdnnten sein, dass die allermeisten Alg-1-Beziehenden mit den
Ermessensentscheidungen der Vermittlungsfachkréafte zufrieden sind oder dass sie
emotionale, finanzielle und zeitliche Aufwénde in der Grindungsphase vermeiden
wollen.

4.3 Die Interaktion mit den Alg-I-Beziehenden

Die institutionellen Rahmenbedingungen haben Auswirkungen auf die Gestaltung
der Interaktion zwischen Alg-I-Beziehenden und Vermittlungsfachkraften, sowie auf
die Anforderungen an das professionelle Handeln im Gesprach (Sarangi/Roberts
1999; Wolff et al.1977). Unter den Bedingungen des alten Grindungszuschusses
waren drei Erwartungshorizonte des Existenzgriindungsgespraches erkennbar, die
jeweils unterschiedliche Anforderungen an die Interaktionsteilnehmer stellen (Bern-
hard 2012b): 1) Die formale Bearbeitung eines Foérderungsantrages, 2) die fachliche
Grundungsberatung und 3) die Unterstlitzung bei der Entscheidungsfindung. Diese
Koexistenz verschiedener, zum Teil auch konkurrierender Erwartungshorizonte fir
die Gesprache hob die Vergabe des Grindungszuschusses aus dem Alltag der Ar-
beitsvermittlung heraus und verlieh diesen Gesprachen eine besondere Komplexi-
tat. Auch unter den Bedingungen nach der Reform besteht diese Komplexitat
grundsatzlich weiter. Die Gesprache kdnnen an der formalen Bearbeitung eines
Antrages orientiert werden, es kann eine intensive beraterische Auseinandersetzung
mit dem Schritt in die Selbsténdigkeit stattfinden oder dartber, ob der Schritt in die
Selbstandigkeit Uberhaupt zum erklarten Ziel der Alg-I-Beziehenden werden sollte.
Die relative Bedeutung dieser verschiedenen Aspekte, ihr Verhéaltnis zueinander und
ihre konkrete Ausgestaltung haben sich aber durch die Reform gewandelt.

In diesem Kapitel soll zun&chst eine Verénderung in der Struktur der gefihrten Ge-
sprache dargestellt werden. Dabei wird es auch mdglich, die beobachteten Gespra-
che mit organisationsinternen Formaten, wie dem 4-Phasen-Modell der Beratung
abzugleichen (Obermeier/Oschmiansky 2014). Sodann wird auf die Bedeutung des
Vermittlungsvorranges und der damit verbundenen Gatekeeper-Rolle der Arbeits-
vermittler fir den Gesprachsverlauf eingegangen. Bis auf eine Ausnahme (B05a)
handelt es sich bei den hier berlcksichtigten Aufzeichnungen um Erstgespréache
bzw. das erste personliche Gesprach zum Thema Selbstandigkeit zwischen den
Beteiligten (BOla; B0O2a; B03a; BO4a; B06a), wobei den Fachkraften das Grin-
dungsinteresse der Alg-I-Beziehenden im Vorfeld bekannt ist. Indem die Beobach-
tung der Interaktion um Nachgesprache mit beiden Seiten erganzt wird, soll ein tie-
feres Verstandnis der ,praktischen Herstellung der Entscheidung” (Wolff et al. 1977)
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im Existenzgrindungsgesprach erreicht werden. Zuvor missen wir darauf hinwei-
sen, dass teilnehmende Beobachtungen immer vor dem Hintergrund zu sehen sind,
dass eine Positivauswahl sowohl der Vermittlungsfachkrafte als auch der Alg-I-
Beziehenden erfolgt sein kann. Schlielich sind die Forscherinnen und Forscher im
Feld darauf angewiesen, dass ihnen Termine durch Agenturmitarbeiterinnen und
Agenturmitarbeiter genannt werden, an denen sie teilnehmen kénnen.

Bevor wir uns der Gesprachssituation, wie sie vor der Reform zu beobachten war,
zuwenden, um im Vergleich die charakteristischen Veranderungen sehen zu kon-
nen, wollen wir uns kurz mit einem Beratungsschema der BA befassen. Das
4-Phasen-Modell der Beratung (Obermeier/Oschmiansky 2014) ist ein wichtiges
Format und Bestandteil des institutionellen Rahmens der Beratungsgesprache in
der Arbeitsverwaltung. Es stellt ein Schema bereit, an welchem sich professionelle
Arbeitsvermittlung orientieren soll. Es untergliedert die Arbeit mit den Alg-I-
Beziehenden in vier Phasen: 1) Zunachst soll eine individuelle ,Standortbestim-
mung“ ausloten, welche Handlungsbedarfe Uberhaupt bestehen. Dazu sollen die
Rahmenbedingungen der individuellen Lebenssituation, die Qualifikationen, das
Leistungspotenzial und somit allgemein die Arbeitsmarkinahe der Alg-I-Bezie-
henden eingeschatzt werden. Es geht also um das oben bereits angesprochene
Profiling, welches die Alg-1-Beziehenden im Ergebnis in verschiedene ,Kundengrup-
pen‘ aufteilt. Nach der Beratungskonzeption der BA geht es dabei um die Identifizie-
rung der Unterstitzungsbedarfe und die Umsetzung eines problemorientierten An-
satzes der Beratung (Rubner/Sprengard 2011). Zwar sind die Begrifflichkeiten der
entsprechenden Arbeitshilfen denkbar formelhaft gehalten, doch beansprucht die
Beratungskonzeption der BA durchaus, zu einer ganzheitlichen Fallbetrachtung zu
gelangen. Darauf aufbauend wird 2) eine ,Zielfestlegung® angestrebt. Dabei kann
nun die Selbstandigkeit eine von mehreren Alternativen (neben z. B. der Aufnahme
einer Beschaftigung oder einer Ausbildung) sein. Ist die Zielfestlegung getroffen,
sieht das Beratungskonzept vor, 3) Handlungsstrategien zu vereinbaren, die im Fal-
le des Griindungszuschusses unter der Uberschrift ,Nachhaltiger Ubergang in Selb-
standigkeit* genauer formuliert werden (siehe auch BA 2013: 52 f.). Dabei geht es
z. B. um die ,Betonung der Bedeutung einer sorgfaltigen Planung und Risiko des
Scheiterns* den potenziellen Neugriindenden gegeniiber. 4) Die letzte Phase des
Beratungsschemas betrifft dann die Umsetzung und Nachhaltung der Handlungs-
strategien und ist — bis auf das hierunter fallende AbschlieRen einer Eingliederungs-
vereinbarung — fur die hier beobachteten Gespréache insofern nicht relevant, als alle
Alg-I-Beziehenden relativ am Anfang des Prozesses stehen.

4.3.1 Charakteristika des Verlaufs von Existenzgrindungsge-
spréachen vor der Reform

Hier wird zunéchst kurz auf der Datengrundlage einer Implementationsstudie zum

alten Grindungszuschuss (Bernhard/Wolff 2011a; Gruttner 2013) auf die Interaktion

zwischen Vermittlungsfachkraften und Alg-1-Beziehenden zur Zeit der alten Rechts-

lage eingegangen, um die Charakteristika der neuen Interaktionssituation vor dieser
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Kontrastfolie deutlich zu machen. Vor der Reform des Griindungszuschusses ahnel-
ten die empirischen Verlaufe der Erstgesprache kaum dem oben skizzierten Sche-
ma. Eine individuelle ,Standortbestimmung® der Alg-I-Beziehenden fand weder zu
Beginn der Gesprache, noch in ihrem weiteren Verlauf statt. Zu Beginn der Gespra-
che war jeweils schon bekannt (z. B. ersichtlich aus den Arbeitspaketen, die Alg-I-
Beziehende in der Regel unmittelbar bei ihrer Arbeitslosmeldung ausfiillen), dass
ein Interesse an Selbstandigkeit besteht. Die Einstiegspassagen der Existenzgrin-
dungsgesprache waren oft von einem offenen Gesprach mit narrativen Ausfiihrun-
gen der Alg-I-Beziehenden gepragt. Eine solche Eingangspassage sei hier kurz
wiedergegeben. Die Beteiligten kennen sich bisher nicht, der Arbeitsvermittler wirft
einen Blick in den Computer um alle bisher verfugbaren Informationen zum Alg-I-
Beziehenden parat zu haben:*°

.V: Okay, jetzt schauen wir mal durch.' (klickt) ' Sie interessieren sich fur den Griin-
dungszuschuss. (A: Ja) ' ' Jetzt mochte ich nur mal wissen; glaube; haben wir kurz
telefoniert, glaube ich?

A: Nein! Wir haben noch gar nicht miteinander gesprochen.
V: Wir haben noch gar nicht miteinander gesprochen. Dann erzahlen Sie mal bitte.

A: Also ich erzahle; wollen Sie auch was dazu wissen, von, wo ich gearbeitet habe,
bei der FIRMA, da habe ich ja Gber 13 Jahre gearbeitet.

V: Kenne ich ja sehr gut.
A: Kennen Sie ja sehr gut.
V: Na aber sicher.

A: Ich war da im Neuteilverkauf tatig (V: Mhm) und auch verantwortlich, jahrelang,
allerdings habe ich dann in den letzten vier Jahren eigentlich festgestellt, dass ich
oder beziehungsweise auch das Team, muss man sagen, mehr Interesse an dem
Betrieb hatte, wie die Chefs selber und da kam es eigentlich, zur; ' es war der An-
fang von den Reibereien. (V: Mhm) [...]* (B26, Z. 6-21 , Projekt: Die Praxis des
Grundungszuschuss)

Mit einem offenen Stimulus — ,Dann erzéahlen Sie mal bitte." (B26, Z. 10, Projekt
.Praxis des Grindungszuschuss®) — leitet der Arbeitsvermittler fur den Alg-I-

10 p Kapitel 4.3 wird von der sprachlichen Glattung der Zitate — sofern diese aus Interakti-

onsbeobachtungen stammen — abgesehen. Dies ist notwendig, da sich der intersubjekti-
ve Sinn der wechselseitigen AuRerungen oft nur vollstandig rekonstruieren lasst, wenn
auch nonverbale AuRerungen, Unterbrechungen und Korrekturen beriicksichtigt werden.
Wir verwenden hierfur folgende Notation: V: = Vermittlungsfachkraft: A: = Alg-I-
Beziehende; (A: Mhm) = kurze verbale oder nonverbale AuRerung ohne Wechsel des
Rederechts; (lacht) = nonverbale Lautduf3erungen, wie Lachen, Rauspern, usw.; [ = wenn
sich AuRerungen uberlappen; & = wenn AuBerungen unmittelbar aneinander anschlie-
Ben; * = kurze Pause; *" = langere Pause. Wenn wir Beobachtungstranskripte und Nach-
gesprache kombinieren, werden diese unterschiedlich gekennzeichnet: z. B. B0O2a fiir das
Beobachtungstranskript, B02b fiir das Nachgesprach mit dem Alg-I-Beziehenden und
BO2c fur das Nachgespréach mit der Vermittlungsfachkatft.
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Beziehenden die Mdglichkeit einer ausfiihrlichen Erzahlung zur Grindungsidee, zur
erwerbsbiographischen Vorgeschichte und — zuweilen daran gekoppelt — zur Moti-
vation hinter dem Gedanken einer Selbstandigkeit ein. Der Arbeitsvermittler verlegt
sich auf die Rolle des aktiven Zuhérers. Das Beratungsgesprach in der Arbeitsagen-
tur konnte so ein Forum der ldentitdtsdarstellung bzw. eine ,Darstellungsgelegen-
heit* (Hahn 1987) fir die Alg-lI-Beziehenden bieten. Eine individuelle Standortbe-
stimmung und diskursive Zielfestlegung fand so zwar nicht statt, durchaus konnten
sich aber Ankniupfungspunkte fur beraterische Kommunikation ergeben. Allerdings
bestand aufgrund des Rechtsanspruches zur Zeit des alten Grindungszuschusses
— bei standfest bekundetem Interesse der Alg-lI-Beziehenden — auch keine Veran-
lassung mehr flir die Fachkréfte, ihre primare Rolle als Vermittlungsfachkraft einzu-
nehmen. Eine offene Verhandlung dahingehend, die Alternativen Selbstandigkeit
und regulare Beschéaftigungsangebote abzuwagen, blieb aus — das Ziel konnte von
den Alg-1-Beziehenden einseitig gesetzt werden. Die Handlungsstrategien liegen im
Bereich der Selbstandigkeit dann meist so, dass sie im Verlauf der Tatbestandkla-
rung und von allgemeinen Erlauterungen zum Foérderinstrument nahezu automati-
siert mitbehandelt werden konnten (Business-Plan erstellen, gegebenenfalls externe
Griundungsberatung aufsuchen, Tragfahigkeitsbescheinigung besorgen, Steuer-
nummer beantragen und vieles mehr). Es handelte sich also um einen Prozess, der
gradlinig auf die Ausgabe der Antragsunterlagen ausgerichtet war.

Es zeigen sich in den Gesprachen weitere Praktiken, die auf eine weitgehende
Symmetrie zwischen den Interaktionspartnern verweisen. GemalR der Beratungs-
konzeption des 4-Phasen-Modells muss mit jeder Alg-I-Beziehenden eine Eingliede-
rungsvereinbarung abgeschlossen werden. Dass dies nicht in allen Fallen auch ge-
schieht und nicht wenige Vermittlerinnen und Vermittler dieses Mittel gerne flexibler
einsetzen wirden, ist bekannt (van den Berg et al. 2014). Teilnehmende Beobach-
tungen wie unsere bieten die seltene Gelegenheit, das Ob und Wie eines solchen
Abschlusses erfahrbar machen zu kénnen. In Erstgesprachen vor der Reform konn-
te beobachtet werden, dass Abschlisse von Eingliederungsvereinbarungen, mit
Personen die deutlich erkennbar ihre Griindungswilligkeit signalisieren, gerne ver-
mieden wurden:

.V: Ich wirde normalerweise jetzt noch mit Ihnen gemeinsam schriftlich fixieren, was
haben wir jetzt besprochen (A: Mhm) also Sie bereiten weiter lhre Selbstandigkeit
vor (A: Mhm), 1. November ist der Beginn der Selbstandigkeit, (A: Mhm) wir haben
vereinbart Steuerberater. =~ Um ehrlich zu sein, ich wiirde mir das gerne sparen

A: (lacht) Kénnen Sie auch, ja
V: &weil dann sitzen Sie hier, ich tippe das hier ein
A: &Nee, absolut, ja. Sehr gerne, ja." (B16, Z. 327-332, Projekt. Praxis des Grin-

dungszuschuss)

Der Alg-I-Beziehende hat seine Rolle als zukinftiger Unternehmer zuvor Uberzeu-
gend gespielt. Er mochte ein IT-Unternehmen griinden, konnte von einem innovati-
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ven Konzept berichten und ist in seiner Planung bereits weit fortgeschritten. Die
Arbeitsvermittlerin erkennt an, dass es in seinem eigenen Interesse ist, diesen Weg
weiter zu beschreiten und markiert vor diesem Hintergrund die Sinnlosigkeit des
Unterfangens ,dann sitzen Sie hier, ich tippe das hier ein“. Einvernehmlich verzich-
ten sie darauf. Die Gesprachsbeziehung unter dem Griindungszuschuss kann im
Wesentlichen als symmetrisch bezeichnet werden. Dies unterstreichen sowohl die
offen eingeleiteten Erzéhlphasen als auch der zum Teil beobachtete Verzicht auf
Eingliederungsvereinbarungen, vor dem Hintergrund der Anerkennung eines Eigen-
interesses und einer klaren Motivation auf Seiten des zukunftig Selbstandigen.

Nur in einzelnen Gesprachen konnten markante Abweichungen von diesem Ge-
sprachsverlaufstyp festgestellt werden. Einerseits konnte das Gespréch in den Mo-
dus der ,Entscheidungbegleitung“ wechseln, wenn Alg-I-Beziehende Unentschie-
denheit beziglich des Schrittes Selbsténdigkeit anzeigten (Bernhard 2012b; Bern-
hard/Wolff 2011a). Andererseits konnten Vermittlerinnen und Vermittler in die Rolle
einer kritischen Griindungsberaterin schliipfen und dabei konnte die Betonung von
Planungserfordernissen und Risiken des Scheiterns auch paternalistische Ziige
annehmen, wenn die Fachkréafte — aufgrund des Rechtsanspruches — das Entmuti-
gen und ,ins Gewissen reden’ als einzige Mdglichkeit sahen, Alg-I-Beziehende vor
einem als uniberlegt empfundenen Schritt in die Selbsténdigkeit zu bewahren
(Grittner 2014).

4.3.2 Arbeitsvermittler als Gatekeeper

Oben wurde gezeigt (Kapitel 4.2), dass Vermittlerinnen und Vermittler sowie Exper-
tinnen und Experten insbesondere im Entmutigen ein Mittel sehen, um potenzielle
Antragstellungen schon im Vorfeld abzuwehren und die weitere Interaktionsarbeit
auf das Thema der Jobvermittlung zu lenken bzw. eine ungeférderte Abmeldung in
Selbstandigkeit nahezulegen. Die Gesprache, die im Rahmen dieses Forschungs-
berichtes analysiert wurden, sind im Jahr 2013 aufgezeichnet worden. Zu dieser Zeit
waren die Budgetrestriktionen fir den Griindungszuschuss bereits wieder etwas
gelockert. Dennoch missen die Fachkrafte auch unter diesen Bedingungen im An-
gesicht eines Griindungsinteressierten eine Rolle einnehmen, die sie vor der Re-
form nicht einnehmen mussten: Die eines Gatekeepers. Zwar wurden unsere Be-
obachtungen nach der ersten, besonders restriktiven Phase des Jahres 2012 auf-
gezeichnet, doch zeigen sich auch hier ansatzweise entsprechende Gesprachsprak-
tiken, die einen Eindruck von der Interaktionssituation mit interessierten Alg-I-
Beziehenden vermitteln. Ein Alg-1-Beziehender von etwa 30 Jahren mit Migrations-
hintergrund und ein Arbeitsvermittler sitzen sich gegeniiber. Nachdem der Vermittler
zuvor im Gesprach bereits deutlich eine Forderzusage in Aussicht gestellt hatte,
muss er diese Aussage nun — nach einer kurzen Ricksprache mit einer Kollegin, die
bisher fur den Antragsteller zustéandig war — zuriicknehmen. In den Unterlagen des
Alg-I-Beziehenden fehlt ndmlich noch eine Beschreibung des Griindungsvorhabens.
Hierzu hat die betreffende Agentur eine Vorlage erarbeitet, die — zusatzlich zum
Businessplan — ausgefillt und vorgelegt werden soll. Der Alg-lI-Beziehende seiner-
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seits war mit dieser Eigenart nicht vertraut — er hatte zuvor nur telefonischen Kon-
takt zur Behorde (B02b, Z. 63) und hatte wohl von zentraler Stelle die Antragsunter-
lagen ohne ,Fragebogen” (B02c, Z. 389-394) zum Griindungsvorhaben erhalten:

.V:''ja. also ich muss das zuriick, ich hab vorhin gesagt, wir wiirden’s machen und
da musste ich mich eben belehren lassen, (A: okay) dass wir von Ihnen noch eine
aussagekraftige Begrindung (A: ja) brauchen, weil dieser Markt durchaus sehr ver-
teilt ist. Also das ist nicht so'n Selbstgéanger. (A: ja) Und wir miissen schon sagen,
ist das sinnvoll, das zu machen, im Sinne, dass wir es begleiten. Weil Sie kdnnen’s
ja immer machen, ist ein freies Land. Also das kann Ihnen ja keiner vorschreiben.
(A: ja) Aber die Frage ist, ob wir es dann begleiten missen. Und da missen wir von
Ihnen noch mal so’n bisschen Informationen aus lhrer (A: richtig) Sicht haben, (A:
ja) wie lhre Erfahrungen sind und wie Ihre Planung ist. (A: ja, ja)” (B02a: Z. 819-828)

Mit seiner AuBerung positioniert sich der Vermittler als institutioneller Gatekeeper,
indem er die Abhangigkeit des Alg-I-Beziehenden von der Verfahrensentscheidung
deutlich macht. Er kann zur Stiitzung seiner Position auf institutionelle Ressourcen
der Arbeitsverwaltung zurlckgreifen, (,wir missen schon sagen [...] dass wir es
begleiten). Indem er in seine Positionierung einflieRen lasst, dass nur geférdert
wird, was ,sinnvoll* ist, unterstreicht er gleichzeitig die Nachweispflicht des Alg-I-
Beziehenden. Dieser wird aufgefordert, seine ,Erfahrungen und ,Planungen® mit
Bezug auf ,diesen Markt* darzulegen um die Sinnhaftigkeit des Unternehmens zu
begriinden. Vor der Reform konnte beobachtet werden, dass sich die Prifung der
Grundungvorhaben im Wesentlichen auf die extern bestatigte Tragfahigkeitsbe-
scheinigung beschrankte. Der Vermittler macht deutlich, dass eine Fdrderung von
Selbstandigkeit durch die BA keine Selbstverstandlichkeit ist (man kénne diesen
Schritt ,ja immer machen®). Die Aufnahme der Selbstandigkeit wird so als individuel-
le Entscheidung gerahmt, die mit dem Betrieb der Solidargemeinschaft der Arbeits-
losenversicherung zunéchst nichts zu tun hat. Der Alg-I-Beziehende hort lediglich
aktiv zu und bestatigt die Aussagen des Vermittlers, auch wenn sie nicht seinen
Interessen entsprechen und dies, obwohl er eine zligige Genehmigung seines An-
trages erwartet hatte, weil ihm offenbar nicht bekannt war, dass sich die Bedingun-
gen seit dem Jahreswechsel 2011/12 dramatisch gewandelt haben (B0O6b, Z. 15-18
& 44-49; B06a, Z. 62-70). Der Alg-I-Beziehende scheint Unsicherheiten oder man-
gelnde Erfahrung im Umgang mit der Bulrokratie zu offenbaren: Er ist zu Beginn des
Gespraches trotz vorherigem Telefonat unzureichend informiert, er bleibt auch, als
sich der Gesprachsverlauf Uberraschend gegen ihn wendet, auffallend zurtickhal-
tend und zeigt im Nachgesprach eine starke Bedeutung der Person des Vermittlers
und Respekt diesem gegeniber an: ,V: Also ist guter Mann. Korrekter Mann. Netter
Mann, aber ist bisschen ernst. [...] Also er muss sicher werden erst mal. Wenn er
sicher ist, dann gibt er mir diese Forderung®. (BO6b, Z. 76-84).

Der soeben untersuchte Fall bezog sich bereits auf die zweite Stufe des Vermitt-
lungsvorrangs, der Antrag war schlie3lich bereits gestellt. Soll aber einvernehmlich
von einer Antragstellung abgesehen werden — wie in Abschnitt 4.2. als erste vorge-
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schaltete Stufe beschrieben —, muss ein Konsens beziglich der Giltigkeit des Ver-
mittlungsvorranges im Diskurs mit der Alg-I-Beziehenden hergestellt werden (Gar-
finkel 1967). Arbeitsvermittler kbnnen dabei zum Teil darauf setzen, dass die Alg-I-
Beziehenden im Gespréach, nach kurzer Einfiihrung in das Prinzip des Vermittlungs-
vorranges, von sich aus auf die entscheidenden Punkte stoRen. Ein Gesprachsaus-
schnitt zwischen einer Vermittlerin und einer jungen Mutter soll dies illustrieren:

»V:Ja? ' Okay. Also da das Ganze jetzt sozusagen nicht mehr eine Soll-Leistung ist,
sondern eine Kann-Leistung, dass es (A: ja) sein kann, also wir Uberprifen jeden
[Fall individuell.

A: [Wie wahrscheinlich ist das? Also ' ist [das noch haufig? Oder ist das sehr selten
geworden?

V: [(seufzt) (lacht) Also, ah wir prifen individuell. Das heif3t, es ist ganz wichtig, die
Notwendigkeit muss bestehen. Das heil3t, wir missen der Meinung sein, dass &h
die finanzielle Unterstitzung notwendig ist, damit Sie auch ahm das Ganze realisie-
ren konnen. ' Ahm aber es ist das ist so die allgemeine Aussage.

A: Aber wie definiert man Notwendigkeit? Also von ah ' pfff

V: Von lhren Einkinften, von dem, was Sie (A: ach so) haben. ' Dann natirlich auch
inwiefern das Ganze, das ist ganz logisch, das ist ja immer so, &h inwiefern das
Ganze auch wirklich tragfahig ist. Inwiefern das auch Sinn macht. Und wie lhre
Chancen sonst so auf dem Arbeitsmarkt sind. Das heil3t, [das spielt auch eine Rolle.

A: [Was fur mich eigentlich ein bisschen schlecht ist, ist Ingenieure, ne? '

V: Ja. Also (A: mhm) richtig. Ne? Weil prinzipiell sagt man, und es ist ja auch tberall
ersichtlich, der Arbeitsmarkt fir Ingenieure ist eigentlich gut. (A: mhm) So. Das
muss man jetzt einfach mal so im Raum stehen lassen. (A: ja)” (B06a, Z. 254-273)

Die Vermittlerin hatte die Alg-I-Beziehende bereits frihzeitig im Gesprach auf den
Vermittlungsvorrang aufmerksam gemacht und hebt nun deutlich den Charakter der
Kann-Leistung hervor. Die Alg-1-Beziehende offenbart nun Unsicherheit, die Chan-
cen auf Forderung betreffend und mochte hierzu gerne eine Einschatzung erfragen.
Die Vermittlerin seufzt und zieht sich zunachst auf die Formel der individuellen Pri-
fung zurick, um die Anfrage nach einer Einschétzung abzuwehren. Die Arbeitsver-
mittlerin argumentiert zunachst unter dem Begriff der ,Notwendigkeit Uber den
Punkt der finanziellen Eigenleistung, der im Falle der Durchfiilhrung des Ermessens
zu prufen ware. Dabei zeigt sich zunéchst, dass von einem widerspruchslosen Hin-
nehmen eingebrachter Vorbehalte gegen die Forderungswaurdigkeit nicht immer
ausgegangen werden kann. Die Alg-lI-Beziehende problematisiert diesen Begriff
(,Aber wie definiert man Notwendigkeit?*), worauf hin die Vermittlerin auf den Ver-
mittlungsvorrang ausweicht, der im Prozess noch vor der Ausiibung des Ermessens
angesiedelt ist und insofern bereits die Sinnhaftigkeit der Antragsausgabe betrifft.
Sie kann durch die Verlagerung des Argumentationszusammenhangs ihre Gatekee-
per-Position wieder stitzen. Es entfaltet sich nun keine weitere Verhandlung tber
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die ,Notwendigkeit“ der Forderung mehr, sobald auf Grundlage der Kategorie ,Inge-
nieure” die Arbeitsmarktchancen geklart erscheinen.

Vermittlungsfachkrafte hatten berichtet, dass bereits frih im Gesprach mit Alg-I-
Beziehenden eine Klarung des Vermittlungsvorrangs angestrebt wird (Ab-
schnitt 4.2). Unsere Beobachtungen kénnen diese frihzeitige Verengung der Ge-
sprachsperspektive auf dieses Thema demonstrieren. So begegnet eine Vermittlerin
der Alg-1-Beziehenden schon im ersten Funftel des Gesprachsverlaufes, inmitten
der Erérterung des Grundungsvorhabens vor dem Hintergrund von Berufserfahrung
und beruflicher Qualifikation:

.V: Aber nicht abgeschlossen?

A: Nee, noch nicht. (V: okay, mhm) Und ich wirde gerne dann was gemeinsam ma-
chen irgendwas wie ' ja, &h Trainings fur ' Ingenieure oder so was. Dann weil3 ich
nicht, (V: okay) in welche Bereiche das fallt. (lacht) ' (V: okay)

V: Darf ich fragen, weswegen Sie das Ziel der Selbstandigkeit jetzt so als Ihr Ziel
definiert haben? Haben Sie Schwierigkeiten, wieder ' in Arbeit zu kommen? Die
Madoglichkeit eines sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnisses, da was"

A: Ah eigentlich ' ja, ' je nachdem.” (BO6a. Z. 63-69)

Die Alg-I-Beziehende verfiigt Gber einen ingenieurwissenschaftlichen Abschluss und
ein unabgeschlossenes humanwissenschaftliches Studium. Der letzte Punkt scheint
eine skeptische Bewertung der Vermittlerin nach sich zu ziehen. Die Beschreibung
des Griundungsvorhabens fallt noch sehr vage aus. Die Vermittlerin nutzt eine Re-
depause nun nicht etwa, um weitere Ausfiihrungen zum unternehmerischen Plan
der Alg-I-Beziehenden anzuregen. Vielmehr wechselt sie das Thema und leitet zur
Frage der Arbeitsmarktchancen der Alg-1-Beziehenden Uber. Letztere hat nun — an-
gesichts ihrer Qualifizierung — ersichtliche Argumentationsprobleme. An dieser Stel-
le macht die Fachkraft allerdings noch nicht transparent, dass mit ihrer Frage das
formale Kriterium des Vermittlungsvorranges berihrt ist. Man kann in solchen und
ahnlichen Féllen davon sprechen, dass die Alg-l1-Beziehenden einem verdeckten
Verfahren ausgesetzt werden, dass bereits lauft, noch ehe sie sich selbst darin
wahnen (kbnnen) (siehe Abschnitt 4.2).

Noch deutlicher ist dies der Fall, wenn Arbeitsvermittler unmittelbar zu Beginn des
Gespraches zunéchst das Vorwissen abfragen. Wir greifen dazu auf den Beginn
des Gespréaches B02a zwischen einem Vermittler und einem Alg-I-Beziehenden mit
Migrationshintergrund und zurick:

.V: So. ' " Herr [Name]. ' Jetzt frag ich Sie erst mal direkt, wir mdchten jetzt Gber was
sprechen?

A: Uber ' Existenzgriindungszuschuss, glaub ich.

V: So heif3t das. (A: ja) (rauspert sich) ' Genau.
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A: Also ich hab schon beantragt. Ah die Business-Plan hab ich schon.

V: Ah, das ist namlich meine Frage. (A: (unverstandlich)) Wie weit Sie, welche Vor-
informationen haben Sie?

A: Also die (Vorinformation?) hab ich (I: (rAuspert sich)) telefonisch bekommen.
(unverstandlich) Leute kdnnen das diese Antrag eingeben. (V: mhm) Hab ich schon.
(V: mhm) ' Ah die haben mir gesagt, wer 150 Tage auf Arbeitslosengeld | Anspruch
hat und mindestens. (V: Mindestens. Mhm) Ein Tag arbeitslos ist.

V: Ja, alles richtig. Mhm.
A: Und ' ja, (lacht leise) das war's. (lacht)

V: Das war's. (lacht) (rAuspert sich) So. [...]* (B02a, Z. 52-70)

Der Vermittler beginnt mit einer Frage, die zunachst als rein rhetorisch erscheint.
Schlie3lich wissen beide Teilnehmer, worum es in dem Gesprach gehen soll. Der
Alg-I-Beziehende hatte sein Interesse an Grindungsforderung bereits gegentber
der Agentur bekundet und wurde deshalb zu diesem Gesprachstermin eingeladen.
Die Gesprachseroffnung erfullt allerdings zwei Funktionen, sie baut eine Asymmet-
rie gleich einer Lehrer-Schiler-Beziehung zwischen den Beteiligten auf und setzt
eine Prifung des Wissensstandes und der Vorbereitung des Alg-I-Beziehenden in
Gang. Der Alg-I-Beziehende reagiert verunsichert, erkennbar durch eine Pause ()
und ein nachgeschobenes ,glaub ich“. Er verwendet einen unzutreffenden Begriff,
der Existenzgriindungszuschuss war die alte Ich-AG. Der Vermittler lasst diesen
Fehler aber unthematisiert und fahrt nach diesen ersten Indizien lieber ziigig mit
seinem Prifungsvorhaben fort: ,das ist ndmlich meine Frage [...] welche Vorinfor-
mationen haben Sie?* Der Alg-I-Beziehende offenbart einen spéarlichen Informati-
onsstand — bis auf die Mindestrestanspruchsdauer und die Voraussetzung der Ar-
beitslosigkeit scheint ihm nichts bekannt (,das war‘'s®). Der Arbeitsvermittler wech-
selt nun das Thema hin zur bisherigen Tatigkeit des Alg-I-Beziehenden und leitet
damit auch unmittelbar die sich anschlieRende Bearbeitung der Frage nach dem
Vermittlungsvorrang ein.

Ob Alg-1-Beziehende gut informiert in das Gesprach mit den Vermittlungsfachkréaften
kommen, wird als Indiz fiir deren unternehmerische Kompetenz herangezogen, wie
oben bereits dargelegt wurde (Kapitel 4.2). Im Nachgesprach macht auch dieser
Arbeitsvermittler auf zwei Mdoglichkeiten aufmerksam, die unternehmerische Eig-
nung im Gesprach zu prifen: Zum einen ,ob die Person, sagen wir also, das
Standing hat dafur* (B02c, Z. 144f), zum anderen ob sie ihre ,Schularbeiten ge-
macht* (B02c, Z. 153) hat — sich bereits notwendiges Wissen angeeignet hat und
auch auf den Gespréachstermin vorbereitet ist (hierzu auch Experteneinschatzungen
in Kapitel 4.2). Der Vermittler spezifiziert, wie er bei seiner Prufung vorgeht, worauf
er dabei achtet. Er beruft sich dabei auf seine Berufserfahrung als Arbeitsvermittler:
.Wie die Person wirklich auftritt, also wie sie kommuniziert, also Blickkontakt. Ist das
ein kraftiger Handedruck. Kérpersprache. Wie wird auf solche Einwénde eingegan-
gen, also wird das angenommen oder auch sofort verstanden.” (BO2c, Z. 188-192)
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Bereits ,ein kréaftiger Handedruck” bei der BegriiBung kann also zum Indiz fur die
unternehmerische Eignung der Alg-I-Beziehenden werden und einen Bestandteil der
Rahmung fiir den weiteren Gesprachsverlauf bereitstellen. Zwar kann sich das Er-
messen nicht auf derartige Indizien stiitzen, doch haben wir oben (Absatz 4.2) ge-
sehen, dass eine Strategie darin bestehen kann, im Vorfeld der Ermessensaus-
Ubung Forderantrage zu vermeiden. Den Alg-1-Beziehenden kann an dieser Stelle
noch kaum transparent sein, dass sie sich moéglicherweise in einem Verfahren, die
Forderentscheidung betreffend, befinden kénnten. Andere Alg-I-Beziehende — in
diesem Fall eine akademisch ausgebildete Journalistin — gelingt es wesentlich bes-
ser, auf die prufende Frage nach dem Vorwissen einzugehen:

,V: Wissen Sie schon ein bisschen was Uber die Férderung, die es gibt oder haben
Sie schon ein bisschen was gelesen uber den Griindungszuschuss generell, oder?

A: Ich weil3, dass er nicht (V: ja) &hm dass er nicht mehr &h ' automatisch ausge-
zahlt wird. (V: mhm) Sondern dass es ah also dass die Arbeitsagentur nattrlich die
Leute lieber in Festanstellung sehen will. *

V: Ja, das auch. Ja.

A: Aber genau, aber &hm (V: mhm) das ist ja, im Bereich Journalismus ' ' gibt’s na-
turlich nicht so /viele Festanstellungen.

V: /Ja, das stimmt. Ja.

A: Aber ich mdchte auch gar nicht. Also das ist (V: mhm) ' ist tatséchlich far mich,
glaub ich, zumindest erst mal, nach dieser Erfahrung, nicht mehr der Weg.

V: ja.“ (B04a, Z. 124-135)

Die Alg-I-Beziehende kann auf die Frage der Arbeitsvermittlerin direkt die Kardinals-
frage des Vermittlungsvorranges benennen und auch gleich gekonnt Charakteristika
ihres Teilarbeitsmarktes als Argument auf den Tisch legen. In der Folge wird auch
die Vermittlerin dieses Argument Ubernehmen und ihr gute Férderaussichten be-
scheinigen.

Bei der Priifung des Vermittlungsvorranges und der unternehmerischen Eignung
muss es sich letztlich aber um eine Art Fiktion handeln, weil sich erst in der Zukunft
entscheiden wird, ob die Annahme einer problemlosen Vermittlung in regulare Be-
schéaftigung haltbar war oder ob sich das Grindungsprojekt am Markt bewéhren
kann. In unseren Interaktionsbeobachtungen und Nachgesprachen haben sich drei
Dimensionen gezeigt, entlang derer sich die Vermittlungsfachkrafte bei ihrer Ent-
scheidung orientieren:

1. Zunéachst handelt es sich dabei um die Marktlage im Arbeitsmarktsegment der
Alg-1-Beziehenden. Die Vermittlungsfachkrafte sprechen von einem ,Volumenar-
beitsmarkt* (B02c, Z. 274), wenn sie problemlos zahlreiche geeignete Jobange-
bote unterbreiten kénnen. Arztinnen und Arzte oder Ingenieurinnen und Ingenieu-
re werden hier gerne als Beispiel herangezogen. Auf der anderen Seite sehen
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die Vermittlungsfachkrafte Markte, auf welchen ohnehin eine Situation herrscht,
dass ,Arbeitgeber eher dann was in freiberuflicher Tatigkeit* (B05a, Z. 34) anbie-
ten (z. B. Journalismus). Dann modchten sie den Alg-lI-Beziehenden gegeniber
auch dafur sorgen, dass diese ,lhre Chance bekommen* (B05a, Z. 35).

2. Die Einschéatzung der Marktlage hangt natirlich davon ab, inwiefern ein fur die
Alg-1-Beziehenden passender Teilarbeitsmarkt abgegrenzt werden kann. Damit
rickt zum einen die Spezifizitdt des Berufes und der Spezialisierungsgrad der
Tatigkeit in den Blick. Unspezifische Berufe lassen eine Filille von Jobangeboten
maoglich erscheinen und vergroR3ern daher den Markt, gleichzeitig machen sie es
aber haufig notwendig, sich auf spezifische Tatigkeitsfelder zu spezialisieren.
Mochten die Vermittlungsfachkrafte den Alg-1-Beziehenden eine Chance einrau-
men, am Vermittlungsvorrang vorbei zu kommen, kénnen sie den zugrundelie-
genden Teilarbeitsmarkt gemafR vorhandener Spezialisierungen begrenzen. An-
dererseits bedeuten Spezialisierungen auch fir die Alg-I-Beziehenden gute Kar-
ten im Widerspruchsfall, was die Vermittlerinnen und Vermittler im Gesprach kal-
kulieren (BO1c). In BO6a deutet die Vermittlerin der Alg-1-Beziehenden gegeniber
an, dass eine Spezialisierung ihre eher schlechten Forderaussichten verbessern
koénnte (B06a, Z. 275f). In einem Nachgesprach reflektiert der Vermittler:

»Also nehmen wir den Soziologen. Das ist ja ein Feld, was einen sehr differenzierten
Markt hat. Das ist auch kein Volumenmarkt im Sinne von, dass wir da endlos Stel-
lenangebote haben. Wenn wir dann schauen, da gibt's Kollegen, die immer for-
schungsnah und univeritdtsnah gearbeitet haben, dann gibt's die Fraktion, die mei-
netwegen von der Methodik kamen, die dann auch viel bei Markt- und Meinungsfor-
schung gearbeitet haben. Und es gibt dann eben welche, die auch den Querweg
gemacht haben, in ganz andere Bereiche gegangen sind, und dann muss man sich
genau ankucken, was will die Person denn vor dem Hintergrund Soziologie eigent-
lich machen.” (BO2c, Z. 89-99).

3. Es konnen Entscheidungsheuristiken im Gesprach mit den Alg-I-Beziehenden
offen verhandelt beobachtet werden, die sich auf persénliche Vermittlungs-
hemmnisse richten. Das kann z. B. das askriptive Merkmal eines fortgeschritte-
nen Alters sein (B03a, Z. 16f). In Gesprach B03 spricht die Vermittlerin bereits in
der Eréffnungsphase das Alter des Alg-I-Beziehenden an, in der Folge wird klar,
dass es sich bei der Selbstandigkeit hauptsachlich um eine Lésung fir wenige
Jahre bis zur Rente handelt. Aber auch eine Rickkehr aus Erziehungsphasen
wird in diesem Sinne in die Gesprache eingebracht (BO6a, Z. 274f). Die Alg-I-
Beziehenden kdnnen also insbesondere dann Hoffnung auf eine Forderung
schopfen, wenn die Vermittlungsfachkrafte im Gespréch signalisieren, dass sie
persdnliche Vermittlungshemmnisse bei Ihnen erkennen.

Insbesondere der letzte Punkt zeigt in den Gesprachen Ansétze einer individuellen
Standortbestimmung, von der ausgehend die Zielfestlegung Selbstéandigkeit getrof-
fen werden kann. Diese sind allerdings eng an die Klarung des Vermittlungsvorran-
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ges gekoppelt. Die genannten Kriterien stehen zum Teil in Interaktion mit dem Qua-
lifikationsniveau der Alg-1-Beziehenden. So besteht in einigen Bereichen der aka-
demischen Berufe eine gewisse Unspezifizitdt und — in Folge dessen — eine Spezia-
lisierung der tatsachlichen Tatigkeit. Die Interaktionen vermitteln auch den Eindruck,
dass die Kompetenzen der Alg-lI-Beziehenden im Umgang mit den birokratischen
Anforderungen eine groliere Rolle spielen als noch zu Zeiten vor der Reform.

4.3.3 ,Sonnenseite des Vermittler-Daseins® — Die Rolle der Bud-
getsituation fur den Gesprachsverlauf

Soll die Vergabepraxis des Grundungszuschusses in den Agenturen gesteuert wer-
den, bleibt neben der externen Werbung fir das Instrument z. B. in Griinderzentren
im Wesentlichen die Mdglichkeit, die erste Phase der Feststellung des Vermittlungs-
vorranges mehr oder weniger rigide zu handhaben. Diese Variation in einer Phase
des Vergabeprozesses, die noch vor der Ausiibung des eigentlichen Ermessens
liegt, hangt eng mit wechselnden Budgetsituationen zusammen, und das wirkt sich
natirlich auf die Interaktion mit den Alg-lI-Beziehenden aus. So liel3 sich ein Ge-
sprach beobachten, das durch die Fachkraft vergleichsweise offen eingeleitet wurde
und sich in seiner Verlaufsstruktur von der Eréffnungsphase an von den anderen
Gespréachen unterschied. Nach anfanglichen Klarungen zum momentanen Beschéf-
tigungsstatus des Alg-I-Beziehenden leitet der Arbeitsvermittler das eigentliche
Thema dieses Erstgespraches ein:

.V: Okay. Jetzt hatten Sie ja im Vorfeld schon geduRRert dann, das Ziel Selbstandig-
keit.

A: Ja.

V: Haben Sie inzwischen auch noch weitere Kontakte geknipft. Was haben Sie
denn vor? Und was ist das Ziel?" (BOla, Z. 42-46)

Der Stimulus des Vermittlers setzt die Angaben des Alg-I-Beziehenden voraus und
lasst dessen gesetztes Ziel der Selbstandigkeit unproblematisiert. Der Alg-I-
Beziehende kann in der Folge ausfuhrlich Uber Entstehung, Ausgangssituation und
weitere Planung seiner Grundungsidee berichten. Im Anschluss daran entfaltet sich
ein kurzes Zwiegesprach, das weitere Details zum Grindungsvorhaben (enge Bin-
dung an eine bisherige Promotionsstelle, bestehende Kontakte Uber die Promoti-
onsbetreuerin etc.) aufdeckt. Somit wird dem Alg-1-Beziehenden ein Forum geboten,
sich in seiner Grunderidentitat zu prasentieren, und der Vermittler hat die Mdglich-
keit, sich ein Bild von dessen Vorhaben zu machen. Es folgt eine ausgedehnte Er-
lauterung zu formalen Voraussetzungen und notwendigen Schritten des Vergabe-
prozesses durch den Arbeitsvermittler. Dieser reflektiert im Nachgespréch das vo-
rangegangene Existenzgrindungsgesprach:

.Harmonisch. Aufgrund dessen, was wir jetzt eben vor Tonband schon gesagt hat-
ten kurz, weil's einfach Sonnenseite des Vermittler-Daseins war, definitiv. Weil man
ja sozusagen ihn auf eine Leistung aufmerksam machen konnte, die er sonst gar
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nicht kannte. Und somit, ja, er den Anspruch bekommen hat. Weil einfach momen-
tan maoglich, weil sozusagen die Mittel verfigbar sind. Also absolut, ja, reibungslo-
ses Gesprach.” (Vin BOlc, Z. 10-15)

Und er bekraftigt seine Einschatzung ein weiteres Mal:

+Also bei dem Gesprach kann ich sagen, das ist de facto kein Unterschied zwischen
vor 2011 mit Pflichtleistung und jetzt. Wie gesagt, Ausnahmesituation: ich hab jetzt
grade die Mittel und soll's unter die Leute bringen. Weil, ansonsten mit dem Hinweis
dann: Vermittlungsvorrang. Und im schlimmsten Fall kritisch: ,ich weil3 jetzt schon,
ich hab eigentlich gar nicht die Mdglichkeit zu férdern®. Oder die Ansage: ,wir haben
keine Mdglichkeit, keine Mittel* wie auch immer. Und ich muss ihn dann in die Rich-
tung dréangen, hier besteht Vermittlungsvorrang et cetera — dann lauft das Gesprach
ganz anders. Aber das hatte ich ja im Vorfeld auch schon gesagt. Und wiederum
Zitat: Sonnenseite (leicht lachend) des Vermittler-Daseins.” (V in BO1c, Z. 244-254)

Im Verlauf des Gespraches wird die Forderung offen in Aussicht gestellt und in der
Tat ahnelt der Gesprachsverlauf dem oben fur die Situation vor der Reform be-
schriebenen Muster. Auf die Frage, wie der Arbeitsvermittler in dem beobachteten
Gespréach den Vermittlungsvorrang geklart habe, antwortet dieser:

LAhm ' (schnalzt) gar nicht. ' Ahm also jetzt im Gesprach gar nicht. Definitiv nicht.
Ist ja dokumentiert. (lacht) (I: (lacht leise)) ' Ahm einfach aufgrund dessen: ich hab
das aber in dem Vermerk auch schon entsprechend geschrieben, guten Gewissens
auch, dass er ne fachliche hohe Spezialisierung hat. Ahm es extrem schwer sein
wurde, wenn er sich jetzt straubt. Also wér sogar vielleicht ein Fall, wenn er es jetzt
drauf anlegen wirde, zu Zeiten, wo wir die Mittel nicht haben, und er wirde in Wi-
derspruch und Klageverfahren gehen, wo wir uns schwer tun wirden.” (V in BOLlc,
Z.107-114)

Dieser Fall zeigt, wie die praktische Bearbeitung des Vermittlungsvorranges in der
Interaktion mit den Alg-I-Beziehenden von der Budgetlage der Agenturen abhéngen
kann. Diese Situation ist dem betroffenen Arbeitsvermittler erkennbar unangenehm:
Erstens, weil es organisatorischen Arbeitsaufwand nach sich zieht, wenn die Alg-I-
Beziehenden sich ,strauben” und ,in Widerspruch und Klageverfahren gehen® — mit
ungewissem Ausgang fur die Agenturen. Zweitens, weil er sich in seiner Rolle als
Arbeitsvermittler viel lieber als eine wirkliche Hilfe fur seine Klientel sieht (,ihn auf
eine Leistung aufmerksam machen konnte*) und die Rolle des Gatekeepers offen-
bar ungern einnimmt. Wir hatten im Laufe dieses Forschungsprojektes die Hypothe-
se aufgestellt, dass der Vermittlungsvorrang den Arbeitsvermittlern mehr Hand-
lungssicherheit und eine Starkung ihrer Position gegeniiber den Griindungsinteres-
sierten verleiht. Diese Perspektive kann durch den hier angefuhrten Fall erweitert
werden: Im Existenzgriindungsgesprach den Vermittlungsvorrang in der Rolle eines
institutionellen Gatekeepers und vor einer organisationspolitischen ,Hinterbihne*
(Goffman 1983) ausspielen zu missen, kann als unangenehme ,dirty work“ (Hug-
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hes 1984: 345) empfunden werden. Diese Ubernehmen die Vermittlerinnen und
Vermittler dann zwar als ,street-level bureaucrats* (Meyers/Vorsanger 2007) fir ihre
Organisation, sie wird aber nicht als wertvoller Bestandteil ihrer Rollenidentitat
wahrgenommen.

4.3.4 Charakteristika des Existenzgrindungsgespraches nach der
Reform

Die Reform hat die typische Verlaufsstruktur eines Existenzgriindungsgespraches in
einer Arbeitsagentur stark veréndert. Das in Zeiten des alten Griindungszuschusses
beobachtbare offen angelegte Narrativ zum Griindungsprojekt und zur Motivation
dahinter, bleibt heute in der Regel aus. Anstelle einer weithin beobachtbaren Sym-
metrie zwischen den Beteiligten ist eine deutliche Asymmetrie zu spiiren. Dies liegt
am Vermittlungsvorrang und seiner — insbesondere bei ausgereiztem Budget — rigi-
den Anwendung, sowie am verstarken Einsatz von prifenden Fragen zu Beginn der
Interaktion. Wie schon durch die Experteninterviews oben nahegelegt, zeigt sich ein
frlhzeitiger Einstieg in die Prifung des Vermittlungsvorranges (z.B. B02a, B06a).
Bevor es also Uberhaupt zu detaillierten Erlauterungen zum Vergabeprozess und
der Verstandigung auf moégliche Handlungsstrategien kommt, wird der Vermittlungs-
vorrang im Gesprach geklart. Erst nach der gemeinsamen Bearbeitung der Frage
der Vorrangigkeit sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung wird zum Grin-
dungszuschuss selbst informiert und tGber weitere Aspekte, wie z. B. die freiwillige
Arbeitslosenversicherung, gesprochen. Die Alg-lI-Beziehenden werden mit ,Schul-
aufgaben” (B02c) nach Hause geschickt, wenn mit Bezug auf die Vorrangigkeit noch
Zweifel bei den Vermittlungsfachkraften bestehen. Ein Profiling mit individueller
Standortbestimmung und dem Ausgang einer offenen gemeinsam diskursiv erarbei-
teten Zielfestlegung ist auch unter den neuen Bedingungen nicht erkennbar. Einer-
seits ist dieser Befund auf die Omniprasenz des Vermittlungsvorrangs in einer Pha-
se des Gesprachs zurtckzufuhren, in welcher Gber Standort und Ziele der Alg-I-
Beziehenden gesprochen werden konnte. Das Profiling wird dann durch die Klarung
des Vermittlungsvorranges ersetzt. Andererseits kommen einige Gesprachspartner
bereits mit einem klar gefassten Ziel — der Selbstandigkeit — ins Gesprach hinein
(z. B. BO5a). Damit wird die Mdglichkeit, zu Beginn des Gespraches auf eine indivi-
duelle Standortbestimmung oder ganzheitliche Fallbetrachtung hinzuarbeiten, die
die lebensweltliche Situation der Alg-I-Beziehenden zur Grundlage einer Zielbe-
stimmung machen kdnnte, moglicherweise verschenkt.

Uber die Erlauterung formaler Bestimmungen hinausgehend, die die individuelle
Situation der Alg-1-Beziehenden reflektiert (z. B. das familiale Umfeld) und auf Stol-
persteine und zuséatzliche Hilfeangebote (z. B. die Mdoglichkeit von Mikrokrediten)
hinweist, findet wohl nur eine Griindungsberatung statt, wenn bezuglich des Vermitt-
lungsvorrangs im Gesprach bereits eine Einschatzung zu Gunsten des Grindungs-
vorhabens zustande kommt (z. B. BO2a). Nur wenn die Fachkrafte aus dem Verhal-
ten und den AuBerungen der Alg-lI-Beziehenden noch eine gewisse Unsicherheit
herauslesen kdnnen, wird im Sinne des Erwartungshorizontes der ,Entscheidungs-
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begleitung” (Bernhard 2012b) das Abwé&gen zwischen den Zielen der Selbstandig-
keit und regulérer Beschaftigung unterstitzt, wenngleich auch hier vor dem Hinter-
grund des Vermittlungsvorranges und dem damit verbundenen Risiko, dass der
Schritt in die Selbstandigkeit dann mdglicherweise nicht geférdert werden kann
(BO6a, Z. 277-285).

Allerdings mussen auch Vermittlungsfachkrafte im reflektierenden Nachgesprach
zugeben (B01c), was sich sowohl im Falle der Gesprache unter dem alten Grin-
dungszuschuss wie auch unter den neuen Regelungen deutlich zeigt: Eine wirkliche
inhaltliche Auseinandersetzung mit dem Grindungsprojekt findet in der Regel nicht
statt. Vor der Reform, weil aufgrund des Rechtsanspruches der autonome Grin-
dungswille der Alg-1-Beziehenden das Ziel ohnehin vorgeben konnte. Nach der Re-
form, weil, aufgrund des Ermessens unter Budgetrestriktion, alle Aufmerksamkeit
auf der Feststellung des Vermittlungsvorrangs ruht.

4.4 Die Sicht der Alg-1-Beziehenden

In diesem Kapitel greifen wir auf die Interviews zurlck, die wir mit verschiedenen
Gruppen von Neugrindenden gefuhrt haben. In den Interviews wurden die Befrag-
ten gebeten, ihre Lebensgeschichten zu erzahlen und sie wurden gefragt, welche
Erfahrungen sie mit der BA im Zusammenhang mit ihrer (geférderten oder ungefér-
derten) Grindung gemacht haben. Die Erzdhlungen und Antworten erméglichen
einen Blick von auf3en auf die Arbeit der Agenturen, also zum Beispiel darauf, wie
das gangige Entmutigen von einer Antragstellung bei den Alg-lI-Beziehenden an-
kommt. Im Einzelnen werden in diesem Abschnitt folgende Aspekte angesprochen:
Die Verwendung der Grindungsférderung fur das Selbstandigkeitsprojekt (Abschnitt
4.4.1), Grunde fur eine Nicht-Antragstellung (Abschnitt 4.4.2) sowie das Zustande-
kommen von und der Umgang mit Antragsablehnungen (Abschnitt 4.4.3).

4.4.1 Gebrauch der Grindungsforderung

In diesem Abschnitt beschaftigen wir uns mit der Frage, welchen Nutzen die Griin-
dungsférderung und der damit verbundene Vergabeprozess fiir die Neugrindenden
haben. Es lassen sich drei Ubergeordnete Kategorien des Nutzens unterscheiden,
von denen die Befragten jeweils eine oder mehrere nennen und die intern weiter
differenziert werden kénnen: a) Monetérer, b) fachlicher sowie c) sonstiger Nutzen.

a) Alg-lI-Beziehende, deren Antrag auf Griindungszuschuss bewilligt wird, erhalten
fir sechs Monate eine monatliche Pauschale von 300 Euro fir die soziale Absiche-
rung und eine Forderung in Hohe ihres Arbeitslosengeldes. Bei einer durchschnittli-
chen Ho6he an Alg-lI-Anspruch sind das 10.800 Euro (Mé&nner) bzw. 6.120 Euro
(Frauen) in der ersten Phase.™ Wofir verwenden die Geférderten dieses Geld? Die

11 siehe http://www.sozialpolitik-aktuell.de/tl_files/sozialpolitik-

aktuell/ Politikfelder/Arbeitsmarkt/Datensammlung/PDF-Dateien/abblV52.pdf,
letzter Zugriff: 16. Dezember 2014.
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meisten Befragten ziehen aus dem Grindungszuschuss mehr oder weniger konkre-
ten Nutzen. Er wird — wie vom Gesetzgeber beabsichtigt — flr die soziale Absiche-
rung verwendet (GO1, Z. 844-845; G14, Z. 672. 673), aber auch fur zusatzliche
Ausgaben und Investitionen, die untrennbar mit der neuen Selbstandigkeit verbun-
den sind. Wiederholt genannt werden Autoanschaffungs- und Unterhaltskosten so-
wie Mobilitdtskosten (GO01, Z. 51-54; G14, Z. 668-672; G38, Z. 532-538). Es kann
sich aber auch um berufsspezifische Zusatzkosten handeln, wie die Haftpflichtversi-
cherung beim Beispiel freiberuflicher Hebammen:

,Jund hab dafir dann eben auch den Griindungszuschuss beantragt, dass ich da
loslegen kann. Es sind einfach viele Kosten, die einem als freiberufliche Hebamme
ins Haus stehen. Man muss sich diese hohe Berufshaftpflichtversicherung von 4300
Euro im Jahr Uberhaupt erst mal leisten.” (GO1, Z. 47-51)

Geforderten Neugriindenden bleibt durch den Grindungszuschuss auch erspart,
andere, zumeist aufwéandigere, Finanzierungsmoglichkeiten zu suchen und sich
Uber Kredite (G13, Z. 838-841), Nebenjobs (G11, Z. 1015-1020) oder eigene Reser-
ven zu finanzieren (G03, Z. 1326-1328). Eine freie Ubersetzerin schildert, wie sehr
sie die Nachricht von der Bewilligung ihres Griindungszuschusses erleichtert hat:

.und dann kam relativ schnell, ich glaub, so nach drei Wochen oder so, nachdem
ich die Unterlagen dann alle weggeschickt hatte, kam dann so ein Brief von der Ar-
beitsagentur. Und dann dacht ich mir schon: Oh, okay, [lachend] wenn’s so schnell
geht dann war’s wahrscheinlich nix. Aber dann stand eben drin, dass der Grin-
dungszuschuss bewilligt ist und dann ist mir schon erst mal [ein]ziemlich grof3er
Stein vom Herzen gefallen, weil ich halt einfach gewusst hab: Okay, die ersten
sechs Monate [...] zumindest, alles Wichtige kann bezahlt werden. Ich muss jetzt
nicht [lacht leicht] irgendwie immer schauen, wo ich’s Geld herkrieg' und so. Ich
muss jetzt auch nicht einen grof3en Kredit aufnehmen oder so. Ich [wusste], dass ich
die erste Zeit Uberbriicken kann.” (G13, Z. 830-840)

Gerade die Einschatzungen und Probleme ungefdrderter Neugrindender zeigen
deutlich, dass der Griindungszuschuss die Konzentration auf die Umsetzung der
Grundungsidee ermdéglicht (G12, Z. 1343-1351; G11, Z. 973-976).

Der mit Abstand am haufigsten genannte und am nachdriicklichsten beschriebene
Nutzen der Grindungsforderung ist allerdings das Geflhl finanzieller Sicherheit, die
gerade in der unmittelbaren Nachgrindungsphase gesucht wird. In dem Zitat der
Ubersetzerin klingt dieses Motiv schon an. In nicht wenigen Berufen und Branchen
stehen Neugrindende vor der besonderen Herausforderung, in Vorleistung treten
zu missen. Die Grunderin einer Agentur (deren Grindungszuschussantrag abge-
lehnt wurde) schildert die Gepflogenheiten in ihrer Branche, die fir sie eine Forde-
rung in der Anfangsphase attraktiv erscheinen lassen:

-Wir haben also den ersten Monat naturlich gar nichts verdient. Woher auch. Bei
uns in der Branche ist es auch so, bis da mal dann Rechnungen bezahlt werden,
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dauert es naturlich lange. Weil [ich] hab am Anfang vielleicht eine Entwicklung noch
von dem Logo. Das geht immer wieder hin und her. Oder auch von anderen Gestal-
tungen. Das ist immer was, was man dem Kunden gibt, was dann wieder vielleicht
auch bei dem noch ein bisschen liegt [...], wieder zuriickkommt. Es ist ja nicht so,
dass wir irgendein Endprodukt haben, das wir verkaufen und dann ist es weg. Der
Vorteil ist natirlich, dass wir keine riesen Maschinen anschaffen muissen, die viel
Geld kosten oder so. Aber es dauert zum Teil schon auch mal zwei, drei Monate bis
dann eine Rechnung geschrieben werden kann. Und das ist am Anfang dann
schwierig. Weil genau da hatten wir das Geld gebraucht. Da war es schon sehr,
sehr schwer. Da haben wir uns schon sehr einschrdnken muissen. Privat dann
auch.” (G04, Z. 877-892 s. auch G08, Z. 1382-1387)

Die Grundungsférderung kann zumindest zeitweise das Gefihl finanzieller Sicher-
heit vermitteln; sie ermdglicht ,entspannt sein“ (G14, Z. 663) und bestarkt gerade
diejenigen, die mit ,Bauchschmerzen” in die Selbstandigkeit gehen, weil sie ihnen
ein ,stabiles Einkommen*“ gibt, ,auch wenn’s die ersten Monate bescheiden lauft"
(G32, Z. 890-892). Im Vergleich zu dem konkreten monetaren Nutzen, den der
Grundungszuschuss stiftet, wenn man ihn lediglich als Finanzierungsmdglichkeit
von grindungsbedingten Mehrausgaben sieht, ist das Gefiihl finanzieller Sicherheit
ein diffuser Nutzen, der immer wieder mit konkreteren Verwendungszwecken (wie
Anschaffungen) verwoben wird. Er ist dadurch aber nicht weniger wichtig. Neugriin-
dende vollziehen in der Regel und h&ufig zum ersten Mal einen grundlegenden Sta-
tuswechsel von der abhangig Beschaftigten zur Selbstandigen. Viele suchen und
bendtigen in dieser Phase jede Form von Unterstiitzung.

b) Wahrend es vielfaltige Formen von monetarem Nutzen der finanziellen Grin-
dungsforderung gibt, wird der fachliche Nutzen der Zusammenarbeit mit der BA
Uberwiegend gering eingeschatzt. ,Gar nix, null* (G06, Z. 1398) habe ihm die BA da
helfen kdénnen, restimiert einer und formuliert damit zugespitzt, was sich in vielen
Interviews wiederfindet. Vor allem an Beratung, die Uber griindungszuschussan-
tragsbezogenes hinausgeht, mangelt es aus Sicht vieler Befragter:

.Bisschen gewundert hat es mich schon, muss ich sagen, dass da, rein von der
Arbeitsamtseite, da nicht mehr Beratungs-Knowhow kam. Muss ich sagen, ja. Das
war schwach.” (G20, Z. 769-772, vgl. zu &hnlichen Einschatzungen G19, Z. 1261
GO08, Z. 645-647)

Diese Beobachtung deckt sich mit dem Selbst- und Aufgabenverstandnis der Uber-
wiegenden Mehrheit der Vermittlungsfachkréfte, die sich fur eine Grindungsbera-
tung im engeren Sinn nicht zustandig oder kompetent genug fiihlen — daran hat sich
seit der Zeit vor der Reform nichts geandert (Bernhard/Wolff 2011a: 61 ff.). Aller-
dings treten auch nicht alle Alg-I-Beziehenden mit Beratungserwartungen an die
Agenturen heran. Verbreitet sind durchaus negative Stereotype von der BA als un-
persdnliche Massenverwaltung, die opak und eigenlogisch operiert und ihre Klien-
tinnen und Klienten zu Nummern degradiert (z. B. G14, Z. 644-649; G02, Z. 479;
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G22, Z. 528). Solche Alg-I-Beziehenden zeigen sich dann auch nicht von der Bera-
tungsleistung enttauscht, sondern sehen sich vielmehr in ihren Erwartungen besta-
tigt bzw. zeigen sich positiv Gberrascht, wenn ihre Beflirchtungen nicht vollumfang-
lich bestatigt werden (G24, Z. 721-727).

Die Gewahrung eines Grindungszuschusses setzt eine Tragfahigkeitsbescheini-
gung durch eine fachkundige Stelle und, im Zuge dessen, die Ausarbeitung eines
Businessplans voraus. Einige der Befragten hatten keinen Businessplan erstellt,
wenn dies nicht eine Foérdervoraussetzung gewesen ware (G01, Z. G09, Z. 831-
841). Fachlicher Nutzen aus der BA-Grindungsférderung kénnte also z. B. aus der
Erarbeitung einer Umsatz- und Rentabilitdtsvorschau im Rahmen des Business-
plans und aus der Zusammenarbeit mit den bescheinigenden externen Stellen ent-
stehen, wie im folgenden Zitat geschildert wird:

»Ab da, wo ich dann nicht mehr gearbeitet habe — das waren so die ersten vier Wo-
chen — habe ich mich hauptsachlich um diese ganzen Unterlagen, Businessplan
und so gekimmert und habe da die ganze [Zeit] [...] mich um diesen Griindungs-
zuschuss gekiimmert. Nattrlich zwingt der einen auch so bisschen — das find ich
auch ganz gut — sich naturlich generell mit dem Ganzen, mit der Materie zu beschaf-
tigen. Weil man sich einfach Gedanken machen [muss]. Deswegen fand ich’s gar
nicht schlecht, weil es zwingt einen halt dazu, sich [lber] bestimmte Sachen Gedan-
ken zu machen und die auch zu Papier zu bringen. Und dann auch durchzurechnen,
ob das so funktioniert.” (G13, Z. 792-802)

Und obwohl die Kooperation mit den externen Partnern ganz tberwiegend als kom-
petent und auch als hilfreich eingestuft wird (G02, Z. 577-578; G04, Z. 741-744;
G24, Z. 458-461), bringen nur wenige Befragte den fachlichen Nutzen der Erstellung
des Businessplans mit der BA in Verbindung. Es scheint so, als ob der BA nicht
immer alle Leistungen zugerechnet werden, die sie im Rahmen der Grindungsfor-
derung erbringt.

Dieser Eindruck erhartet sich, wenn man weitere Befragungsinformationen heran-
zieht. Alle Neugriindenden wurden gegen Ende des Interviews gebeten, zu resiimie-
ren, welche Personen oder Organisationen im Verlaufe des Grindungsprozesses
(von der ersten Idee bis zur Nachgriindungsphase, vergleiche Abschnitt 3) fir sie
wichtig waren. Die Befragten konnten diese Angaben in einer graphischen Ubersicht
(einer Netzwerkkarte, vergleiche Bernhard 2012c; Hollstein/Straus 2006) eintragen.
Mit diesem Erhebungstool erhélt man einen guten Eindruck davon, welche Relevan-
zen verschiedenen Kontakten im personlichen Netzwerk zugewiesen werden. Im
Ergebnis zeigt sich, dass die BA nur von zwei der vierzig Befragten als sehr wichtig
fur den Griindungsprozess beschrieben wird (GO1 und GO05). In den Fallen handelt
es sich einerseits um eine Befragte, der die BA in einer Phase der Reorientierung
auf eine Selbstandigkeit hin entscheidend geholfen hat — also jemanden, der einen
berufsbiographischen Nutzen aus der Grindungsférderung ziehen konnte, und an-
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dererseits um eine Griindende, die hochgradig auf finanzielle Unterstiitzung ange-
wiesen ist.

Andere Befragte messen dem Foérderprozess durchaus erhebliche Bedeutung zu,
wie beispielsweise in den oben genannten Fallen beruflicher Neuorientierung des
Kochs und des Technikers. Dennoch spielt die BA in den abschlieRenden Beurtei-
lungen dieser und anderer Befragter keine Rolle. Dies gilt unbeschadet der Frage,
— aus der AuBenperspektive der wissenschaftlichen Analyse betrachtet — ob die
Griundungsférderung in den Erzahlungen von den Wegen in die Selbstandigkeit
wichtig war (z. B. GO8 und G13). Uberspitzt gesagt kann man diagnostizieren, dass
die BA ein Anerkennungsproblem hat: Die Alg-1-Beziehenden rechnen ihr die direk-
ten und indirekten Unterstiitzungsleistungen, die sie im Verlaufe des Griindungspro-
zesses erbringt, nicht immer zu — manchmal selbst dann nicht, wenn es angesichts
der vorangegangenen Erzahlung Uberrascht (G29, G32). Zum Teil ist die Nicht-
Anerkennung sicherlich darauf zurtick zu fihren, dass die Erfahrungen in den Agen-
turen ambivalent sind: Positiven stehen negativen Eindriicken entgegen, die das
Gesamtbild beeintrachtigen (G08, G13, G22). Eine Selbstandige hat einerseits den
Zuschuss in beiden Phasen erhalten und hat dies als ,grof3e Erleichterung” empfun-
den (GO08, Z. 667), zudem hat sie die Agentur als ,sehr, sehr nett" erlebt (Z. 675).
Sie konstatiert sogar, dass sie es im ersten halben Jahr ohne Griundungszuschuss
nicht geschafft hatte (Z. 1385-1386). Andererseits erlebt sie ,das System" (Z. 608)
ihrer Agentur aber auch als unpersonlich, ihre ,Sachbearbeiterin (Z. 630) trifft sie
nur in dem Erstgesprach, in dem ihr auch gleich ein Antragsformular ausgehandigt
wird. Dass dieses Formular bereits ein Grindungsdatum enth&lt und sie damit einen
konkreten Termin fir die Abmeldung aus der Arbeitslosigkeit hat, begreift sie erst
spater und dann drangt die Zeit, den Antrag zu vervollstandigen (Z. 622-625).

¢) In einzelnen Fallen kann der Nutzen der Griindungsforderung auch weit Gber mo-
netare Aspekte hinausgehen. Ein Beispiel ist der hochspezialisierte Techniker, der
zuvor sowohl in Fuhrungspositionen angestellt als auch erfolgreich selbstandig war,
und nach jahrzehntelangem erfolgreichem Berufsleben pl6tzlich entlassen wird. Aus
Mangel an Alternativen und um etwas zu tun, um nicht aufzugeben, schlagt er den
Weg einer Neugrindung ein. Die Nachricht von der Bewilligung der beantragten
Forderung erreicht ihn in dieser herausfordernden Lebenssituation:

,und dann, als ich dann die Nachricht bekommen hab [...], dass das also genehmigt
ist, dass ich die Férderung bekomme, ja, da war das einfach wieder [...] [ein] Licht-
blick. Da, wo ein Turchen zugeht, da geht ein anderes wieder auf. Das glaubt man
nicht, ist aber so.” (G03, Z. 619-623)

Der Techniker interpretiert die Forderzusage also als Signal, dass der eingeschla-
gene Weg der Richtige ist. Er erfahrt Bestatigung und kann daraus Energie ziehen.
Ebenfalls Uberwiegend symbolische Bedeutung hat der Grindungszuschuss fir
einen jungen Koch. Die Aussicht auf die neuen Unsicherheiten, die mit einer Selb-
standigkeit zusammen héangen, schreckt ihn zunéchst ab:
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.Naja, die Schwierigkeit zu Starten war, [dass] man was Eigenes an[fangt] und sagt:
Davon lebe ich jetzt. Also diesen Mut zu haben und zu sagen: Ich trete jetzt Gber
diese Schwelle und mach mich frei von der Sicherheit. Von der Sicherheit, dass da
jemand ist, der bezahlt mir Krankenkasse, meine Steuern, meine Miete. Ich hab
immer da[fur] das Geld, jeden Monat, auf jeden Fall. So was weil3 man ja nicht,
wenn man selbstandig ist.“ (G10, Z. 850-856)

Die Agentur habe ihn angesichts dieser Zweifel dabei bestérkt, sich aufzuraffen und
»ZU sagen, so, jetzt starte ich durch” (G 10, Z. 806-807). In unserem Sample finden
sich weiterhin Falle, bei denen die Unterstltzung der BA wesentlich fur die Ent-
scheidung und/oder die Ausrichtung der Selbstandigkeit war (G05, Z. 155-166; G29,
Z.531-538).

Die Befragten, fir die der Nutzen der Griindungsforderung tUber konkrete und diffu-
se monetéare Effekte hinausgeht, weisen zwei Gemeinsamkeiten auf. Sie bewerten
erstens neben den finanziellen Aspekten des Griindungszuschusses auch den Kon-
takt zur BA, der mit dem FoOrderprozess einhergeht (und gelangen dabei zu einer
Uberwiegend positiven Einschatzung). Und zweitens befinden sie sich an einem
biographischen Scheideweg von der abhangigen in die selbsténdige Tatigkeit. Aus
verschiedenen Grinden haben sie Respekt vor diesem Statuswechsel, und die Zu-
sammenarbeit mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Agenturen hilft ihnen
dabei, diese Hirden zu Uberwinden und den Sprung in die Selbstandigkeit zu wa-
gen.

4.4.2 Griundung ohne Forderung

Mit dem neuen Grindungszuschuss haben sich die Forderaussichten fur Neugrin-
der im SGB Il deutlich verringert. Das fuhrt zwangslaufig dazu, dass die Gruppe
derjenigen, die die formalen Voraussetzungen fir eine Foérderung erflllt (insbeson-
dere ausreichende Restanspruchsdauer), aber sie nicht erhalt, zunimmt. Ein Blick
auf die Prozessdaten zeigt, dass ein Grof3teil der Griindungen aus dem Alg-1-Bezug
heraus nunmehr ungefordert stattfindet (Tabelle 3). Diese ungeftrderten Neugrin-
denden dirften nach unseren qualitativen Erkenntnissen in der gro3en Mehrzahl
weder einen Forderantrag eingefordert haben, noch dirften sie mit stornierten An-
trdgen, Ablehnungen oder Widersprichen in der Statistik auftauchen. Offensichtlich
fallen viele, die die formalen Voraussetzungen fiir eine Férderung erfiillen, schon im
Vorfeld einer Antragstellung eine Entscheidung gegen den Griindungszuschuss als
Hilfeleistung der BA. Fir die Evaluation der Umsetzung des neuen Griindungszu-
schusses sind diese ,unproblematischen* ungeforderten Selbstandigen von Bedeu-
tung, weil ihre Bereitschaft zur Grindung ohne Grlindungszuschuss ein wichtiger
Baustein in der unerwartet reibungslosen Einfihrung der gesetzlichen Anderungen
ist. FUr die vorliegende Studie wurde deshalb eine Kontrastgruppe von ungeférder-
ten, anspruchsberechtigten Neugriindenden gebildet und nach ihren Beweggrinden
und Erfahrungen mit der BA befragt.
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Es lassen sich drei Typen der Nicht-Inanspruchnahme des Grindungszuschusses
unterscheiden: a) Alg-I-Beziehende, die entmutigt wurden, einen Antrag zu stellen,
b) Alg-I-Beziehende, fir die eine Forderung von nachrangiger Bedeutung ist sowie
¢) Alg-lI-Beziehende, die in individuellen Arrangements das Alg | als Suggerat fur
eine Forderung projektférmiger selbstandiger Tatigkeit nutzen.

a) Die erste Gruppe, die knapp die Halfte der von uns befragten Kontrastgruppe
ausmacht, begriindet ihre Nichtantragstellung vorwiegend damit, dass ihre Vermitt-
lungsfachkrafte sie bezlglich einer Antragstellung entmutigt héatten. Beispielhaft fur
die Erfahrungen der Alg-I-Beziehenden dieser Gruppe ist die nachfolgende Antwort
eines Griunders auf die Frage, ob er einen Antrag auf Grindungsférderung mit dem
Grundungszuschuss gestellt habe:

.NOO, hab ich gar nicht. Ich war bei dem Erstgesprach, hab mir das erklaren lassen,
der hat mir die ganzen Unterlagen gegeben zum Ausflllen. Dann hat er schon klar
gemacht, also der Berater, dass er nicht empfehlen wirde, dass ich es bekomme,
weil ich einfach als Berater sofort [einen] Job bekame." (G14, Z. 1353-1357 s. ahn-
lich V14, Z. 656-659)

Von vergleichbaren, sehr entschiedenen Aussagen der Vermittlungsfachkréafte be-
richten alle Befragten in dieser Gruppe. lhre Erfahrungen sind das Gegenstlick zu
der in Abschnitt 4.2.1 beschriebenen Vorgehensweise, Grindungsinteressierte
schon moglichst friih von einer Forderantragstellung abzubringen. Im Unterschied
zu anderen Befragten nehmen die ,Entmutigten’ die negativen Signale ihrer Vermitt-
lungsfachkrafte zum Anlass, sich nicht weiter mit dem Grindungszuschuss zu be-
schéaftigen. Sie verzichten darauf, sich einen Antrag aushéndigen zu lassen — was
ihnen von Rechtswegen zusteht und was auf Nachfrage jederzeit moglich ist.

Wenn die Entmutigten in der Konsequenz der vorgegebenen Richtung der
BA-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter folgen, so tun sie das nicht durchweg einver-
nehmlich. Neben denen, die ,kein Ding“ (V12, Z. 1333) aus dem Entmutigt-Werden
machen wollen, gibt es auch solche, die die Logik hinter der Abweisungsstrategie
anzweifeln. Das ist insbesondere bei denen der Fall, die sich ,unfreundlich (G40,
Z. 64) behandelt gefuhlt haben oder die mit (rechtlich) zweifelhaften Argumenten
— wie der Aussage, man férdere derzeit generell nicht mit dem Grindungszuschuss
(G16, Z. 1112-1123) — konfrontiert worden sind.

Das kann man als Hinweis darauf verstehen, dass der argumentative und ge-
sprachstechnische Aufwand der Vermittlungsfachkrafte die Bereitschaft der Alg-I-
Beziehenden beeinflusst, die Richtungsentscheidungen in Vermittlungsgesprachen
nicht nur hinzunehmen, sondern auch nachzuvollziehen und zu akzeptieren.

b) Eine zweite Gruppe von Alg-1-Beziehenden, die trotz formaler Eignung ungefor-
dert griindet, setzt sich aus Personen zusammen, fur die eine Forderung mit dem
Griundungszuschuss gegentber ihrem Griindungsprojekt nachrangig ist. Bei Befrag-
ten dieser Gruppe bleibt unklar, inwieweit sie unter den verscharften Bedingungen
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Uberhaupt fir eine Forderung in Frage gekommen wéren. Gefragt, ob er einen
Grundungszuschuss beantragt habe, antwortet ein Interviewter: ,Haben wir uns
nicht drum gekiimmert.” (G17, Z. 819) und er fuhrt weiter aus:

.Ja, aber [...] bei uns [...] hat sich immer so ergeben. Wir haben nicht gesagt: Wir
grinden jetzt eine Firma und brauchen aber 50.000 Euro im Jahr, um das irgendwie
anzuschieben. Im Nachhinein war es wahrscheinlich schlauer gewesen, das [eine
Antragstellung] zu tun. Aber jetzt lauft das Ding irgendwie und so lange wir das Ge-
fuhl haben, das strapaziert uns nicht zu sehr, machen wir es einfach.” (G17, Z. 817-
826; s. auch G18, Z. 1522-1528)

Typisch fir Mitglieder dieser Gruppe ist, dass sie gar nicht erst auf eine Klarung der
Frage der Forderwirdigkeit hinwirken. Im (zum Teil diffusen) Wissen um die Forder-
bedingungen entscheiden sie sich daflr, ihre Energie lieber in das Grindungspro-
jekt selbst anstatt in eine Antragstellung zu investieren.

.ch hab schon im Internet auch dann gesucht, und so weiter, aber ich hab dann
gesagt: Okay. Der wahrscheinlichste Weg an Geld zu kommen wére ein Business-
plan gewesen, aber ich wollte dann in dem Sinne auch gar nicht diese Abhangigkeit
von irgendeinem Geldgeber haben, sondern es erst mal selber anfangen.” (G20, Z.
760-766)

Am Beispiel der zweiten Gruppe zeigen sich die Wirkungen der geé&nderten Anreiz-
struktur des Grindungszuschusses in aller Deutlichkeit. Im Vergleich zu der Zeit vor
der Reform stehen Alg-lI-Beziehende hoheren Forderhirden gegentber (insbeson-
dere mussen sie ihre Vermittlungsfachkréafte Uberzeugen), haben eine gréRere Un-
sicherheit hinsichtlich des Ausgangs des Antragsprozesses und der Nutzen einer
Forderung ist fir die meisten Alg-1-Beziehenden durch die Verkirzung der ersten
Forderphase auf sechs Monate bei gleichzeitig gestiegener Mindestrestanspruchs-
dauer gesunken. Einer der Befragten rechnet vor, dass der Griindungszuschuss flr
die BA letztlich mit relativ geringen Mehrausgaben verbunden ist:

,Die Erwartungshaltung ist wie gesagt die, dass man fir, ich sag mal, bescheidenes
Geld dort gar nicht so wenig erreicht hat. [Man] muss es ja auch so sehen: Wenn ich
das noch richtig in Erinnerung habe, war das quasi angerechnet worden auf den
Restanteil des Arbeitslosengeldes, was man alternativ hatte bekommen kénnen. Es
war also quasi nur eine Umwidmung des Arbeitslosengeldes in einen Grindungszu-
schuss, der dann nach hinten heraus oder noch ein bisschen verlangert worden ist,
ne? Also aus dieser Differenzbetrachtung heraus war jetzt die zusatzliche finanzielle
Belastung nicht so grof3.“ (G18, Z. 1456-1464)

Die Alg-1-Beziehenden missen entscheiden, ob sich der Aufwand der Antragstel-
lung fur sie Uberhaupt noch lohnt oder nicht und — sofern sie schon dabei sind, zu
grinden — treffen sie diese Entscheidung in einer Phase hoher Arbeitsbelastung.
Nun sind die Neugrindenden der zweiten Gruppe fest zur Grindung entschlossen
und haben das vorrangige Ziel, diese voranzutreiben. In ihrem Fall fallt die Guter-
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abwagung gegen den Grindungszuschuss aus: Der erwartete Nutzen lohnt den
Aufwand nicht. Unterschwellig spielt diese Abwagung aber auch bei den Entmutig-
ten eine Rolle. Wenn der Einsatz und die eingeschéatzte Erfolgswahrscheinlichkeit
héher ausgefallen waren, wirden sie eher dazu tendieren, das Entmutigt-Werden zu
eskalieren, das heil3t nachzuhaken, sich einen Antrag aushéndigen zu lassen und
ihn ausgeflllt einzureichen und/oder Widerspruch gegen eine Ablehnung einzule-
gen.

Unter anderen, gunstigeren Férderbedingungen — beispielsweise denen aus der Zeit
von 2006 bis 2011 — hatten sich sicherlich Teile der ungefordert Grindenden aus
den ersten beiden Gruppen intensiver um eine Forderung bemiht und sie gegebe-
nenfalls erhalten. Solche Forderungen konnen als Mitnahmen bewertet werden,
wenn man ein weites Verstandnis von Mithahmen heranzieht und darunter alle For-
derungen von Grundungsprojekten fasst, die auch ohne eine Forderung zustande
gekommen waren. So gesehen wurde ein Reformziel erreicht (siehe Abschnitt 1).
Bei einem engen Verstandnis von Mithahmen fallen aus dieser Menge allerdings
noch die Griindungsprojekte heraus, die sich durch die Férderung verandert hatten,
also etwa schneller umgesetzt werden kénnen, eine hthere Uberlebenswahrschein-
lichkeit haben oder anders (z. B. groRRer) angelegt worden waren. Nach einem en-
gen Verstandnis keine Mitnahme ware beispielsweise die Tatigkeit eines Griinders,
der nach eigenen Angaben sein Produktangebot (eine Software) mit einem Grin-
dungszuschuss schneller hatte entwickeln kénnen, wenn er sich in der Anfangszeit
weniger um die Sicherung seines Lebensunterhalts hétte kiimmern missen (G12,
Z.1343-1352). Eine Mitnahme liegt nach dieser Definition bei einem Grinder vor,
dem im Falle einer Forderung lediglich der Ruckgriff auf Gespartes erspart geblie-
ben ware (G14, Z. 665-674).

c) Ein weiteres Motiv, sich nicht eingehend mit dem Grindungszuschuss zu be-
schaftigten, findet sich bei Alg-l1-Beziehenden, die den normalen Alg-1-Bezug als
gezielte Unterstitzung ihrer (quasi) selbstandigen Téatigkeit(en) verstehen und nut-
zen. Diese Interpretation des Alg-I-Bezugs trifft man bei projektférmigen (selbstan-
digen) Tatigkeiten an. Eine Opernsangerin weist darauf hin, dass sie im Sinne der
BA keine ,selbsténdige Tatigkeit ausfuhre® (G41, Z. 97). Bei ihr wechseln sich im-
mer wieder relativ kurze abhangige Beschaftigungsverhaltnisse an verschiedenen
Opernhausern mit Phasen der Arbeitslosigkeit ab. Die Phasen der Arbeitslosigkeit
und erneuten Jobsuche federt sie mit dem Alg | (und der sozialen Absicherung) ab —
eine Mdoglichkeit, ohne die ihr Beschéaftigungsmodell nach ihrer Einschétzung ,un-
denkbar” (G41, Z. 153) ware. Das berufsbedingte Pendeln zwischen kurzfristigen
abhangigen Beschaftigungen und Phasen der Arbeitslosigkeit findet sich ahnlich
auch bei Schauspielerinnen und Schauspielern sowie Regisseurinnen und Regis-
seuren (G17, G19). Es bleibt allerdings nicht auf kiinstlerisch-darstellerische Tatig-
keiten beschrankt. Ein Grafikdesigner habe eine Zeitlang dieses ,Spielchen* (G36,
Z. 692) gemacht, allerdings mit Wechseln zwischen Arbeitslosigkeitsphasen und
kurzeren, auftragsgebundenen Phasen der Selbstandigkeit.
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4.4.3 Ablehnungen und Widerspriche

Ablehnungen von Antragen auf einen Grindungszuschuss sind voraussetzungsvolle
Vorgange: Sie setzen voraus, dass Alg-I-Beziehende nicht erfolgreich entmutigt
wurden sowie dass ein Antrag mit den notwendigen Unterlagen vorgelegt wurde. Im
Folgenden soll gezeigt werden, wie Ablehnungen zustande kommen und wie sich
die Forderinteressierten zu diesen verhalten bzw. wann und mit welchen Motiven sie
Widerspruch einlegen.

Erwartbarerweise ist der haufigste Grund, mit denen ein Antrag bei den Befragten
abgelehnt wurde, die Vermittelbarkeit in abhéngige Beschaftigung (5 von 8 Befrag-
ten mit abgelehnten Antrdgen). Alle Befragten, deren Antréage aufgrund eines Ver-
mittlungsvorranges abgelehnt wurden, schildern, dass sie frihzeitig und sehr ent-
schieden auf eine wahrscheinliche Ablehnung hingewiesen wurden. Das bedeutet,
dass den Befragten ,schon relativ klar* war, dass sie ,nichts bekomme[n]* (G12,
Z.1329-1331, siehe auch G40, Z. 61-65). Wie schon bei den ungeférderten Neu-
griundenden schlagt sich hier sehr deutlich die Strategie der Agenturen nieder, For-
derungsinteressierte schon von einer Antragstellung abzuhalten (siehe Abschnitt
2.1). Andere Ablehnungsgriinde als tber den Vermittlungsvorrang finden sich in
unserem Sample nur als Einzelfélle. Berichtet wird von fehlender Eignung (G38),
eine Betriebsiibernahme (G26) und fehlender Erforderlichkeit als Ablehnungsgriin-
den.

Von allen abgelehnten Antragstellerinnen und Antragstellern ist die Physiotherapeu-
tin, die einen laufenden Betrieb tGibernehmen will (G26), die Einzige, die Verstandnis
fur die Ablehnung des Antrags aufbringt. Sie hatte zuvor elf Jahre in dem Betrieb
gearbeitet, war gezielt als Nachfolgerin aufgebaut worden und hatte auch schon die
Positionen der stellvertretenden Geschaftsfihrerin sowie der Geschéftsfuhrerin be-
kleidet (ebd., Z. 26-32). Die Kunde von der Ablehnung stellt sie emotionslos fest,
ohne weiter darauf einzugehen (ebd., Z. 35-40). Die anderen Abgelehnten hadern
mit der Entscheidung bzw. mit den Entscheidungsgriinden, wenngleich aus unter-
schiedlichen Griinden: Sie fuhlen sich ungerecht behandelt (G04), sehen die Ableh-
nung als Schock in der Grindungsphase (G02) oder/und kénnen die Begriindung
der Ablehnung nicht nachvollziehen (G02, G11, G38, G40). Allerdings ziehen die
Neugrindenden aus der Unzufriedenheit mit der Entscheidung ihrer Agentur flr
Arbeit sehr differente Schliisse: Ein Teil belasst es dabei und nimmt — mehr oder
weniger konsterniert — die Ablehnung hin (G12, G15, G26, G40), ein anderer Teil
legt Widerspruch ein (G02, G04, G11, G38), was in zwei Fallen zur Klage eskaliert
(G02, G04) und in einem Fall die Revision der Entscheidung und die Gewahrung
des Grundungszuschusses zur Folge hat (G02).

Was bewegt die Alg-I-Beziehenden, den zuséatzlichen Aufwand nicht zu scheuen
und den Schritt in den Widerspruch zu gehen? Der Ablehnungsgrund scheint hier
nicht entscheidend zu sein: Nicht einmal die Halfte der Ablehnungen wegen Vermit-
telbarkeit hat in unserem Sample einen Widerspruch nach sich gezogen. Wichtiger
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scheinen zwei andere Faktoren zu sein: a) Das Uberschreiten einer Relevanz-
schwelle und b) der soziodemografische Hintergrund.

a) In allen Fallen, in denen Ablehnungen zum Widerspruch fiihrten, liegen grundle-
gende Erschitterungen von Erwartungen vor, Uber die die Betroffenen nicht einfach
hinweg gehen wollen. Eine Autorin und Journalistin erlebt die Ablehnung als ,Rie-
senschock” (G02, Z. 513), der ihre wirtschaftliche Existenzgrundlage in Gefahr
bringt und der zudem durch unzureichende Marktkenntnis der Vermittlungsfachkraft
bedingt wurde:

»Ja, also in der Begriindung stand: [...] An einem bestimmten Tag war die Mitarbei-
ter- oder die Sachbearbeiterin im Internet und hat gesehen, dass es irgendwie sehr
viele Stellen fUr Journalisten gibt. Und darauf beruhte dann die Begriindung, dass
ich mich nicht selbstandig machen muss, weil ich mich ja anstellen lassen kénnte.
Genau. Und in dem Widerspruch habe ich dann formuliert, dass nicht jeder Journa-
list Journalist ist, dass diese Bezeichnung fur so viele Berufe verwendet wird. Und
[dass] ich mich aber speziell eben auf TV-Autorin spezialisieren mochte. Und dass
ich wirklich lange geschaut hab, ob es das in X-Stadt gibt und das gibt es nicht.”
(G02, Z. 778-782)

Zusammen mit dem Gefihl ,mir steht das zu“ (G02, Z. 825) motiviert das die Alg-I-
Beziehende zum Widerspruch, der Erfolg hat und ihr die Griindungsférderung zu-
ganglich macht.*?

Die Grunderin einer Agentur (G04) fuhlt sich in ihrem Gerechtigkeitssinn verletzt. Ihr
Antrag wurde abgelehnt, wobei der Arbeitsvermittler nach ihrer Einschatzung von
falschen Annahmen uber das Vorliegen von Forderbedingungen ausgegangen war
(G04, z. 777-783). lhre Klage gegen den abgelehnten Widerspruch ist gescheitert —
das Gefuhl, sich weiter gegen eine Ungerechtigkeit wehren zu wollen, ist ihr jedoch
geblieben.

b) Der soziodemografische Hintergrund derjenigen, die Widerspruch gegen die Ent-
scheidung der Agentur eingelegt haben und derjenigen, die davon Abstand genom-
men haben, unterscheidet sich in unserem Sample deutlich. Die Befragten der ers-
ten Gruppe verfugen Uberwiegend uber einen Hochschulabschluss (G02, GO04,
G11). Die Ausnahme bildet hier die angehende Finanzdienstleisterin, die einen mitt-
leren Schulabschluss sowie Migrationshintergrund hat. Ihr Widerspruch scheint al-
lerdings von einem Berater der Firma begleitet (oder sogar angetrieben) worden zu
sein, fur die sie arbeitet (G38, Z. 476). Die Befragten der zweiten Gruppe haben
hingegen Uberwiegend einen Migrationshintergrund (G12, G15, G40). Die Ausnah-
me bildet hier die Physiotherapeutin, die den Betrieb Gbernimmt, in dem sie zuvor
als Geschaftsfuhrerin gearbeitet und insgesamt mehr als zehn Jahre angestellt war
(G26).

12 Fir weitere Widerspriiche gegen eine Ablehnung siehe G11 und G38.
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Mehrere Prozesse kdnnen diese deutlichen soziodemografischen Unterschiede in
der Zusammensetzung der beiden Gruppen verursacht haben. Der hohe Anteil von
Personen mit Migrationshintergrund unter denjenigen, die eine Ablehnung ihres An-
trags nicht anfechten, kénnte auf eine generell héhere Bereitschaft hinweisen, Ent-
scheidungen von offizieller Seite hinzunehmen. Eine weitere, nicht notwendiger-
weise alternative Erklarung ware, dass Personen mit Migrationshintergrund auch
dann eher einen Forderantrag stellen, wenn ihnen vorher sehr deutlich die Aus-
sichtslosigkeit dieses Ansinnens dargelegt wurde. Diese Lesart lasst sich empirisch
stlitzen: Ein Befragter wusste nach eigener Aussage bereits vor der Antragstellung,
dass es nichts werden wirde (G12, 1329-1331), ein weiterer lasst sich von der
Vermittlungsfachkraft soweit demotivieren, dass er einen unvollstindig ausgefiillten
Antrag abgibt, der zum Scheitern verurteilt ist (G40, Z. 549-551) und dem Dritten
wird selbst von seiner Steuerberaterin geraten, keinen Antrag zu stellen: ,Ich habs
gemacht. Hat die gesagt: Machs nicht. Hab ich gesagt: Ich mach es, ich probier es
wenigstens. Wenn die mir helfen, gut, wenn nicht, dann, was soll ich machen?*
(G15, Z. 677-679)

Der hohe Anteil an Akademikerinnen und Akademikern unter denjenigen, die Wider-
spruch gegen die Entscheidung der Agentur eingelegt haben, kénnte mit den Kom-
petenzen und dem Selbstbewusstsein zusammenhéngen, die mit einer Hochschul-
bildung verbunden sind. Das wirde bedeuten, dass Hochschulabsolventen eher
bereit und in der Lage sind, Ablehnungsbescheide zu hinterfragen. Ein Vergleich der
Auseinandersetzungen mit dem Ablehnungsgrund des Vermittlungsvorrangs zwi-
schen beiden Gruppen stitzt diese Vermutung. Die Akademikerinnen und Akademi-
ker gehen hier viel detailorientierter vor und fiihren Gegenargumente an, die an Wi-
derspruchs- und Klageverfahren hochgradig anschlussfahig sind. Die Autorin und
Journalistin fihrt — nachdem sie die Spannbreite des Journalistenberufs festgestellt
hat — aus:

.Eigentlich hab ich dann mit dem, was mir ja [...] am Anfang Probleme bereitet hat,
[...] dann argumentiert: Namlich dass wir Journalisten uns so spezialisieren, dass
man [das] eben nicht sagen kann. Weil wenn ein Webdesigner gesucht wird fur ne
Website, da steht auch oben driber, Journalist. Aber der baut die Seite. Das sind
Dinge, die konnt ich nie. Also misste ich jetzt noch mal funf Jahre studieren um eine
Seite bauen zu kénnen. Und trotzdem heil3t dieser Mensch Journalist. Oder es gibt
auch Fotographen, die heiBen Bildjournalist. Und da steht auch oben in der Uber-
schrift Journalist. [lacht] Ich kann aber keine Fotos, also ich mache privat Fotos,
aber ich kann nicht flr eine Zeitung arbeiten, um da Fotos zu machen. Genau. Und
das habe ich in diesem Widerspruch, in diesem zweiseitigen, eben formuliert.* (G02,
Z.788-799)

Im Vergleich dazu fallt die Auseinandersetzung der Befragten, die keinen Wider-
spruch eingelegt haben, weniger differenziert aus (G40, Z. 64-70) oder entfallt ganz
(G15, Z. 133-137). Sie weisen zudem keine akademische Bildung auf. Inwieweit
diese Beobachtungen als Einfluss soziodemografischer Faktoren auf die Neigung
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zum Widerspruch interpretiert werden missen und auf die Grundgesamtheit der
abgelehnten Antragstellerinnen und Antragsteller Gbertragbar sind, kann hier nicht
entschieden werden. Die vorliegenden Befunde kdnnen jedoch als begriindete Ar-
beitshypothesen fiir weiterfihrende Forschungen herangezogen werden.

5 Schlussfolgerungen

In diesem Kapitel werden Einfihrung und Umsetzung des reformierten Grindungs-
zuschusses bewertet und ein Ausblick auf mogliche rechtliche oder prozedurale
Veranderungen gegeben. Dabei beziehen wir uns weniger direkt als im Ergebnisteil
(Abschnitt 4) auf die Einschatzungen und Bewertungen der Befragten. Stattdessen
ziehen wir weiterfihrende Schllsse, die (problematische) Zusammenhange, Veran-
derungen gegeniber der Zeit vor der Reform und mdégliche Entwicklungen aufzei-
gen sollen.

a) Talfahrt der Forderung und leichte Erholung: Die Griindungsférderung der Ar-
beitslosenversicherung hat in den letzten finf Jahren eine Talfahrt und eine leichte
Erholung gesehen. Nachdem sie bereits nach der Reform zum Griindungszuschuss
(alt) 2006 einen ersten deutlichen Riickgang erlebt hatte, erreichte sie im Jahr 2010
wieder einen Hohepunkt von fast 150.000 Zugangen im Jahresverlauf. Die Reform
sorgte dann plangemal fiir einen Einbruch um mehr als 80 % der Zugange im Jah-
resvergleich, gefolgt von einem leichten Anstieg im Jahr 2013. Wie im vorstehenden
Ergebnisteil verdeutlicht wurde, erzahlen die Forderzahlen nur einen Teil der Ge-
schichte. In den Agenturen bedingte die Reformumstellung mindestens in den ers-
ten Monaten des Jahres 2012 eine weitgehende Zurtckhaltung bei der Bewilligung
von Neuantragen, die erst nach und nach wieder aufgehoben wurde (siehe Ab-
schnitt 4.1.4).

Die extreme Talfahrt und die anschlieRende Erholung sind in mehrerlei Hinsicht
problematisch. Erstens sahen sich die Vermittlungsfachkréafte dadurch fur eine ge-
wisse Zeit gezwungen, eine Ermessensentscheidung zu treffen, bei der das Ergeb-
nis von vorn herein feststand. Um dies zu umgehen behalf man sich damit, Férder-
interessierte (zum Teil sehr nachdrlcklich) frithzeitig von einer Antragstellung abzu-
bringen. Das war auch dann der Fall, wenn die Vermittlungsfachkrafte personlich
der Ansicht waren, dass eine Forderung in einem bestimmten Fall sinnvoll gewesen
ware, beispielsweise weil es sich um ein aussichtsreiches Griindungsprojekt mit
voraussehbaren Beschaftigungseffekten handelte.

Die weitgehende Reduzierung der Forderung hat damit, zweitens, gerade nicht dazu
geflihrt, dass die Vermittlungsfachkrafte ihre Kompetenzen fiir eine ganzheitlichere
Fallbetrachtung als vor der Reform hatten einsetzen kdonnen (siehe Abschnitt 4.3).
Das starke Ab und leichte wieder Auf beim Foérderbudget und die damit verbunde-
nen noch starkeren Schwankungen der Bewilligungspraxis in den Agenturen werfen,
drittens, Gerechtigkeitsfragen auf. Ermessensentscheidungen sind Einzelfallent-
scheidungen, daher besteht grundséatzlich die Mdglichkeit, dass ein ahnlich gelager-
ter Fall in unterschiedlichen Agenturen von unterschiedlichen Mitarbeiterinnen und
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Mitarbeitern zu unterschiedlichen Zeitpunkten (im Jahresverlauf) unterschiedlich
bewertet wird. Dieser Gefahr einer Ungleichbehandlung wird normalerweise auf
allen Hierarchieebenen entgegengesteuert: Durch zentrale Handlungsempfehlun-
gen, durch agenturweite ermessenslenkende Weisungen und durch Teambespre-
chungen. Beim Grundungszuschuss wurden diese Ausgleichsmechanismen aller-
dings voribergehend ausgehebelt. Gerade im Zeitvergleich hatten ahnlich gelagerte
Forderansinnen ungleiche Chancen auf Bewilligung — dies bezieht sich nicht allein
auf einen Vergleich vor und nach der Reform, sondern auch auf einen Vergleich der
Vergabepraxis kurz nach Einfihrung der Reform und im Zeitraum seitdem (siehe
Abschnitt 4.1.1). Der Nachfragertickgang nach der Grindungsférderung seit Mitte
des Jahres 2012 verstarkt diesen Effekt noch, denn wer im Jahr 2013 auf eine
Griundungsférderung durch die BA hinarbeitete, konnte auf Vermittlungsfachkrafte
treffen, die ihr geplantes Férderbudget noch aufzufiillen hatten.

Das weist auf einen letzten Punkt hin. Die Drosselung der Férderung hat einen dra-
matischen Rickgang der Nachfrage nach Griindungsforderung zur Folge gehabt, so
dass es in einigen Agenturen schwierig geworden ist, geeignete Griindungsinteres-
sierte zu finden, um die im bottom-up Verfahren ohnehin niedrig angesetzten For-
derzahlen zu bedienen. Wenn sich dies nicht andert, z. B. Gber eine Starkung der
Anreizwirkung der Grindungsforderung, dann konnte diese Entwicklung in einigen
Agenturen zu einem schrittweisen Ausschleichen der Grindungsférderung fihren:
Fehlende Nachfrage zieht eine Anpassung der erwarteten Férderzahlen nach unten
nach sich, was wiederum die Foérderaussichten fiir Griindungsinteressierte verrin-
gert. Aus den Interviews mit Vermittlungsfachkraften wissen wir, dass die Alg-I-
Beziehenden Uber die Forderpraxis in den Agenturen gut informiert sind. Erwartbar
ist also, dass weitere Kiirzungen die Nachfrage weiter schwéachen.'® Sofern man auf
den Nutzen der Grundungsforderung als Teil des Angebots der Arbeitslosenversi-
cherung blickt, sind diese Entwicklungen problematisch.

Angesichts der negativen Konsequenzen der Berg- und Talfahrt der Grindungsfér-
derung in den letzten Jahren, empfiehlt es sich fir die Zukunft, ein konstanteres, fur
Alg-I-Beziehende und (Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den) Agenturen gleicher-
mafen mittelfristig vorhersehbares Fordervolumen anzustreben.

b) Mindestdauer des Restanspruchs auf Alg I: Voraussetzung fir einen Griindungs-
zuschuss ist ein Restanspruch auf 150 Tage Alg-1-Bezug. Bei Gewéahrung der For-
derung wird dieser Restanspruch mit der Laufzeit der Forderung verrechnet. Er wird
also in der Regel aufgebraucht, sofern die geférderte Grindung nicht frihzeitig wie-
der aufgegeben wird. Diese Regelung senkt ceteris paribus bereits die Kosten der
Grundungsforderung gegenuber der Zeit vor der Reform, als die Mindestdauer des
Restanspruchs auf Alg nur 90 Tage betrug. Von Alg-I-Beziehenden und Vermitt-

13 Dass diese Entwicklung kein Automatismus ist, zeigen Agenturen, die den Griindungszu-

schuss nun wieder verstarkt bewerben und in Vermittlungsgesprachen initiativ zum The-
ma machen.

IAB-Forschungsbericht 4/2015 89



lungsfachkraften erfordert die erweiterte notwendige Restanspruchsdauer eine zi-
gigere Entscheidung fur oder wider eine Grindungsférderung. Arbeitslose unter 55
Jahren haben bei maximaler Bezugsdauer nunmehr sieben Monate Zeit, sich geftr-
dert aus der Arbeitslosigkeit abzumelden — abzlglich einer meist mehrmonatigen
Vorbereitungs-, Planungs- und Antragsphase. Es bleibt ihnen damit nur wenig Zeit,
ihren Marktwert durch Bewerbungen auf offene Stellen zu testen und dartber die
Opportunitatskosten einer Entscheidung fir die Selbsténdigkeit zu bestimmen. Die
Moglichkeit zur Orientierung wird durch (gerade in qualifizierten und spezialisierten
Berufen) lange Vorlauf- und Auswahlprozesse bei Stellenbesetzungen noch er-
schwert. Unter diesen Bedingungen muss bereits kurz nach Eintritt der Arbeitslosig-
keit zwischen der Alternative aus Vermittlung und Selbstandigkeit (einschlief3lich der
ohnehin fiktionalen Bestimmung des Vermittlungsvorrangs, siehe Abschnitt 4.2.1)
abgewogen werden. Fir eine Grindungsforderung kommen dabei vor allem Perso-
nen in Frage, die sich friihzeitig (gegebenenfalls schon vor Eintritt der Arbeitslosig-
keit) und fest fur eine Selbstandigkeit entschieden haben oder bei denen eine Ver-
mittlung eher unwahrscheinlich ist.

Die Konsequenzen dieser Situation sind ambivalent: Einerseits spart man Kosten'®,
mindert Mitnahmeanreize und vermeidet, dass sich Personen nach einer erfolglosen
Bewerbungsphase als ultima ratio schnell noch selbstdndig machen. Andererseits
speisen sich die klassischen Mithahmen (in einem weiten Verstandnis als Griindun-
gen, die auch ohne eine Forderung vollzogen worden waren) wohl Giberwiegend aus
der Gruppe der frilhzeitig und fest entschlossenen Neugriindenden. Zudem sagt
eine vorgeschaltete erfolglose Bewerbungsphase weniger Uber das Griinderpoten-
zial einer Person aus, als Uber die aktuelle Nachfrage am Arbeitsmarkt oder tber
die Marktbewertung bestimmter Eigenschaften wie ein fortgeschrittenes Lebensal-
ter. Sie konnte aber Informationen dariber liefern, ob eine Vermittlung in Arbeit tat-
séchlich die beste Integrationsalternative ist. Mit der Notwendigkeit zur sehr frihzei-
tigen Entscheidung Uber eine Grundungsférderung vergibt man Chancen, Alg-I-
Beziehende, bei denen eine berufliche Neuorientierung angezeigt ist, auf inrem Weg
zu begleiten. Die wenigen Falle unter den Interviews mit den Neugrindenden zei-
gen, dass darin ein groRes Beratungspotenzial der Agenturen steckt (siehe Ab-
schnitt 4.4.1).

¢) Vom Rechtsanspruch zum Vermittlungsvorrang: Die Umwandlung der rechtlichen
Grundlage des Grundungszuschusses von einer Pflicht- in eine Ermessensleistung
hat, wie in Abschnitt 4 gezeigt wurde, die Vergabepraxis in vielerlei Hinsicht verén-
dert und den Vermittlungsvorrang als organisationale Leitdifferenz an die Stelle des
Rechtsanspruchs gesetzt. Neben den Veranderungen gibt es aber auch eine Kon-
stante. Sowohl vor als auch nach der Reform ist die Abwagung zwischen Selbstén-

4 Die Kostenersparnisse sind allerdings in dem Malf3e geringer als die Einsparungen im

Griundungszuschussbudget, in dem Personen eine hauptberufliche selbstandige Tatigkeit
im Nebenerwerb vorbereiten und dabei langer im Alg-1-Bezug verbleiben (siehe Abschnitt
4.1.2).
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digkeit und Vermittlung in abhéngige Beschaftigung verkirzt. Vor der Reform reichte
die Nennung einer Griindungsabsicht, um den Férderprozess in Gang zu setzen,
der dann zumeist nur an formalen Faktoren scheitern konnte. Nachher wird der
Vermittlungsvorrang so stark betont, dass er — zumindest zeitweise und fir be-
stimmte Personengruppen — zu einem Instrument der Forderverhinderung geréat
(siehe Abschnitt 4.1.1 und 4.2.1). In beiden Fallen bilden weder eine Auseinander-
setzung mit der Lebenssituation der Alg-1-Beziehenden noch mit Alternativen zur
Forderung die Grundlage der Entscheidungen. In der Zeit der Selbstselektion in die
Forderung hatten unsinnige Griindungsvorhaben oder offensichtliche Mitnahmen
ahnlich gute Forderaussichten, wie innovative Konzepte mit klarem Foérderbedarf.
Dem steht die Zeit unmittelbar nach Einfihrung der Reform gegentber, wo jedwe-
der Versuch, den Griindungszuschuss zu erhalten, schwere Karten hatte. Auf eine
Phase der systematischen Uberforderung folgte eine Phase der systematischen
Unterforderung, wobei weder hier noch da regelmafig die Griindungsprojekte und
die Lebenssituation der Grindenden (einschlie3lich der Betrachtung von Integrati-
onsalternativen) im Zentrum des Verwaltungshandelns standen.

Grundsatzlich haben die Mdglichkeiten, eine Forderentscheidung unter Bertcksich-
tigung der Forderperson, der Integrationsalternativen und des Grindungsprojektes
zu treffen, unter den neuen Regeln zugenommen. Die beobachteten Veranderungen
der Vergabepraxis ab dem Jahr 2013 belegen das. Dennoch ist man bei einigen
Gruppen von Alg-l-Beziehenden dabei geblieben, schon der Erwégung einer Forde-
rung den Vermittlungsvorrang voranzustellen. Unabhdngig von der individuellen
Situation einer Alg-I-Beziehenden und unabh&ngig von ihrer Griindungsidee werden
die Forderaussichten damit immer noch entscheidend von der (wahrgenommenen)
Arbeitsmarktlage in bestimmten Berufs- und Téatigkeitsfeldern abh&ngig gemacht.
Eine weitergehende Loslésung vom kategorischen Vermittlungsvorrang erscheint
sinnvoll: Am Beginn des Beratungsgesprachs sollte ein ergebnisoffenes ,Profiling*
stehen, im Zuge dessen Alg-I-Beziehende gegebenenfalls auch Griindungsideen
und Praferenzen einbringen kdnnen. So lieRe sich sicherstellen, dass die gewahlte
Integrationsstrategie auch tatsachlich die Aussichtsreichste und Nachhaltigste ist
(und nicht allein die kurzfristig Kostenguinstigste).
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d) Selektionslogiken und Gefdrdertenstruktur: Zwischen 2006 und 2011 war der
Grundungszuschuss in einer flr die Anspruchsberechtigten au3erordentlich attrakti-
ven Kombination von hohen Anreizen (insbesondere Verldngerung der Alg-I-
Bezugsdauer zuziglich 300 Euro) und niedriger Antragsschwelle (praktisch nur for-
male Hirden) ausgestaltet. Im Ergebnis fuhrte das dazu, dass die Alg-I-
Beziehenden im Wesentlichen selbst dariber entschieden haben, ob sie einen
Grundungszuschuss erhalten wollten oder nicht (Selbstselektion als primarer Me-
chanismus). Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Agenturen mussten zuse-
hen, wie sie sich innerhalb dieses rechtlichen Rahmens einen angemessenen Spiel-
raum fur die Steuerung der Forderung erarbeiteten (Bernhard/Wolff 2011a:; 44 ff.).
Diese Forderausgestaltung hat Diskussionen um Mitnahmen und Leistungsmiss-
brauch ebenso beférdert wie um die Frage, inwiefern Fehlanreize fiir Vermittlungs-
fachkrafte (die Grindungsforderung als Instrument der Manipulation der Integrati-
onsstatistik) und fur Alg-I-Beziehende (der Griindungszuschuss als Chance zur Ver-
langerung des Alg-I-Bezugs) gesetzt wurden.

Mit der Reform haben sich die Gewichte zwischen Fremd- und Selbstselektion der
Alg-1-Beziehenden in die Grindungsférderung vertauscht. Vorrangiger Faktor ist
nun die Fremdselektion (einschlie3lich der ,angeregten Selbstselektion“ in Form des
Entmutigens). Voraussetzung dafir ist die Umstellung von einer Muss- auf eine
Kann-Leistung und die Einbettung der Ermessensentscheidungen in ein zweistufi-
ges Verfahren, bei dem der Vermittlungsvorrang im Mittelpunkt steht. Im ersten
Schritt besteht die Fremdselektion in einer nachdriicklichen Aufforderung an die
groRe Mehrzahl der forderinteressierten Alg-lI-Beziehenden, doch von einer Antrag-
stellung abzusehen bzw. in dem Hinweis, dass diese ohnehin aussichtslos sei (sie-
he Abschnitt 4.2.1). Diese Weichenstellung erfolgt frih, weil die geférderte Grin-
dung spatestens 150 Tage und nicht mehr 90 Tage vor dem Auslaufen des Alg-I-
Anspruchs stattfinden muss und sich selbst bei maximalem Alg-Anspruch eine ver-
gleichsweise kurze Vorlaufphase ergibt. Wird dennoch ein Antrag gestellt, kommt es
zur formalen Ausiibung des Ermessens, bei dem zumeist der Plausibilititsnachweis
erbracht werden muss, dass die Antragstellerin bzw. der Antragsteller vermittelbar
ist. In beiden Stufen bezieht sich die Argumentation vorrangig weder auf die Grin-
dungseignung einer Person noch auf die Tragfahigkeit des Griindungsprojekts.

Die Durchschlagskraft dieser Routine, die primar auf Entmutigungen setzt, hangt
von verschiedenen Faktoren ab. Zentral ist die Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt,
dem eine Alg-1-Beziehende zugeordnet wird und fur den die Vermittelbarkeit argu-
mentiert wird. Wie gezeigt wurde, ist der Vermittlungsvorrang als Argument einer
Nichtférderung gerade in Bereichen tberzeugend, in denen bekanntermalf3en Fach-
kraftemangel herrscht (siehe Abschnitt 4.2.1). Eine Rolle spielen auch die Alternati-
ven zur Grundungsférderung (insbesondere Grundung im Nebenerwerb und un-
geforderte Griindung) und die sie begleitenden informellen Arrangements (siehe
Abschnitt 4.2.1 und 4.4.2). Die Vermittlungsfachkréafte konnen die Wahrscheinlich-
keit, dass eine Alg-l-Beziehende ihrem Ratschlag folgt, erh6hen, wenn sie in die
Begriindung und die Beziehung zu den Alg-1-Beziehenden investieren. Alle Miihen
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verpuffen jedoch, wenn bei den Adressatinnen und Adressaten jede Bereitschaft
fehlt, sich von einer Griindungsférderung abbringen zu lassen. Die Ergebnisse die-
ser Studie weisen jedoch darauf hin, dass dies nicht in hohem MalRe der Fall ist:
Das Ausmafl} von Konflikten mit Alg-I-Beziehenden in Beratungsgesprachen, von
Widerspriichen und Klagen blieb deutlich hinter den Beflrchtungen zurick. Zudem
lassen sich bei ungeférdert Grindenden verschiedene Motivlagen einer Nichtan-
tragstellung identifizieren, von denen mindestens zwei mit den Entmutigungen in
den Agenturen in Verbindung stehen (d.i.: explizit Entmutigte und solche, nach de-
ren Einschatzung eine Antragstellung nicht wichtig ist, siehe Abschnitt 4.4.2).

Die dominante (Fremd-)Selektionslogik in eine Férderung betrifft also unterschiedli-
che Alg-1-Beziehende aus der Gruppe der Forderinteressierten unterschiedlich
stark, was zu einer Veranderung in der Zusammensetzung der Gruppe der Gefor-
derten im Vergleich zur Zeit vor der Reform fihrt, in der der Zugang weitgehend
ungehindert stattfinden konnte. Diese Veranderungen betreffen u. a. Teilsegmente
von Forderinteressierten (etwa die Entmutigten), die quer zu soziodemografischen
Gruppenabgrenzungen (z. B. nach Bildung oder Geschlecht) liegen und die sich
daher nicht (vollumféanglich) in der Deskription der Gefoérdertenstruktur wiederfinden
(siehe Abschnitt 2.2.2).

Ein Teil des Wandels bilden die Zahlen zur Struktur der Geférderten dennoch ab.
Auf Veranderungen im Bildungsstand, der Branchenstruktur und Alter wird im Fol-
genden ndher eingegangen.

Zunahme des Anteils hher Gebildeter, Abnahme des Anteils gering Gebildeter: Mit
der Reform des Griindungszuschusses hat sich der Anteil der Akademikerinnen und
Akademiker sowie von Personen mit einem hohen Schulabschluss erhoht, wahrend
der Anteil von Personen ohne oder mit niedrigem Schulabschluss bzw. ohne Ausbil-
dung gesunken ist. Diese Veranderungen zeigen sich insbesondere in den Analysen
des quantitativen Evaluationsprojektes (Evers/Schleinkofer 2015). Das widerspricht
der von einigen Befragten geduf3erten Erwartung, dass durch die Fokussierung auf
die Vermittelbarkeit gerade gebildete und marktnahe Personen von einer Fdrderung
ausgeschlossen werden. Dies héatte einer Umkehr der Tendenz zur Positivauswabhl
von Geforderten aus dem Arbeitslosenbestand (creaming), wie sie vor der Reform
zu beobachten war, entsprochen. Tatsachlich findet aber — gemessen an Schulab-
schluss und Berufsqualifikation — eher eine noch starkere Akzentuierung der Positiv-
auswabhl statt.

Zwei Faktoren konnten diese Akzentuierung befordert haben. Erstens ist Vergabe
des Griundungszuschusses mehr als zuvor ein Verhandlungsprozess, bei dem die
Alg-1-Beziehenden ihre Vermittlungsfachkraft davon uberzeugen mussen, dass sie
forderwirdig sind. Formal héher Gebildete kdnnten hier Vorteile gegeniber geringer
Gebildeten haben, beispielsweise weil ihnen eher Eigenschaften zugeschrieben
werden, die fur eine Selbstandigkeit notwendig sind, weil sie sich besser in die for-
malen Strukturen und Auswahlprozesse der Agenturen hineinversetzen konnen,
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weil sie mehr Ubung in der schriftlichen (Selbst-)Darstellung haben (was fur den
Businessplan von Nutzen sein kann) oder weil sie selbstbewusster auftreten und auf
ihr Recht pochen.15 Die Zunahme des Anteils an hoher Gebildeten kdnnte, zwei-
tens, ein sekundares Ereignis sein, das durch Veranderungen anderer Eigenschaf-
ten der geforderten Projekte hervorgerufen wird. Sie kdnnte also zum Beispiel mit
Veranderungen in der Verteilung der Geférderten nach Branchenstruktur zusam-
menhéngen (siehe Evers/Schleinkofer 2015) oder damit, dass eine Vermittlung
durch eine hochgradige Spezialisierung erschwert wird. Im Ergebnis werden dann
verstarkt héher Gebildete mit (relativen) Problemen bei der Vermittelbarkeit gefor-
dert, weil sie in einem (spezialisierten) Bereich tétig sind, in dem vermehrt selbstéan-
dig gearbeitet wird (z. B. im Medienbereich) oder in dem selbstéandige Arbeit vor-
herrscht (z. B. freie Berufe). Vergrof3ert sich der Anteil dieser Branchen an den ge-
férderten Projekten, vergroRRert sich (unter sonst gleichen Bedingungen) auch der
Anteil der héher Gebildeten an den Geférderten. Um diesbeziiglich zu verlasslichen
Erkenntnissen zu kommen, sind weitere Forschungen notig.

Veranderung in der Branchenstruktur und beim Frauenanteil: Ein Vergleich der
Branchenstruktur der geférderten Grindungen ergibt einen gestiegenen Anteil der
freiberuflichen, wissenschatftlichen und technischen Dienstleistungen, der Griindun-
gen im Gesundheits- und Sozialwesen, im Erziehungs- und Unterrichtswesen sowie
im Bereich von Kunst und Erholung. In einigen dieser Bereiche mit starkem Anstieg
zahlt Selbstandigkeit entweder zum typischen Berufsbild oder hat als Erwerbsform
in den letzten Jahren stark an Bedeutung gewonnen, beispielsweise bei freien Beru-
fen (Metzger/Ullrich 2013). Das Argument des Vermittlungsvorrangs greift hier we-
gen der geringeren Bedeutung von Beschaftigungsalternativen weniger, als z. B. im
Bereich der wirtschaftlichen Dienstleistungen oder des Maschinenbaus, wo vielfach
Fachkraftemangel herrscht und die Forderanteile sich dementsprechend verringert
haben. In der vorliegenden qualitativen Studie konnte gezeigt werden, dass berufs-
spezifische und arbeitsmarktspezifische Differenzierungen des Vermittlungsvor-
rangs verbreitet sind, die dieses gewandelte Férdermuster erklaren. Die Ergebnisse
der quantitativen Studie von Evers und Schleinkofer (2015) weisen zwar eine weni-
ger stark differenzierte Darstellung verschiedener Branchen aus, scheinen diesen
Befund aber zu stiitzen — die Veranderungen der Foérderanteile im verarbeitenden
Gewerbe und bei den anderen Dienstleistungen sind statistisch signifikant.

Nach der Reform ist auch der Anteil der Frauen unter den Geférderten deutlich an-
gestiegen. Aus der quantitativen Befragung kann man jedoch schlieRen, dass diese
Unterschiede nicht statistisch signifikant sind, wenn andere Faktoren, wie Bran-
chenzugehdrigkeit, Alter oder Qualifizierung multivariat beriicksichtigt werden. Mal3-
geblich verantwortlich fiir den héheren Frauenanteil sind die Veranderungen in der
Branchenstruktur. Frauen sind mehr als 50 % haufiger in dem wachsenden Dienst-

> Hinweise darauf finden sich beim Vergleich der Personengruppen, die eine Ablehnung

akzeptieren oder anfechten (siehe Abschnitt 4.4.3).
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leistungsbereich zu finden als Manner, wahrend letztere mehr als doppelt so haufig
in verarbeitenden Branchen, einschlie3lich des Handwerks, zu finden sind. Auch
unsere feinkdrnigere Aufteilung der Wirtschaftszweige zeigte dieses Muster. Zudem
finden sich in den qualitativen Interviews keine Hinweise auf die Relevanz des Ge-
schlechts bei der Entscheidung fiir oder gegen eine Férderung, obwohl unser Erhe-
bungsdesign so angelegt war, dass die Variation in der Frauenférderquote — der
Relation zwischen der Anzahl der geférderten Frauen und der Anzahl der Frauen im
Arbeitslosenbestand im Rechtskreis des SGB Il — zu einem Auswabhlkriterium ge-
macht wurde. Ursache der Zunahme dieser Relation ist damit nicht eine gezielte
Frauenforderung, sondern sind wohl eher Unterschiede in der regionalen Branchen-
struktur.

Veranderungen in der Altersstruktur der Geforderten: Altere (vor allem die zwischen
45 und 55 Jahren) sind 2013 nach der Reform, anders als zuvor 2010, im Verhaltnis
zu ihrem Anteil am Arbeitslosenbestand nach SGB Ill unter den Zugdngen zum
Grundungszuschuss deutlich Uberreprasentiert. Diese Veranderung ist fir die Be-
fragten der quantitativen Studie signifikant und unsere Studie macht deutlich, dass
das Alter von Alg-1-Beziehenden aus Sicht der Vermittlungsfachkrafte am ehesten
gegen einen Vermittlungsvorrang spricht. Das bedeutet, dass das Alter ein Faktor
ist, nach dem beim Zugang in die Férderung ausgewahlt wird. Dieser Eindruck wird
von den Interviews erhartet, denn &hnlich wie bei Branchen und beim Zielarbeits-
markt unterscheiden die Vermittlungsfachkrafte bei der Einschatzung des Vermitt-
lungsvorrangs nach dem Alter der Betreffenden (siehe Abschnitt 4.2.1). Sie lassen
also die faktisch schlechteren Aussichten auf eine Vermittlung in abhangige Be-
schaftigung bei Alteren entscheidungsrelevant werden und erhéhen damit die
Chancen auf eine Forderung fur Personen ab 45 Jahren (und unter 55 Jahren).

Veranderung bei den Grindungsmotiven: Die Daten fur eine letzte Verdanderung in
der Struktur der Geférderten kommen aus der quantitativen Befragung der Parallel-
studie. Diese zeigen einen deutlichen Anstieg der Bedeutung von Chancenmotiven
unter den Gefdrderten: Der Anteil derjenigen, die sagen, dass sie gegriindet haben,
um ihr eigener Chef sein zu kénnen, ist von 56,5 % auf 64,5 % gestiegen und der
Anteil derjenigen, die eine Idee hatten, die sie ,unbedingt umsetzen* wollten, nahm
sogar von 50,1 % auf 64 % zu (Evers/Schleinkofer 2015). Fir diesen Anstieg zeich-
net die Umstellung der Selektionslogiken in den Agenturen als verantwortlich. For-
derinteressierte miissten starker als zuvor darauf beharren, eine Férderung zu er-
halten. Sie werden von den Vermittlungsfachkraften vermehrt Prifungen mit Bezug
auf ihr Auftreten und ihre Kommunikationsstarke ausgesetzt. Sie sind zudem dazu
angehalten, sich friihzeitig um eine solche Prufung zu bemuhen, damit sie nicht ge-
gen das Kriterium der erforderlichen Mindestrestanspruchsdauer von 150 Tagen
verstolRen. Unter diesen Bedingungen sind die genannten Chancenmotive vorteil-
haft. So ist nicht verwunderlich, dass unter den Geférderten der Anteil derer steigt,
die sich auch ohne einen Grindungszuschuss selbstandig gemacht hatten (siehe
auch der folgende Abschnitt).
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d) Mitnahmeeffekte: Vor der Reform der Griindungsférderung der Arbeitslosenversi-
cherung nahm die Diskussion um Mitnahmeeffekte einen breiten Raum in der Of-
fentlichkeit ein. Die Verringerung von Mithahmeeffekten wurde zu einem erklarten
Reformziel. In der folgenden Diskussion beziehen wir uns gleichermal3en auf die
vorliegende Studie sowie auf die quantitative Parallelstudie von Evers und Schlein-
kofer (2015), um zu einer detaillierten Einschatzung der Auswirkungen der Reform
auf die Mitnahmen zu gelangen. Fir eine weiterfihrende, konstruktive Diskussion ist
es erforderlich, zwei Definitionen von Mithahmen zu differenzieren: In einem weiten,
alltagssprachlichen Begriffsverstandnis liegt immer dann eine Mithahme der Grin-
dungsférderung vor, wenn jemand ein Griindungsprojekt auch ohne Férderung um-
gesetzt hatte. In einem engen Begriffsverstandnis muss die Zusatzbedingung erfullt
sein, dass die Forderung die Uberlebenswahrscheinlichkeit nicht erhoht (Caliendo
et al. 2012b).

Mitnahmen in einem weiten Begriffsverstandnis: Die Zahl der Geférderten, die an-
geben, dass sie sich auch ohne Grindungszuschuss selbstandig gemacht hatten,
ist von 47 % auf 57,2 % angestiegen und die Zahl der Geférderten, die sich nach
eigenen Angaben arbeitslos gemeldet haben, um einen Griindungszuschuss erhal-
ten zu kodnnen, ist leicht von 21,5 % auf 22,2 % gestiegen (Evers/Schleinkofer
2015). Diese Zahlen stehen allerdings unter einem Vorbehalt: Die Befragten werden
retrospektiv befragt und es besteht die Moglichkeit, dass sie ihre Entschlossenheit,
sich auch ohne Forderung selbstandig zu machen bzw. dass sie die Uberlebens-
wabhrscheinlichkeit ohne Férderung hoher einschatzen, als sie es tatsachlich waren.
Diese Verzerrungstendenz besteht allerdings zu beiden Befragungszeitpunkten, so
dass zumindest ein Anstieg der Mitnahmen nach dieser Definition aul3er Frage
steht. Die Vergaberoutinen in den Agenturen (siehe Abschnitt 4) kdnnten den An-
stieg des Anteils der Mithahmen mitverursacht haben. Erinnert sei an die Notwen-
digkeit zur sehr frihzeitigen Entscheidung fur oder wider eine Forderung sowie an
die Handhabung des Vermittlungsvorrangs als Huirde, die fir viele nur mit Ent-
schlossenheit zu nehmen ist. Beides erhoht tendenziell den Anteil an den Geforder-
ten, die sich auch ohne einen Griindungszuschuss selbstandig gemacht hatten.

Mitnahmen in einem engen Begriffsverstandnis: Das weite Verstandnis von Mitnah-
men sagt nichts dariiber aus, ob Forderprozess und finanzielle Forderung einen
Einfluss auf die Grindung gehabt haben. Nach der engen Begriffsdefinition ist nur
von Mitnahmen zu sprechen, wenn die Férderung keinerlei positiven Effekt auf die
Uberlebenswahrscheinlichkeit gehabt hat. In der quantitativen Grinderbefragung
gaben 28,2 % aller Befragten an, dass sie das erste halbe Jahr auch ohne Forde-
rung Uberstanden hatten und auch ohne eine Forderung gegrundet hatten. Dieser
Anteil ist von knapp einem Finftel (19 %) angestiegen (Evers/Schleinkofer 2015). In
die gleiche Richtung — bei geringerem Niveau und Anstieg — zeigt die Kombination
von zwei anderen Indikatoren: Der Anteil von Personen unter den Geforderten, die
sich arbeitslos gemeldet haben, um einen Griindungszuschuss zu erhalten und die
das erste halbe Jahr ohne Férderung Uberstanden hatten, ist von 7,1 % auf 10,3 %
gestiegen. Die Mithahmeeffekte beim Grindungszuschuss sind demnach bei einer
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engen Begriffsdefinition erheblich niedriger als bei einer weiten, weisen aber die
gleiche leicht ansteigende Tendenz auf. Zu berlcksichtigen ist, dass es sich hierbei
um Anteilswerte handelt. Die absolute Zahl der Mithahmen ist durch die Reform
aufgrund der gesunkenen Férderzahlen deutlich gesunken.

Die Befunde der vorliegenden qualitativen Studie geben Grund zu der Annahme,
dass auch die genannten Anteilswerte der engen Mitnahmedefinition das relative
Ausmald der tatsachlichen Mitnahmen noch Uberschéatzen. Denn zum Grindungs-
zuschuss gehort der Beantragungsprozess und im Zuge dessen auch die Erstellung
eines Businessplans und der Kontakt zu externen fachkundigen Stellen (z. B. zu
einer Grundungsberatung). Diese Verfahrensschritte kénnten sich positiv auf den
Griundungserfolg ausgewirkt haben, ohne dass sie in einer Befragung dem Grin-
dungszuschuss zugerechnet werden. Wie anhand dieser Studie gezeigt werden
konnte, haben Geférderte auch noch auf andere Weise von dem Vergabeprozess
und der finanziellen Forderung profitiert (siehe Abschnitt 4.4.1). Beispielsweise be-
richten einige Befragte von einer beruflichen Neuorientierung in Richtung Selbstén-
digkeit, die von Vermittlungsfachkraften angestolien wurde oder zahlen Investitio-
nen auf, die sie sich ohne Grundungszuschuss nicht oder nur spater hatten leisten
koénnen. In diesen Fallen ist die Férderung also durchaus hilfreich fur den Erfolg und
die Nachhaltigkeit der betreffenden Griindung gewesen.

e) Die Reform der Reform: Im Jahr nach der Reform ist die Grindungsférderung der
BA auf den niedrigsten Stand seit dem Jahr 2005 gesunken. Die Fdrderung hatte
ein Niveau erreicht, auf dem viele Vermittlungsfachkrafte nur einige wenige Falle pro
Jahr bearbeiteten und angesichts dessen die Alg-I-Beziehenden mehrheitlich davon
ausgingen (oder sich leicht davon Uberzeugen lie3en), dass sie von der Arbeitslo-
senversicherung keine Unterstitzung fir eine Selbstandigkeit erwarten konnten.
Intern hat grindungsbezogenes Spezialwissen seitdem an Bedeutung verloren und
vormals etablierte Kooperationsstrukturen mit Externen wurden geschwéacht. Die
Ursache dieses Rlckgangs ist nicht die Einfihrung der Ermessensentscheidung —
diese hat fur sich genommen durchaus erwiinschte Effekte gehabt: Die Steuerbar-
keit der Fordermittelvergabe hat zugenommen und offensichtlich unnétige Férde-
rungen koénnen vermieden werden. Zudem kann nun gefragt werden, ob fur die Ver-
sicherungsgemeinschaft glinstigere Integrationsalternativen bestehen als ein Grin-
dungszuschuss. Fir den Rickgang maR3geblich war die schlagartige Reduktion des
verfligbaren Budgets in Verbindung mit den gesunkenen Férderanreizen. Im Ergeb-
nis ist man dber das Ziel hinausgeschossen und unterhélt ein Forderniveau, das
weder den Mdglichkeiten der Grindungsférderung fir Arbeitslose noch den Not-
wendigkeiten der modernen Arbeitswelt gerecht wird.

Zukunftig sollten die Mdglichkeiten verbessert werden, die Chancen und Risiken
einer Selbstandigkeit (mit und ohne Grindungszuschuss) als Integrationsmadglich-
keit gegeniiber anderen Integrationsalternativen und inshesondere gegeniber der
Vermittlung in abhéngige Beschaftigung abzuwégen. Wie zu Beginn des flnften
Kapitels argumentiert wurde, kam die Abwagung, ob eine Grindung fur Alg-I-
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Beziehende die bessere Alternative zur fortgesetzten Arbeitssuche ist, sowohl unter
den alten wie unter den neuen Regeln zum Griindungszuschuss zu kurz (vergleiche
Abschnitt ¢). Ein zukunftsweisender Schritt ist ein grol3ziigiger Budgetrahmen und
— damit verbunden — eine Abkehr von der rigiden, auf Forderverhinderung angeleg-
ten Handhabung des Vermittlungsvorrangs. Flankierend sollte die erforderliche Min-
destrestanspruchsdauer an Alg-l1-Anspruch wieder gesenkt werden. Dafilr spricht,
dass in einigen Féallen die Méglichkeit, eine Griindung vorzubereiten, erst im Laufe
des Arbeitssuchprozesses erwogen wird, zum Beispiel dann, wenn sich herausstellt,
dass ein Grundungsvorhaben womdoglich die bessere Alternative zu einer wenig
aussichtsreichen Arbeitssuche sein kénnte.

Selbst wenn die Forderzahlen auf diese Weise wieder ansteigen, wird ein Teil der
Arbeitslosen sich auch weiterhin ungefordert selbstandig machen. Diese Gruppe
darf nicht Gibersehen werden. Bisher wird sie uneinheitlich behandelt. In den Agentu-
ren gibt es eine Tendenz, den Themenkomplex ,Selbstandigkeit* auf die Frage nach
einer Grundungsférderung zu reduzieren. In Zeiten knapper Budgets konzentriert
sich die Aufmerksamkeit dann zudem noch auf eine Fordervermeidung (siehe Ab-
schnitt 4.1.1). Diejenigen, die fur eine Forderung nicht in Frage kommen, sich aber
dennoch fiir eine Selbstandigkeit interessieren, erhalten moglicherweise in der ers-
ten Orientierungs- und in der Vorgrindungsphase Vermittlungs- oder MalRnah-
menteilnahmevorschlédge, die ihnen méglicherweise nicht weiterhelfen.® Sie kénnen
bestenfalls mit ihrer Vermittlungsfachkraft ein Arrangement des ,In-Ruhe-Lassens"
erreichen (siehe Abschnitt 4.1.2). Solche Arrangements sind in hohem Mal3e von
Aushandlungen zwischen den Beteiligten abhangig und faktisch nur einem kleinen
Teil der Alg-1-Beziehenden zuganglich. Sie erfordern von den Vermittlungsfachkraf-
ten Fingerspitzengefuhl und sind nur dann sinnvoll, wenn auch die Vermittlungs-
fachkraft zu dem Schluss kommt, dass das Streben nach einer (ungeférderten)
Grundung die nachhaltigste Integrationsoption ist. Beim Umgang mit der Gruppe der
ungefordert Grindenden waren fir die Vermittlungsfachkrafte Handlungsorientie-
rungen hilfreich, die solche Arrangements aus dem Schatten einer stillen Absprache
holen und vorstrukturieren.

In einer Handlungsstrategie, die auch ungeférderte Abgange in Selbstandigkeit ins
Auge fasst, sollten auch Qualifizierungen eine groRere Rolle spielen. Grundsétzlich
steht den Agenturen mit den MaRRnahmen zur Heranflhrung an eine selbstandige
Tatigkeit nach § 45 Absatz 1 SGB Il ein Weg offen, bei der Entwicklung einer Ge-
schéftsidee, bei der Erstellung des Businessplans oder bei der Umsetzung des Ge-
schaftskonzepts unterstitzend tatig zu werden (BA 2013). In der Praxis werden und
wurden diese Malinahmen in Verbindung mit bzw. im Vorfeld einer Férderung ein-
gesetzt, beispielsweise als Instrument zur Prifung der Eignung einer Person oder
eines Grundungsprojekts. Mit dem Einbruch der Fdrderzahlen ist es schwieriger

% Das gilt in abgewandelter Form auch fiir die projektférmig Selbstandigen (siehe Abschnitt

4.4.2).
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geworden, die MaRnahmen zu flllen, so dass sie vielerorts abgeschafft wurden.” In
der Folge sind die Zugéange in MaRhahmen zur Heranfihrung an eine selbstandige
Tatigkeit zwischen den Jahren 2010 und 2013 um fast 90 % gesunken (siehe Abbil-
dung 3). Dabei kdnnten gerade vielféltige, lokal angepasste Qualifikations-, Orientie-
rungs- und GrundungsbegleitungsmalBnahmen den Gedanken voranbringen, dass
es bei den geplanten Selbstandigkeiten von Alg-lI-Beziehenden um die Entwicklung
von Potenzialen geht.
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