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Frage-Nr.

Frage

Item
Modell
n 285 343 285 343 343 343 343 343 325 325 325 325 343 343 343 343 261 261

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2

JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen
Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung
Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr.

Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t
Referenz NK
TK * * 0 0 0 0 + + 0
SZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TS 0 0 0 0 0 0 0 0 --
CW 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FK 0 0 0 - 0 0 + + 0
M 0 0 - - 0 0 ++ ++ 0
MH * * 0 0 - - + + 0
L 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Referenz Agentur Süd
Agentur Nord ++ ++ 0 0 0 0 -- -- 0
Agentur Mitte -- -- 0 0 0 0 ++ ++ +
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 0 0 0 0 0 + + +
Verbund Basis-/BJO-Teams ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0
Eigene AG-orientierte IFK -- -- 0 0 - 0 0 0 0
Anzahl IFK BJO u. Basis ++ ++ 0 0 0 0 - - --
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat ++
Anteil in BJO-Teams 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Teilnahmequote 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ -- - -- - 0 0
Erfahrung: Qualifizierung ++ ++ ++ ++ 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung - 0 - 0 + ++ + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbeitsvermittler -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0
Studium: Sozialarbeit/-pädagogik 0 0 0 0 0 0 0 + 0 0 0 0 0 - 0 - 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ -- - -- -- 0 0
Studium: Sonstiges ++ + ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frau - 0 - 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter -- -- -- -- 0 + 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ -- --
Alter im Quadrat -
Migrationshintergrund - - - - 0 0 0 0 * * * * 0 0 0 0 0 0
Im JC vor Juni 2011 / vor BJO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Basisteam -- -- -- -- ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 -- -- -- -- -- --
Referenz Verständnis: Makler/Verkäufer
Verständnis: Sozialarbeiter 0 0
Verständnis: Sachbearb. 0 0
Verständnis: Dienstleister 0 0

Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern FK>R FK>R SZ>TK SZ>TK L>TK L>TK TK>SZ TK>SZ TK>L

SZ>TS SZ>TS SZ>MH SZ>MH TK>P TK>P SZ>TS
SZ>FK SZ>FK L>CW L>CW TK>S TK>S P>TS
SZ>M SZ>M L>P TS>SZ TS>SZ R>TS
SZ>L SZ>L S>MH S>MH CW>SZ CW>SZ S>TS
P>FK P>FK L>FK L>FK R>SZ FK>TS
P>M P>M L>M L>M FK>SZ FK>SZ M>TS
P>L P>L L>MH L>MH M>SZ M>SZ MH>TS

MH>SZ MH>SZ M>L
FK>P FK>P
M>P M>P
MH>P MH>P
FK>S FK>S
M>S M>S
MH>S MH>S

Zwischen Agenturen Nord>Mitte Nord>Mitte Nord>Mitte Nord>Mitte Mitte>Nord Mitte>Nord
Zwischen Rollenverständnissen Soz.arb.>

Sachbearb.
Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

*keine Variation in der abhängigen Variable

Hat sich Ihr Rollenverständnis 
durch die BJO verändert?

vor Juni 2011 im JCvor Juni 2011 im JC vor BJO im JCvor Juni 2011 im JC vor BJO im JC

Als Sozialarbeiter/in Als Sachbearbeiter/in für das Sozialrecht Als Dienstleister/in für die Kunden/innen
ProbitProbitProbit

vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC

A.7

ProbitProbit

A.6

Als was sehen Sie sich in Ihrem Beruf am ehesten?

Als Makler/in bzw. Verkäufer/in am Arbeitsmarkt

Anhang 15: Ergebnisse der multivariaten Analysen zur Untersuchung des Zusammenhangs zwischen Merkmalen der IFK und der 
Jobcenter mit den Antworten in der IFK-Onlinebefragung (zweite Welle) 



Frage-Nr.

Frage

Item
Modell
n 295 295 295 295 335 335 335 335 331 331 331 331 337 337 337 337 337 337 337 337

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4

JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen
Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung
Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr.

Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t
Referenz NK
TK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TS -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0
CW 0 + 0 0 0 0 ++ ++ + +
P -- -- - - - - 0 0 ++ ++
R -- -- -- -- 0 0 - - 0 0
S 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
FK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0
MH 0 0 - - - - 0 0 0 0
L + ++ + + 0 0 0 0 0 0
Referenz Agentur Süd
Agentur Nord 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agentur Mitte - - 0 0 -- -- 0 0 0 0
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 0 0 0 - - ++ ++ 0 0
Verbund Basis-/BJO-Teams ++ ++ ++ ++ + + 0 0 0 0
Eigene AG-orientierte IFK -- -- -- -- -- -- 0 0 0 0
Anzahl IFK BJO u. Basis + + 0 0 0 0 0 0 0 0
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat - -
Anteil in BJO-Teams ++ ++ ++ ++ 0 0 ++ ++ ++ ++
Teilnahmequote -- -- -- -- 0 0 -- -- -- --
Erfahrung: Arbeitvermittlung -- -- -- -- - 0 - 0 -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- - 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbeitsvermittler ++ ++ ++ ++ + + ++ + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - + 0 0 0 + 0 0 0
Studium: Sozialarbeit/-pädagogik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + ++ ++ ++
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 - 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 + 0 + 0 0 0 0 0 + 0 0 ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
Techn./Sonst. Ausbildung -- -- -- -- 0 - 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frau 0 0 0 0 0 0 0 0 + + + + 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter 0 0 0 0 - 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter im Quadrat
Migrationshintergrund 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Im JC vor Juni 2011 / vor BJO -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ 0 0 0 + 0
Basisteam 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++
Referenz Verständnis: Makler/Verkäufer
Verständnis: Sozialarbeiter - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Sachbearb. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Dienstleister 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++

Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern TK>TS TK>TS TK>TS TK>TS TS>P TS>P TK>SZ TK>SZ TK>R TK>R

TK>P TK>P TK>P TK>P TS>FK TS>FK TK>TS TK>TS SZ>R SZ>R
TK>R TK>R TK>R TK>R TS>MH TS>MH TK>R TK>R CW>TS CW>TS
TK>M TK>M TK>M TK>M L>P L>P TK>S TK>S P>TS P>TS
L>TK L>TK TK>MH TK>MH L>R TK>FK TK>FK CW>R CW>R
CW>SZ CW>SZ SZ>TS SZ>TS L>FK L>FK TK>M TK>M CW>FK CW>FK
SZ>R SZ>R SZ>R SZ>R L>MH L>MH TK>MH TK>MH CW>M CW>M
L>SZ L>SZ SZ>M SZ>M TK>L TK>L CW>MH
CW>TS CW>TS L>SZ L>SZ CW>SZ CW>SZ CW>L CW>L
TS>R TS>R CW>TS CW>TS CW>TS CW>TS P>R P>R
L>TS L>TS TS>R TS>R P>TS P>FK P>FK
CW>P CW>P S>TS S>TS CW>P CW>P P>M P>M
CW>R CW>R FK>TS FK>TS CW>R CW>R P>MH P>MH
CW>S CW>S L>TS L>TS CW>S CW>S P>L P>L
CW>FK CW>FK CW>P CW>P CW>FK CW>FK S>R S>R
CW>M CW>M CW>R CW>R CW>M CW>M
CW>MH CW>MH CW>M CW>M CW>MH CW>MH
P>R P>R CW>MH CW>MH CW>L CW>L
L>P L>P P>R P>R P>R P>R
S>R S>R FK>P FK>P P>S P>S
FK>R FK>R L>P L>P
M>R M>R S>R S>R
MH>R MH>R FK>R FK>R
L> L> M>R M>R
L>S L>S MH>R MH>R
L>FK L>FK L>R L>R
L>M L>M L>S L>S
L>MH L>MH FK>M FK>M

FK>MH FK>MH
L>M L>M
L>MH L>MH

Zwischen Agenturen Nord>Mitte Nord>Mitte
Zwischen Rollenverständnissen Dienstl.> 

Soz.arb.
Dienstl.> 
Soz.arb.

Dienstl.> 
Soz.arb.

Dienstl.> 
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC

geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit Linear regression Linear regression

B.2
Inwieweit wurden in Ihrem JC die Erfahrungen der IFK mit der 

Umsetzung der BJO 2011 für die weitere Ausgestaltung des 
Projekts 2012 berücksichtigt?

vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC

Dauer des Erstgesprächs Dauer der Folgegespräche

Gesprächsdauer

A.8

vor BJO im JC vor BJO im JC

B.1 B.1b

vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC

Wie finden Sie die Vorgaben zur Umsetzung der BJO durch BA-
Zentrale und RD?

Wie finden Sie die konkrete Umsetzung der BJO in Ihrem JC? 



Frage-Nr.
Frage

Item

Modell
n 335 335 335 335 334 334 334 334 335 335 335 335 335 335 335 335 310 310 310 310

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4

JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen
Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung
Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr.

Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t
Referenz NK
TK -- -- 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++
SZ 0 0 0 0 - 0 0 0 ++ ++
TS 0 0 0 0 - 0 ++ ++ 0 0
CW 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P - - 0 0 0 0 ++ ++ 0 0
R -- -- 0 0 0 0 ++ ++ 0 0
S -- -- 0 0 0 0 ++ ++ 0 0
FK - - 0 0 0 0 ++ ++ 0 0
M - -- 0 0 - - ++ ++ 0 0
MH 0 0 ++ ++ 0 0 ++ ++ 0 0
L 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++
Referenz Agentur Süd
Agentur Nord 0 0 - -- 0 0 0 0 0 0
Agentur Mitte -- -- ++ ++ -- -- ++ ++ 0 0
BJO-Teams in gleichen Bereichen - - 0 + -- -- ++ ++ 0 0
Verbund Basis-/BJO-Teams 0 0 0 0 + + -- -- 0 0
Eigene AG-orientierte IFK 0 0 ++ ++ 0 0 0 ++ 0 0
Anzahl IFK BJO u. Basis ++ ++ 0 0 ++ ++ -- -- -- --
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat -- -- + +
Anteil in BJO-Teams 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Teilnahmequote 0 0 0 0 0 0 0 0 -- --
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 0 0 0 0 0 0 + + + + 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbeitsvermittler 0 0 0 0 0 0 0 0 -- - - - 0 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn ++ ++ + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- --
Studium: Sozialarbeit/-pädagogik ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 - -- 0 - 0 0 0 0 -- -- -- --
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- --
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0 -- -- -- --
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frau + + + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++
Alter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + -- + + 0 0 0 0
Alter im Quadrat -- -- --
Migrationshintergrund 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ + + ++ ++ ++ ++ -- -- -- --
Im JC vor Juni 2011 / vor BJO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 -- -- 0 0 0 0
Basisteam 0 0 - 0 0 0 0 0 -- -- -- -- ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0
Referenz Verständnis: Makler/Verkäufer
Verständnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Sachbearb. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Dienstleister 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern TK>TS TK>TS TK>CW TK>CW TK>TS TK>TS

TK>R TK>R TK>L TK>L TK>P TK>P
MH>SZ MH>SZ TS>SZ TS>SZ TK>R TK>R
MH>TS MH>TS R>SZ R>SZ TK>S TK>S
MH>CW MH>CW FK>SZ TK>FK TK>FK
MH>P MH>P M>SZ TK>M TK>M
MH>R MH>R TS>CW TS>CW TK>MH TK>MH
MH>S MH>S TS>L TS>L SZ>TS SZ>TS
MH>FK MH>FK P>CW P>CW SZ>P SZ>P
MH>M MH>M R>CW R>CW SZ>R SZ>R
MH>L MH>L S>CW S>CW SZ>S SZ>S

FK>CW FK>CW SZ>FK SZ>FK
M>CW M>CW SZ>M SZ>M
MH>CW MH>CW SZ>MH SZ>MH
P>L P>L CW>TS
R>L R>L L>TS L>TS
S>L S>L L>P L>P
FK>L FK>L L>R L>R
M>L M>L L>FK L>FK
MH>L MH>L L>M L>M

L>MH L>MH
Zwischen Agenturen Mitte>Nord Mitte>Nord Nord>Mitte Nord>Mitte Mitte>Nord Mitte>Nord
Zwischen Rollenverständnissen Dienstl.>

Soz.arb.
Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

A.9
Welche Zeitanteile an Ihrer Arbeit entfallen ungefähr auf die folgenden Bestandteile?

Stellensuche oder Organisation anderer 
Unterstützungsangebote für die Kunden/innen

vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC

Direkte Gespräche mit den Kunden/innen

Linear regression Linear regression Linear regression

Eigene Fortbildung

vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC

Linear regression Linear regression

Dokumentation

vor Juni 2011 im JC vor BJO im JCvor Juni 2011 im JC vor BJO im JC

Inhaltliche Vorbereitung der Kundengespräche

vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC

 



Frage-Nr.
Frage

Item

Modell
n 253 253 180 238 233 240 253 253 253 253 246 253 253 253 144 165 162 205 247 247

Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2

JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen
Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung
Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr.

Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t
Referenz NK
TK -- 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0
SZ 0 0 0 + 0 ++ ++ * * 0
TS 0 0 0 0 -- 0 + - * 0
CW 0 * * 0 0 * ++ * * 0
P 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0
R -- * 0 0 -- 0 ++ * * 0
S 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 - 0
FK -- 0 0 0 0 ++ ++ - 0 0
M - 0 0 0 0 0 ++ 0 0 0
MH -- * 0 0 0 0 0 0 0 0
L -- * 0 0 -- 0 0 0 0 --
Referenz Agentur Süd
Agentur Nord 0 ++ 0 0 0 0 + 0 0 0
Agentur Mitte -- -- 0 0 0 ++ 0 0 ++ 0
BJO-Teams in gleichen Bereichen -- ++ 0 + 0 ++ ++ 0 ++ 0
Verbund Basis-/BJO-Teams ++ ++ 0 0 ++ - 0 0 + 0
Eigene AG-orientierte IFK -- -- 0 0 0 0 0 0 + 0
Anzahl IFK BJO u. Basis ++ -- 0 -- 0 -- -- 0 - 0
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat ++ ++ ++ ++ ++
Anteil in BJO-Teams ++ ++ 0 0 ++ -- 0 0 0 0
Teilnahmequote 0 -- 0 0 -- 0 -- 0 - 0
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 ++ ++ 0 0 - -
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 * * * * -- -
Erfahrung: Verwaltung 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0
Arbeitsvermittler 0 0 0 0 0 0 + ++ -- -- 0 0 0 0 * * 0 0 -- --
Verwaltungslaufbahn 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 - 0
Studium: Sozialarbeit/-pädagogik 0 0 0 0 * * 0 0 -- -- + + ++ ++ -- -- * * 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 ++ ++ -- -- -- -- 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + + -- -- -- -- 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + + 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 0 0 + ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 * * 0 0 0 0
Frau 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 + + 0 0 + + 0 0 0 0
Alter im Quadrat ++ ++ - - - -
Migrationshintergrund 0 0 * * 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 * * ++ ++ 0 0
Im JC vor Juni 2011 / vor BJO
Basisteam -- -- 0 0 0 0 -- -- -- -- ++ ++ 0 0 -- -- -- -- -- --
Referenz Verständnis: Makler/Verkäufer
Verständnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Sachbearb. 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Dienstleister + 0 0 0 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern SZ>TK S>TK TK>L TK>MH TK>R TK>CW TK>MH TS>SZ S>SZ TK>L

TS>TK S>FK M>L SZ>TS CW>TS SZ>CW TK>L FK>SZ S>TS SZ>L
CW>TK SZ>S TS>R P>CW SZ>MH TS>CW S>CW TS>L
P>TK SZ>FK CW>R S>CW SZ>L TS>R M>P CW>L
S>TK SZ>M CW>S FK>CW CW>TS S>TS S>R P>L
SZ>R SZ>MH CW>MH TS>MH FK>CW FK>S R>L
SZ>MH SZ>L CW>L TS>L FK>R M>S S>L
TS>R P>TS P>R CW>MH M>MH FK>L
TS>MH P>MH FK>R CW>L M>L
CW>R P>L M>L P>MH MH>L
CW>MH P>L
P>R R>MH
P>MH R>L
S>R S>MH
FK>R S>L
S>MH FK>MH
FK>MH FK>L

M>MH
M>L

Zwischen Agenturen Nord>Mitte Nord>Mitte Mitte>Nord Mitte>Nord
Zwischen Rollenverständnissen Sachbearb.>

Soz.arb.
Sachbearb.>
Soz.arb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Sachbearb.>
Dienstl.

Sachbearb.>
Dienstl.

Dienstl.>
Sachbearb.

Sachbearb.>
Dienstl.

Sachbearb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

*keine Variation in der abhängigen Variable

Probit ProbitProbit Probit Probit Probit Probit Probit

vor Juni 2011 im JC

Bitte geben Sie jeweils an, ob sich die Zeitanteile infolge der BJO erhöht oder verringert haben, oder ob sie gleich geblieben sind. 
A.9b

Zeitanteil hat abgenommen. Zeitanteil hat zugenommen. Zeitanteil hat abgenommen. Zeitanteil hat zugenommen. Zeitanteil hat abgenommen. 

vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC

Zeitanteil hat zugenommen. 

vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC

Zeitanteil hat abgenommen. 
Probit Probit

vor Juni 2011 im JC

Stellensuche oder Organisation anderer 
Unterstützungsangebote für die Kunden/innen

Dokumentation Eigene Fortbildung

vor Juni 2011 im JC

Inhaltliche Vorbereitung der KundengesprächeDirekte Gespräche mit den Kunden/innen

Zeitanteil hat abgenommen. Zeitanteil hat zugenommen. Zeitanteil hat zugenommen. 

 



Frage-Nr.
Frage

Item

Modell
n 160 160 160 160 160 160 160 160 158 158 158 158 160 160 160 160 161 161 161 161 161 161 161 161

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4

JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen
Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung
Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr.

Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t
Referenz NK
TK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TS 0 0 -- -- 0 0 0 0 - - - -
CW 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0 -- --
R 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0 0 0
S 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0
FK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MH 0 0 0 0 0 0 -- -- - 0 0 0
L ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Referenz Agentur Süd
Agentur Nord 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Agentur Mitte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verbund Basis-/BJO-Teams 0 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0 0
Eigene AG-orientierte IFK 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0 0 0
Anzahl IFK BJO u. Basis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + +
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat - -
Anteil in BJO-Teams 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + +
Teilnahmequote 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0 0 0
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- - -- -
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Erfahrung: Verwaltung + + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbeitsvermittler 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Sozialarbeit/-pädagogik ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ + ++ +
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frau -- - -- - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ + ++ + ++
Alter -- -- -- -- 0 0 0 0 -- -- -- -- -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter im Quadrat ++ ++ ++ ++
Migrationshintergrund ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Im JC vor Juni 2011 / vor BJO 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Basisteam
Referenz Verständnis: Makler/Verkäufer
Verständnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Sachbearb. 0 0 0 0 0 + 0 + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Dienstleister + 0 + 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern L>TK L>TK CW>TK CW>TK TK>TS TK>TS TK>TS TK>TS TK>S TK>S TK>TS TK>TS

L>SZ L>SZ P>TK TK>P TK>P TK>P TK>P SZ>S SZ>S TK>P TK>P
L>TS L>TS MH>TK MH>TK TK>M TK>M TK>R TK>R FK>TS FK>TS TK>S TK>S
L>CW L>CW CW>TS CW>TS TK>MH TK>MH TK>MH TK>MH FK>P FK>P TK>M TK>M
L>P L>P P>TS P>TS SZ>TS SZ>TS SZ>P SZ>P FK>R FK>R CW>TS CW>TS
L>R L>R MH>TS MH>TS SZ>P SZ>P SZ>R SZ>R FK>S FK>S CW>P CW>P
L>S L>S L>TS SZ>M SZ>M SZ>MH SZ>MH FK>M FK>M R>P R>P
L>FK L>FK CW>M SZ>MH SZ>MH L>TS L>TS FK>MH FK>MH FK>P FK>P
L>M L>M MH>FK MH>FK L>TS FK>P FK>P M>P M>P
L>MH L>MH MH>M MH>M L>P L>P L>P L>P

L>M L>M FK>R FK>R
L>MH L>MH L>R L>R

S>MH S>MH
FK>MH FK>MH
M>MH M>MH
L>MH L>MH

Zwischen Agenturen
Zwischen Rollenverständnissen Dienstl.>

Soz.arb.
Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit

vor Juni 2011 im JCvor BJO im JC

Zunehmende Bereitschaft der Kunden/innen zur 
Kooperation

vor Juni 2011 im JC vor BJO im JCvor Juni 2011 im JC vor BJO im JC

Übergänge in die BJO-Projektteams

vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC

KundenzufriedenheitAufstiege in der Profillage

vor BJO im JC

Für wie sinnvoll erachten Sie die folgenden Indikatoren für die Messung des Erfolgs Ihrer Arbeit?
A.10

vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC

Integration in reguläre Beschäftigung
Integration in Beschäftigung 
am 2. oder 3. Arbeitsmarkt

vor Juni 2011 im JC

 



Frage-Nr.
Frage

Item

Modell
n 327 327 327 327 309 309 309 309 320 320 320 320 321 321 321 321 328 328 328 328 230 230 230 230 260 260 260 260 301 301 301 301

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4

JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen
Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung
Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr.

Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t
Referenz NK
TK 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TS 0 0 - - 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0
CW ++ ++ 0 0 ++ ++ 0 0 - - 0 0 0 0 0 0
P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FK 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M 0 0 - - + + 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
MH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- - - 0 0
L 0 0 + + ++ ++ ++ ++ -- -- 0 0 0 0 0 0
Referenz Agentur Süd
Agentur Nord 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ -- -- 0 0 0 0 0 0
Agentur Mitte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verbund Basis-/BJO-Teams ++ ++ ++ ++ ++ ++ + ++ -- -- 0 0 0 0 + 0
Eigene AG-orientierte IFK 0 0 0 0 -- -- -- -- ++ ++ 0 0 0 0 0 0
Anzahl IFK BJO u. Basis 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat
Anteil in BJO-Teams ++ ++ + + + + 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 0
Teilnahmequote -- -- -- -- -- -- 0 0 ++ ++ 0 0 -- -- 0 0
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbeitsvermittler 0 0 0 0 0 0 0 0 + + + + 0 0 0 0 + + + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn 0 0 0 0 - - - - 0 0 0 0 ++ ++ + + 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Sozialarbeit/-pädagogik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kaufm. Ausbildung + + + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 - 0 0 0 0 0
Alter ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0 ++ + ++ + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter im Quadrat -- -- -- --
Migrationshintergrund 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0
Im JC vor Juni 2011 / vor der BJO 0 0 0 0 0 - 0 0 + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -- --
Basisteam -- -- -- -- -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 -- -- -- -- -- -- -- --
Referenz Verständnis: Makler/Verkäufer
Verständnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Sachbearb. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Dienstleister 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern TK>P TK>P TK>TS TK>TS TK>R TK>R CW>TK CW>TK TS>TK TK>MH TK>MH TK>TS TK>TS SZ>R SZ>R

TK>R TK>R TK>P TK>P L>TK L>TK S>TK S>TK TK>CW TK>CW SZ>S TK>P TK>P SZ>S SZ>S
CW>SZ CW>SZ TK>R TK>R SZ>TS L>TK L>TK TK>L TK>L SZ>FK SZ>FK TK>R TK>R SZ>M SZ>M
CW>TS CW>TS TK>S TK>S SZ>R SZ>R L>P L>P SZ>CW SZ>CW SZ>MH SZ>MH TK>S TK>S SZ>MH
FK>TS FK>TS TK>M TK>M L>SZ L>SZ L>R L>R SZ>FK SZ>FK TS>MH TS>MH TK>FK TK>FK
CW>P CW>P TK>MH TK>MH CW>TS CW>TS SZ>L SZ>L CW>MH CW>MH TK>M TK>M
CW>R CW>R SZ>TS SZ>TS S>TS S>TS TS>CW TS>CW R>MH R>MH TK>MH TK>MH
CW>S CW>S SZ>R SZ>R FK>TS FK>TS TS>FK TS>FK L>MH L>MH TK>L TK>L
CW>M CW>M SZ>M SZ>M M>TS M>TS TS>L TS>L CW>M CW>M
CW>MH CW>MH CW>TS CW>TS L>TS L>TS P>CW P>CW CW>MH CW>MH
FK>P FK>P S>TS S>TS CW>R CW>R R>CW R>CW L>MH L>MH
FK>R FK>R FK>TS FK>TS L>CW L>CW S>CW S>CW
L>R L>R L>TS L>TS FK>P FK>P M>CW M>CW
FK>M FK>M CW>P CW>P L>P L>P MH>CW MH>CW

CW>R CW>R S>R S>R P>L P>L
CW>M CW>M FK>R FK>R R>FK R>FK
CW>MH CW>MH M>R M>R R>L R>L
P>R P>R L>R L>R S>FK S>FK
FK>P FK>P L>S L>S S>L S>L
L>P L>P FK>MH FK>MH MH>FK MH>FK
S>R S>R L>M M>L M>L
FK>R FK>R L>MH L>MH MH>L MH>L
L>R L>R
S>M S>M
FK>M FK>M
FK>MH FK>MH
L>M L>M
L>MH L>MH

Zwischen Agenturen
Zwischen Rollenverständnissen Dienstl.>

Soz.arb.
Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit

vor Juni 2011 im JCvor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC

Die BJO führte dazu, dass mit den einzelnen Ziel- 
und Problemgruppen gezielter gearbeitet 

werden kann.

Die BJO führte zu mehr Integrtionen auf den 
ersten Arbeitsmarkt.

Die BJO führte zu einer Spezialisierung der 
Vermittlungsfachkräfte.

Die BJO führte zu komplexen Schnittstellen 
zwischen BJO- und Basisteams.

Die BJO führte zu einem Verschiebebahnhof 
zwischen BJO- und Basisteams.

geordnetes Probit geordnetes Probit

B.3
Welche allgemeinen Entwicklungen hat es seit dem Start der BJO in welchem Maß gegeben?

Das 4-Phasen-Modell kann durch die BJO 
konsequenter umgesetzt werden.

Die BJO führte dazu, dass der AG-S mehr 
passende Stellen für die SGB II-Kunden/innen 

akquiriert.

Die BJO führte dazu, dass durch die 
Integrationsfachkräfte sebst mehr Stellen für die 
SGB II Kunden/innen akquiriert werden können.

vor BJO im JC vor BJO im JCvor BJO im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JCvor Juni 2011 im JC

geordnetes Probit

vor BJO im JC vor BJO im JC

geordnetes Probit geordnetes Probit

vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JCvor BJO im JC vor Juni 2011 im JC

 



Frage-Nr.
Frage

Item

Modell
n 312 312 312 312 343 343 343 343 270 270 270 270 281 281 281 281 272 272 272 272 261 261 261 261 288 288 288 288 273 273 273 273 267 267 267 267

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4
vor BJO im JC

JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen
Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung
Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr.

Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t
Referenz NK
TK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SZ 0 0 0 0 0 0 0 0 + + 0 0 0 0 0 0 0 0
TS - - 0 0 -- -- - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CW 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P 0 0 0 0 -- -- - - - - 0 0 0 0 -- -- 0 0
R - - 0 0 -- -- -- -- -- -- 0 0 -- -- 0 0 0 0
S 0 0 0 0 -- -- -- -- - - 0 0 0 0 -- -- 0 0
FK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0
M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
MH 0 0 - - -- -- -- -- -- -- -- -- - - -- -- 0 0
L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0
Referenz Agentur Süd
Agentur Nord 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0
Agentur Mitte 0 0 0 0 - - - - - - 0 0 0 0 -- -- 0 0
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0
Verbund Basis-/BJO-Teams ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0
Eigene AG-orientierte IFK 0 0 - - - - - - - - 0 0 0 0 -- -- 0 0
Anzahl IFK BJO u. Basis 0 0 0 0 0 0 + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat
Anteil in BJO-Teams ++ ++ 0 0 ++ ++ ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0
Teilnahmequote -- -- -- -- -- -- -- -- - - 0 0 -- -- 0 0 -- --
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + + + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - 0
Arbeitsvermittler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Sozialarbeit/-pädagogik 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 + 0 + 0 0 0 0 0 0 - 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 + 0 + + + + 0 0 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0
Frau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0 0 + 0 +
Alter im Quadrat -- --
Migrationshintergrund 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- 0 --
Im JC vor Juni 2011 / vor BJO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Basisteam -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Referenz Verständnis: Makler/Verkäufer 0
Verständnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Sachbearb. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Dienstleister 0 0 + 0 0 0 0 0 + 0 + 0 0 0 0 0 ++ + ++ + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern TK>TS TK>TS TK>TS TK>TS TK>TS TK>TS TK>R TK>R SZ>TK SZ>TK TK>TS TK>TS TK>TS TK>TS TK>P TK>P TK>TS

TK>R TK>R TK>P TK>P TK>R TK>R TK>MH TK>MH TK>R TK>R TK>MH TK>MH TK>P TK>P TK>S TK>S TK>R TK>R
TK>MH TK>MH TK>R TK>R TK>S TK>S SZ>TS SZ>TS SZ>TS SZ>TS SZ>TS SZ>TS TK>R TK>R TK>FK TK>FK TK>S TK>S
SZ>TS SZ>TS TK>M TK>M TK>MH TK>MH SZ>P SZ>P SZ>CW SZ>CW SZ>P SZ>P TK>S TK>MH TK>MH TK>FK TK>FK
SZ>P SZ>P TK>MH TK>MH SZ>TS SZ>TS SZ>R SZ>R SZ>P SZ>P SZ>R SZ>R TK>M TK>M TK>L TK>L TK>M TK>M
SZ>R SZ>R SZ>R SZ>R SZ>P SZ>P SZ>S SZ>S SZ>R SZ>R SZ>S SZ>S TK>MH TK>MH SZ>P SZ>P TK>MH TK>MH
SZ>S SZ>S SZ>MH SZ>MH SZ>R SZ>R SZ>MH SZ>MH SZ>S SZ>S SZ>M SZ>M SZ>R SZ>R SZ>S SZ>S SZ>TS SZ>TS
SZ>M SZ>M CW>R CW>R SZ>S SZ>S TS>R TS>R SZ>FK SZ>FK SZ>MH SZ>MH FK>TS FK>TS SZ>FK SZ>FK SZ>P SZ>P
SZ>MH SZ>MH CW>MH CW>MH SZ>MH SZ>MH CW>R CW>R SZ>M SZ>M L>TS L>TS L>TS L>TS SZ>MH SZ>MH SZ>R SZ>R
CW>TS CW>TS L>P L>P CW>TS CW>TS CW>MH CW>MH SZ>MH SZ>MH CW>MH CW>MH CW>R CW>R SZ>L SZ>L SZ>S SZ>S
P>TS P>TS L>R L>R FK>TS FK>TS P>R P>R SZ>L SZ>L S>MH S>MH P>R P>R TS>P TS>P SZ>FK SZ>FK
FK>TS FK>TS L>MH L>MH CW>R CW>R P>MH P>MH TS>R TS>R L>S L>S S>R S>R TS>S TS>S SZ>M SZ>M
L>TS L>TS CW>S CW>S FK>R FK>R CW>R CW>R FK>MH FK>MH FK>R FK>R TS>FK TS>FK SZ>MH SZ>MH
CW>R CW>R CW>MH CW>MH M>R M>R FK>R FK>R L>MH L>MH M>R M>R TS>MH TS>MH CW>R
CW>MH CW>MH FK>R FK>R L>R L>R M>R M>R L>R L>R TS>L TS>L CW>M CW>M
P>R P>R L>R L>R FK>S FK>S L>R L>R FK>MH FK>MH CW>P CW>P CW>MH CW>MH
FK>R FK>R FK>S FK>S M>S M>S FK>S FK>S L>MH L>MH CW>S CW>S
L>R L>R FK>MH FK>MH FK>MH FK>MH FK>MH FK>MH CW>FK CW>FK
FK>MH FK>MH L>MH L>MH M>MH M>MH M>MH M>MH CW>MH CW>MH

L>MH L>MH CW>L CW>L
R>P R>P
M>P M>P
MH>P MH>P
R>S R>S
R>FK R>FK
R>MH R>MH
R>L R>L
S>MH S>MH
M>FK M>FK
FK>MH FK>MH
M>MH M>MH
M>L M>L
L>MH L>MH

Zwischen Agenturen Nord>Mitte Nord>Mitte
Zwischen Rollenverständnissen Dienstl.>

Soz.arb.
Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Soz.arb.>
Dienstl. 

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

geordnetes Probit geordnetes ProbitProbitgeordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit

Die BJO führte dazu, dass sich die marktnahen 
Kunden/innen von sich aus stärker um eine 

Beschäftigung am ersten Arbeitsmarkt bemühen.

B.4
Welche Entwicklungen in Bezug auf den Vermittlungsprozess für die marktnahen Kunden/innen hat es bis zum heutigen Tag in welchem Maße durch die Einführung der BJO gegeben?

Die BJO führte dazu, dass die Betreuung der 
marktnahen Kunden/innen besser wurde.

Die BJO führte dazu, dass die Kundengespräche 
mit marktnahen Kunden/innen eher als bisher 

zur Problemlösung genutzt werden können.

Die BJO führte dazu, dass die individuellen 
Probleme der marktnahen Kunden/innen 

besser erkannt werden.

Die BJO führte dazu, dass die individuellen 
Probleme der marktnahen Kunden/innen 

besser gelöst werden.

Die BJO führte dazu, dass zielgenauer Stellen 
für die marktnahen Kunden/innen 

akquiriert werden können.

Die BJO führte dazu, dass marktnahen 
Kund/innen passendere Vermittlungsvorschläge 

gemacht werden können.

Die BJO führte dazu, dass marktnahe 
Kunden/innen seltener in Maßnahmen 

zugewiesen werden.

vor BJO im JC vor Juni 2011 im JCvor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC

Die BJO führte dazu, dass die Betreuung der 
marktnahen Kunden/innen individueller als 

bisher erfolgt.

vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JCvor BJO im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JC

 



Frage-Nr.
Frage

Item

Modell
n 231 231 231 231 212 212 212 212 234 234 234 234 227 227 227 227 220 220 220 220

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4

JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen
Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung
Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr.

Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t
Referenz NK
TK -- -- 0 0 0 0 - - 0 0
SZ -- -- ++ ++ 0 0 -- -- ++ ++
TS -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0
CW + + 0 0 0 0 0 0 0 0
P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R -- -- 0 0 -- -- -- -- 0 0
S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
MH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L ++ ++ 0 0 ++ ++ 0 0 0 0
Referenz Agentur Süd
Agentur Nord ++ ++ 0 0 + 0 ++ + 0 0
Agentur Mitte -- - 0 0 0 0 -- -- 0 0
BJO-Teams in gleichen Bereichen -- -- 0 0 0 0 - - 0 0
Verbund Basis-/BJO-Teams ++ ++ -- -- ++ ++ ++ ++ 0 0
Eigene AG-orientierte IFK -- -- 0 0 -- -- -- -- 0 0
Anzahl IFK BJO u. Basis ++ ++ -- -- 0 + ++ ++ - -
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat -- -- ++ ++ - -- -- ++ ++
Anteil in BJO-Teams ++ ++ 0 0 + ++ ++ ++ + +
Teilnahmequote -- -- 0 0 -- -- - - - -
Erfahrung: Arbeitvermittlung - 0 - 0 + + + + -- - -- - -- - -- - 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit -- -- - -- 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbeitsvermittler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn 0 0 0 0 + + + + 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - -
Studium: Sozialarbeit/-pädagogik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 - 0 0 0 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- --
Frau 0 0 0 0 0 0 0 0 + + ++ 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0
Alter - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter im Quadrat
Migrationshintergrund 0 0 0 0 + + + + 0 0 0 0 0 0 + 0 0 0 0 0
Im JC vor Juni 2011 / vor BJO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0 - - 0 0 0 0
Basisteam 0 0 0 0 0 0 0 0 -- - - - -- -- -- -- 0 0 0 0
Referenz Verständnis: Makler/Verkäufer
Verständnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- --
Verständnis: Sachbearb. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- --
Verständnis: Dienstleister 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0 + 0 + 0 -- -- -- --

Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern CW>TK CW>TK SZ>TK SZ>TK TK>R TK>R CW>TK CW>TK SZ>TK SZ>TK

P>TK P>TK SZ>CW SZ>CW L>TK L>TK TK>R TK>R TK>R TK>R
L>TK L>TK SZ>S SZ>S TS>SZ TS>SZ L>TK L>TK TK>L TK>L
CW>SZ CW>SZ SZ>MH SZ>MH CW>SZ CW>SZ TS>SZ TS>SZ SZ>TS SZ>TS
P>SZ P>SZ SZ>L SZ>L SZ>R SZ>R CW>SZ CW>SZ SZ>P SZ>P
S>SZ S>SZ TS>CW TS>CW S>SZ S>SZ S>SZ S>SZ SZ>R SZ>R
FK>SZ FK>SZ TS>S TS>S L>SZ L>SZ FK>SZ FK>SZ SZ>FK SZ>FK

M>SZ TS>L TS>L TS>R TS>R L>SZ L>SZ SZ>M SZ>M
MH>SZ MH>SZ M>CW M>CW L>TS L>TS TS>R TS>R SZ>L SZ>L
L>SZ L>SZ P>L P>L CW>R CW>R L>TS L>TS CW>R CW>R
CW>TS CW>TS M>S M>S CW>M CW>M CW>R CW>R CW>L
P>TS P>TS FK>L FK>L P>R P>R CW>M CW>M P>L
L>TS L>TS M>L M>L L>P L>P CW>MH CW>MH S>R S>R
CW>P CW>P S>R S>R P>R P>R M>R
CW>R CW>R FK>R FK>R L>P L>P MH>R MH>R
CW>S CW>S M>R M>R S>R S>R S>L S>L
CW>FK CW>FK MH>R MH>R FK>R FK>R M>L M>L
CW>M CW>M L>R L>R M>R M>R MH>L MH>L
CW>MH CW>MH S>M S>M L>R L>R
P>R P>R L>FK L>FK S>M S>M
L>P L>P L>M L>M L>S L>S
S>R S>R L>MH L>MH L>FK L>FK
FK>R FK>R L>M L>M

M>R L>MH L>MH
L>R L>R
L>S L>S
L>FK L>FK
L>M L>M
L>MH L>MH

Zwischen Agenturen Nord>Mitte Nord>Mitte Nord>Mitte Nord>Mitte
Zwischen Rollenverständnissen Dienstl.>

Sachbearb.
Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

geordnetes Probit

vor BJO im JCvor BJO im JC

Die BJO führte dazu, dass die individuellen 
Probleme der nicht-marktnahen Kunden/innen 

besser gelöst werden.

Die BJO führte dazu, dass Vermittlungen der 
nicht-marktnahen Kunden/innen 

auf den ersten Arbeitsmarkt seltener werden.
geordnetes Probit

vor BJO im JC vor Juni 2011 im JC

geordnetes Probit geordnetes Probit

vor Juni 2011 im JC

geordnetes Probit

B.5
Welche Entwicklungen in Bezug auf den Betreuungsprozess für die Kunden/innen in den Basisteams hat es bis zum heutigen Tag in welchem Maße durch die Einführung der BJO gegeben?

Die BJO führte dazu, dass die Betreuung der 
Kunden/innen in den Basisteams besser wurde.

Die BJO führte dazu, dass die Betreuung der 
Kunden/innen in den Basisteams 

schlechter wird als bisher.

Die BJO führte dazu, dass die individuellen 
Probleme der nicht-marktnahen Kunden/innen 

besser erkannt werden.

vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JCvor BJO im JC vor Juni 2011 im JC

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Frage-Nr.
Frage

Item

Modell
n 245 257 257 257 257 257 257 257 245 257 257 257 257 257 257 257 192 242 230 242

Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2

JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen
Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung
Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr.

Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t
Referenz NK
TK 0 + ++ 0 0 0 - - - 0
SZ 0 0 0 0 -- -- - -- * 0
TS 0 0 0 0 0 0 - - - 0
CW 0 0 0 0 0 0 0 - * 0
P -- + 0 - -- - 0 0 * 0
R * 0 0 -- * 0 -- -- * *
S 0 0 0 - -- -- -- -- - 0
FK 0 0 0 0 - 0 0 0 0 -
M 0 0 0 0 -- 0 0 -- 0 0
MH 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0
L 0 0 0 0 0 0 0 -- 0 -
Referenz Agentur Süd
Agentur Nord 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0
Agentur Mitte - + ++ 0 -- - 0 0 0 -
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 - 0
Verbund Basis-/BJO-Teams ++ 0 0 + ++ ++ ++ 0 ++ ++
Eigene AG-orientierte IFK -- 0 0 0 -- -- - 0 -- -
Anzahl IFK BJO u. Basis 0 0 -- 0 ++ ++ 0 + + 0
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat + -- -- -
Anteil in BJO-Teams ++ 0 0 0 ++ 0 0 0 ++ ++
Teilnahmequote -- 0 -- - -- 0 0 0 0 --
Erfahrung: Arbeitvermittlung - 0 ++ ++ 0 0 0 0 -- -- 0 0 - - 0 0 0 0 -- -
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 0 0 -- -- 0 0 + 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 - -- 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0
Arbeitsvermittler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 0
Studium: Sozialarbeit/-pädagogik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. ++ ++ + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 0
Studium: Sonstiges ++ ++ 0 0 0 0 0 0 + + ++ ++ 0 0 0 0 ++ ++ 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 + ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 0 0 0 0 0
Alter - 0 -- -- 0 0 -- -- 0 0 -- -- 0 0 -- -- - - -- --
Alter im Quadrat --
Migrationshintergrund 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 * * * *
Im JC vor Juni 2011 / vor BJO
Basisteam -- -- 0 0 - - -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Referenz Verständnis: Makler/Verkäufer
Verständnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ - - 0 0
Verständnis: Sachbearb. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0 0
Verständnis: Dienstleister + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0 0

Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern CW>P TK>TS TK>P TK>SZ TK>SZ TK>R FK>TK TK>SZ CW>TK

CW>S TK>P TK>R TK>P TK>S L>TK FK>SZ TK>CW CW>SZ
CW>M TK>R CW>TS TK>M TK>MH SZ>R TS>R TK>P CW>TS
CW>MH TK>S CW>P TK>MH TS>SZ TS>R FK>CW TK>R CW>P
P>R TK>FK CW>R TS>SZ CW>SZ L>TS P>R M>TK CW>FK
FK>P TK>M CW>S SZ>R FK>SZ CW>R FK>R L>TK CW>M

TK>MH CW>M FK>SZ M>SZ CW>S MH>R TS>SZ CW>MH
TK>L L>R L>SZ L>SZ P>R FK>S S>SZ CW>L
FK>R TS>P TS>MH P>S FK>M TS>CW FK>R
FK>L TS>MH L>TS FK>R FK>MH TS>P L>R

P>R CW>P M>R FK>L TS>R S>FK
L>P CW>S MH>R M>TS S>L
S>R CW>MH L>R L>TS
FK>R L>P FK>S S>CW
M>R L>S L>S S>P
MH>R FK>MH L>MH S>R

M>MH M>S
L>MH L>S

Zwischen Agenturen Mitte>Nord

Zwischen Rollenverständnissen
Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Sachbearb.>
Soz.arb.

Sachbearb.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

*keine Variation in der abhängigen Variable

Probit Probit Probit Probit Probit Probit

B.6
Welche Auswirkungen hatte die Einführung der BJO auf Ihre persönliche Arbeit?

vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC

Ich habe jetzt mehr 
Arbeitgeberkontakte 

als früher.

Ich habe jetzt mehr 
eigene Kontakte 
mit dem AG-S.

vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JCvor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC

Ich kann jetzt 
zielgerichteter nach 
Stellenangeboten 

suchen.

Ich kann die 
Kunden/innen jetzt 

besser bei der 
Bewerbung 

unterstützen.

Probit Probit Probit Probit

Ich kann mich in meiner 
Arbeit jetzt stärker auf 

Kunden/innen mit 
ähnlichen Problemlagen 

spezialisieren.

Ich habe meine 
Strategien in der Arbeit 
mit den Kunden/innen 

stark verändert.

Ich habe die 
Gesprächsführung bei 

den Kundengesprächen 
verändert.

Die von mir mit den 
Kunden/innen 
abgeschlossen 

Eingliederungsverein-
barungen sind 

individueller geworden.

Die Eingliederungs-
vereinbarungen werden 

häufiger aktualisiert.

Die Vereinbarungen mit 
den Kunden/innen 

werden häufiger in den 
Folgegesprächen 

thematisiert.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Frage-Nr.

Frage

Item
Modell
n 245 245 228 245 246 246 244 244 244 244 235 246 246 246

Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2

JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen
Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung
Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr.

Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t
Referenz NK
TK 0 0 0 -- 0 0 0
SZ -- ++ 0 -- + - ++
TS 0 0 0 -- 0 -- 0
CW 0 0 0 -- 0 0 0
P 0 0 0 -- 0 -- 0
R -- + + -- 0 * 0
S 0 -- 0 0 0 -- 0
FK 0 0 ++ -- 0 0 0
M 0 0 0 -- 0 -- 0
MH 0 0 0 -- 0 0 0
L 0 * ++ -- 0 0 0
Referenz Agentur Süd
Agentur Nord 0 - ++ 0 0 0 0
Agentur Mitte 0 0 0 -- 0 0 -
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 0 0 0 0 --
Verbund Basis-/BJO-Teams 0 0 0 ++ 0 ++ 0
Eigene AG-orientierte IFK 0 0 -- 0 0 - -
Anzahl IFK BJO u. Basis ++ 0 0 ++ - + 0
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat -- + -
Anteil in BJO-Teams 0 0 0 + 0 ++ 0
Teilnahmequote 0 0 0 0 0 -- 0
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 - ++ ++ 0 ++ 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbeitsvermittler 0 0 -- 0 0 0 + 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Sozialarbeit/-pädagogik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -- 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter ++ + + + -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter im Quadrat - -
Migrationshintergrund 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Im JC vor Juni TK0MH
Basisteam -- -- ++ ++ -- -- -- -- ++ ++ -- -- 0 0
Referenz Verständnis: Makler/Verkäufer
Verständnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Sachbearb. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Verständnis: Dienstleister 0 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 ++ ++ 0 0

Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern TK>SZ SZ>TK CW>TK TK>R SZ>TS TK>P SZ>TK

L>TK R>TK R>TK SZ>R SZ>M SZ>R R>TK
TS>SZ TK>S FK>TK S>SZ SZ>MH TS>R FK>TK
CW>SZ SZ>TS L>TK P>TS P>MH FK>TS SZ>P
P>SZ SZ>CW FK>TS TS>R L>TS SZ>S
S>SZ SZ>P CW>P S>TS CW>P SZ>MH
FK>SZ SZ>S CW>M CW>R P>R SZ>L
M>SZ SZ>FK R>P S>CW FK>P TS>P
MH>SZ SZ>M FK>P P>R MH>P R>P
L>SZ SZ>MH L>P P>M L>P FK>P
MH>TS SZ>L R>M S>R S>R M>P
L>TS TS>S R>MH FK>R M>R R>S
P>R R>P FK>S MH>R L>S R>MH
L>P R>S FK>M L>R L>M FK>S
S>R R>FK FK>MH S>FK FK>MH
FK>R R>MH L>M S>M
M>R R>L L>MH S>MH
MH>R FK>S L>M
L>R M>S
L>FK S>L
L>M

Zwischen Agenturen Nord>Mitte Nord>Mitte
Zwischen Rollenverständnissen Soz.arb.>

Dienstl.
Soz.arb.>
Dienstl.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Soz.arb.>
Dienstl.

Dienstl.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

*keine Variation in der abhängigen Variable

Probit Probit Probit

B.7d

Wie haben sich durch die BJO Ihre Freiheiten bei der Gestaltung 
des Betreuungs- und Vermittlungsprozesses verändert?

vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC

Mehr Freiheiten Weniger Freiheiten

vor Juni 2011 im JC

B.7c

Wie hat sich durch die BJO die Möglichkeit verändert, den Erfolg 
der eigenenn Arbeit zu erkennen?

Besser erkennen Schlechter erkennen

vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC

Probit

B.7b
Wie hat sich die Anzahl der 

Kundentermine pro Woche im 
Vergleich zur Situation vor der 

BJO verändert?
Mehr Kundentermine

Probit

vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC

B.7a

Wie hat sich die Anzahl der betreuten Kunden/innen im Vergleich 
zur Situation vor der BJO verändert?

Weniger Kunden Mehr Kunden
Probit Probit

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Frage-Nr.

Frage

Item Zusammenarbeit besser geworden
Modell
n 330 330 176 176 176 176

Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4

JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen
Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung
Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr.

Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t
Referenz NK
TK 0 0 0
SZ -- 0 0
TS 0 0 0
CW 0 0 0
P -- 0 0
R -- 0 0
S -- ++ +
FK -- 0 0
M -- 0 0
MH -- 0 0
L 0 0 0
Referenz Agentur Süd
Agentur Nord 0 0 0
Agentur Mitte 0 0 0
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 0 0
Verbund Basis-/BJO-Teams + 0 0
Eigene AG-orientierte IFK 0 0 0
Anzahl IFK BJO u. Basis 0 0 0
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat
Anteil in BJO-Teams 0 0 0
Teilnahmequote 0 0 0
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit ++ ++ 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0
Arbeitsvermittler 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn 0 0 -- - -- -
Studium: Sozialarbeit/-pädagogik 0 0 0 0 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0
Kaufm. Ausbildung - - - 0 - 0
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 0 0 0 0
Frau 0 0 0 0 0 0
Alter 0 0 0 0 0 0
Alter im Quadrat
Migrationshintergrund 0 0 0 0 0 0
Im JC vor Juni 2011 0 0 0 0
Basisteam -- --
Referenz Verständnis: Makler/Verkäufer
Verständnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Sachbearb. 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Dienstleister 0 0 -- - -- -

Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern TK>R S>TK S>TK

TK>S SZ>P SZ>P
TK>MH S>CW S>CW
CW>R MH>CW MH>CW

S>P S>P
MH>P MH>P
S>FK S>FK
S>M S>M
S>MH S>MH
S>L S>L

Zwischen Agenturen
Zwischen Rollenverständnissen Soz.arb.>

Sachbearb.
Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Sachbearb.>
Dienstl.

Sachbearb.>
Dienstl.

Sachbearb.>
Dienstl.

Sachbearb.>
Dienstl.

vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC

B.8 B.9

Welcher Anteil der von Ihnen betreuten Kunden/innen hat nach Ihrer 
Einschätzung versucht, sich der intensiveren Betreuung im Rahmen 

der BJO zu entziehen?

Wie bewerten Sie Ihre 
persönliche Zusammenarbeit mit 

dem gemeinsamen AG-S vor 
Beginn der BJO und heute?

Probit Linear regression

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Frage-Nr.
Frage
Item
Modell
n 319 319 319 319 326 326 326 326 317 317 317 317 326 326 326 326 313 313 313 313 320 320 320 320 324 324 324 324 322 322 322 322 327 327 327 327

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4

JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen
Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung
Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr.

Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t
Referenz NK
TK 0 0 + + 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0
SZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
TS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- --
CW 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 0 0 0 0 0
P -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R - -- 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 - -- --
S -- -- 0 0 -- -- -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 -- --
FK 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0 0 + 0 0 0 0 0 0
M 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MH - 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Referenz Agentur Süd
Agentur Nord -- -- 0 0 -- -- - -- -- -- 0 0 -- -- 0 0 0 0
Agentur Mitte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 0 + ++ 0 0 + ++ 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0
Verbund Basis-/BJO-Teams 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + + 0 0
Eigene AG-orientierte IFK 0 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anzahl IFK BJO u. Basis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- - -- 0 0 0 0
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat
Anteil in BJO-Teams + ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + + 0 0
Teilnahmequote -- -- -- -- -- -- 0 0 - -- -- -- -- -- -- -- 0 0
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0 -- - -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung ++ ++ ++ ++ + ++ ++ ++ 0 + + + 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ + ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ + ++ ++
Arbeitsvermittler 0 0 0 + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn -- -- 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Sozialarbeit/-pädagogik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - ++ ++ ++ ++
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 - 0 0 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 + 0
Frau 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 - - 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0
Alter im Quadrat
Migrationshintergrund 0 0 + + ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + + + +
Im JC vor Juni 2011 / vor BJO -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 0 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- - --
Basisteam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- - -- -- -- -- -- -- -- -- --
Referenz Verständnis: Makler/Verkäufer
Verständnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 - 0 0 - 0 0 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Sachbearb. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Dienstleister 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern TK>SZ TK>SZ TK>SZ TK>R TK>R TK>SZ TK>SZ TK>SZ TK>SZ TK>TS TK>TS TK>TS TK>TS TK>R TK>R

TK>TS TK>TS TK>TS TK>TS TK>S TK>S TK>TS TK>TS TK>SZ TK>TS TK>TS TK>CW TK>CW TK>P TK>P TK>S TK>S
TK>P TK>P TK>CW TK>CW TK>FK TK>FK TK>R TK>R TK>R TK>R TK>P TK>P TK>P TK>P TK>R TK>R CW>SZ CW>SZ
TK>R TK>R TK>P TK>P TK>MH TK>S TK>S TK>S TK>S TK>R TK>R TK>R TK>R TK>S TK>S P>SZ P>SZ
TK>S TK>S TK>R TK>R TK>L TK>L TK>FK TK>FK TK>M TK>S TK>S TK>S TK>S TK>FK TK>FK FK>SZ FK>SZ
TK>FK TK>FK TK>S TK>S SZ>S SZ>S TK>M TK>M TK>L TK>L TK>M TK>M TK>M TK>M TK>MH TK>MH L>SZ L>SZ
TK>M TK>M TK>M TK>M CW>TS TK>L TK>L CW>R TK>MH TK>MH TK>MH TK>MH CW>TS CW>TS CW>TS CW>TS
TK>MH TK>MH TK>MH TK>MH TS>S TS>S CW>SZ CW>SZ CW>S CW>S TK>L TK>L TK>L TK>L M>TS P>TS P>TS
TK>L TK>L TK>L TK>L CW>R CW>R P>SZ P>SZ FK>S FK>S CW>TS CW>TS SZ>TS SZ>TS L>TS L>TS FK>TS FK>TS

CW>SZ FK>SZ CW>S CW>S SZ>M SZ>M MH>S FK>TS FK>TS SZ>R SZ>R CW>P CW>P L>TS L>TS
SZ>S SZ>S FK>TS FK>TS CW>FK CW>FK CW>TS CW>TS CW>R SZ>S SZ>S CW>R CW>R CW>R CW>R
CW>TS CW>TS CW>MH CW>MH P>TS P>TS CW>S CW>S CW>TS CW>TS CW>S CW>S CW>S CW>S
TS>S TS>S R>MH CW>L CW>L TS>S TS>S FK>R FK>R FK>TS FK>TS CW>FK CW>FK P>R P>R
CW>P CW>P FK>MH FK>MH M>S M>S TS>M TS>M FK>S FK>S M>TS M>TS CW>MH CW>MH P>S P>S
CW>R CW>R FK>L MH>S CW>R CW>R L>TS L>TS M>R M>R FK>R FK>R
CW>S CW>S M>MH M>MH CW>S CW>S CW>R L>R L>R L>R L>R
CW>FK CW>FK CW>FK CW>FK CW>S CW>S L>S L>S FK>S FK>S
CW>M CW>M CW>M FK>R FK>R MH>S MH>S
CW>MH CW>MH CW>L CW>L M>R M>R L>S L>S
CW>L CW>L P>R P>R FK>S FK>S FK>M FK>M
FK>S FK>S P>S P>S M>S M>S FK>MH FK>MH
M>S M>S P>FK P>FK L>S L>S

MH>S P>M P>M
L>S P>L P>L

R>M R>M
MH>R

MH>S MH>S
FK>M
MH>FK MH>FK
MH>M MH>M
L>M L>M

MH>L
Zwischen Agenturen Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord
Zwischen Rollenverständnissen Dienstl.>

Soz.arb.
Dienstl.>
Soz.arb.

Sachbearb.
>Soz.arb.

Sachbearb.
>Soz.arb.

Sachbearb.
>Soz.arb.

Sachbearb.
>Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

C.1
In welchem Umfang spielten die folgenden Themen bei den Nachschulungen seit dem Start der BJO eine Rolle?

Kommunikationsstrategien u. Gesprächsführung Arbeitgeber- u. Vertriebsorientierung Berufskunde
geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit

vor BJO im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JCvor Juni 2011 im JC

IT-Grundlagen Anwendung von 4PM

vor BJO im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC

geordnetes Probit
Rechtliche Grundlagen des SGB II

vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor BJO im JC

geordnetes Probit
Arbeitsmarktpolitische Instrumente im SGB II Arbeitsmarktpolitische Instrumente im SGB III Sanktionen

vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JCvor Juni 2011 im JC vor BJO im JC

geordnetes Probit

 

 



Frage-Nr.
Frage
Item

Modell
n 181 237 213 218 240 240 181 215 163 205 198 205 241 241 187 241 132 194 214 233 237 237 222 237 237 237 165 226 237 237 166 227 240 240 123 215

Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2

JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen
Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung
Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr.

Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t
Referenz NK
TK ++ 0 ++ 0 0 0 0 0 0 + ++ 0 0 ++ 0 ++ - ++
SZ * 0 0 * * 0 0 * 0 0 0 0 0 0 0 0 -- +
TS * + 0 0 * 0 0 ++ * 0 0 0 -- 0 - 0 -- 0
CW 0 * + * - * ++ * 0 0 ++ 0 ++ * ++ * 0 *
P + 0 + * 0 0 ++ * * 0 + 0 0 * - 0 0 *
R 0 0 0 + * ++ 0 + * 0 0 0 0 0 0 0 0 +
S 0 ++ 0 0 -- ++ -- ++ * 0 0 0 0 + 0 + - 0
FK 0 0 ++ 0 0 0 - 0 0 0 ++ 0 ++ * 0 * ++ *
M * 0 0 0 - 0 - 0 - * 0 0 0 0 0 * 0 *
MH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L 0 0 0 0 -- 0 0 * 0 0 ++ * + 0 0 0 0 *
Referenz Agentur Süd
Agentur Nord + + 0 0 0 0 + 0 -- 0 + 0 + 0 0 0 ++ --
Agentur Mitte ++ 0 ++ 0 ++ 0 0 0 -- 0 ++ 0 0 0 0 + 0 --
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 0 ++ 0 ++ 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 ++ 0 0
Verbund Basis-/BJO-Teams 0 0 0 0 ++ 0 0 0 ++ 0 0 0 ++ 0 ++ - 0 --
Eigene AG-orientierte IFK ++ 0 0 0 0 0 0 0 -- 0 0 0 - 0 -- 0 0 ++
Anzahl IFK BJO u. Basis ++ 0 - 0 0 0 0 -- ++ - -- 0 0 -- 0 -- 0 ++
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat -- --
Anteil in BJO-Teams 0 0 0 -- ++ -- 0 -- ++ 0 0 0 + 0 ++ -- 0 0
Teilnahmequote 0 0 - 0 -- 0 0 0 -- 0 - 0 -- 0 -- 0 0 ++
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 - 0 0 0 0 + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 - -
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0 0 0 + + 0 0 0 0 + + ++ ++ 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + +
Arbeitsvermittler ++ ++ * * 0 0 0 0 + + 0 0 0 0 ++ + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- ++ + 0 0 ++ ++
Verwaltungslaufbahn 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- - 0 0 0 0
Studium: Sozialarbeit/-pädagogik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ + 0 0 ++ ++ 0 0 * * 0 0 * * ++ + + +
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + ++ -- -- 0 0 0 0 ++ ++
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0 + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + +
Techn./Sonst. Ausbildung -- - + + 0 0 0 0 0 0 + 0 + 0 ++ ++ + + + ++ ++ + 0 0 ++ + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- + + - 0 0 0
Alter 0 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 ++ ++ + + + 0 -- - 0 0 0 0 0 0 -- -- ++ ++ 0 0 0 0
Alter im Quadrat -- -- -- -- -- -- - -- --
Migrationshintergrund 0 0 + ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 * * 0 0 ++ 0 0 0 0 0 0 0 + + 0 0 0 0 0 0
Im JC vor Juni 2011 / vor BJO
Basisteam -- -- -- -- 0 0 -- -- 0 0 -- -- -- -- -- -- 0 0 -- -- 0 0 -- -- -- -- - - -- -- 0 0 -- -- 0 0
Referenz Verständnis: Makler/Verkäufer
Verständnis: Sozialarbeiter - - 0 0 0 0 ++ + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 -- --
Verständnis: Sachbearb. -- -- 0 0 - - * * * * * * -- -- 0 0 * * 0 0 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 * *
Verständnis: Dienstleister 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- - 0 0 0 0 0 - 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 -- --

Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern TK>SZ S>TK TK>SZ TK>L TK>CW TK>M CW>TK TK>FK TK>M TK>SZ TK>SZ TK>TS TK>CW TK>TS TK>SZ P>TK TK>CW

TK>TS TS>CW TK>TS R>SZ TK>P TS>P P>TK TS>SZ TK>L TK>FK TK>TS CW>TK TK>P TK>CW TK>TS FK>TK TK>P
TK>S S>CW TK>S TS>L TK>S TS>M CW>SZ R>SZ M>TS TK>M TK>S FK>TK TK>R TK>P TK>CW L>TK TK>FK
TK>FK S>P TK>M R>CW TK>M TS>MH P>SZ S>SZ CW>M TK>MH TK>M CW>SZ TK>FK TK>R TK>P P>SZ TK>M
TK>M S>M TK>MH R>P TK>MH R>CW CW>TS TS>CW CW>L TK>L TK>MH FK>SZ TK>M CW>SZ TK>R FK>SZ TK>MH
TK>MH S>MH CW>SZ R>FK TK>L S>CW P>TS TS>P M>P S>FK CW>SZ M>SZ TK>L CW>TS TK>S M>SZ TK>L
P>SZ S>L P>SZ R>M CW>SZ R>P L>TS TS>FK M>R P>SZ L>SZ TS>M S>TS TK>FK L>SZ SZ>CW
P>TS FK>SZ R>MH S>SZ S>P CW>S TS>M M>S R>SZ CW>TS TS>MH FK>TS TK>M P>TS SZ>P
CW>S CW>TS R>L M>SZ R>M CW>FK TS>L FK>SZ P>TS TS>L M>TS TK>MH FK>TS SZ>FK
CW>MH P>TS S>M L>SZ R>MH CW>M R>CW L>SZ FK>TS S>CW MH>TS TK>L M>TS SZ>M
P>S FK>TS S>L CW>TS R>L CW>MH S>CW CW>TS M>TS S>P L>TS S>CW MH>TS SZ>MH
P>M CW>S S>TS S>M P>S R>P P>TS MH>TS S>FK CW>P S>FK L>TS SZ>L
P>MH CW>M M>TS S>MH P>FK S>P R>TS L>TS S>M CW>R S>M FK>CW TS>MH
FK>S CW>MH L>TS S>L P>M R>FK S>TS CW>P S>MH CW>S P>S R>CW
L>S P>M CW>R P>MH R>M FK>TS CW>R S>L CW>FK FK>P R>P
L>MH P>MH S>R R>S R>L L>TS CW>S CW>M P>MH R>FK

R>MH M>R R>FK S>FK CW>M CW>MH CW>MH FK>R R>M
FK>S L>R R>M S>M CW>MH FK>P CW>L FK>S R>MH
FK>M L>S S>L P>M FK>R S>P L>S R>L
FK>MH L>FK FK>S M>R FK>P FK>M S>MH
M>MH L>M L>S L>R M>P FK>MH

L>MH FK>M FK>S MH>P L>MH
FK>MH M>S L>P
L>M L>S M>R
L>MH FK>MH

M>MH
L>MH

Zwischen Agenturen Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Nord>Mitte

Zwischen Rollenverständnissen
Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

*keine Variation in der abhängigen Variable

C.2
Bei welchen der folgenden Themen hat die Schulungsintensität durch die BJO zugenommen? Bei welchen hat sie abgenommen?

Rechtliche Grundlagen des SGB II Arbeitsmarktpolitische Instrumente im SGB II Arbeitsmarktpolitische Instrumente im SGB III Sanktionen IT-Grundlagen Anwendung von 4PM Kommunikationsstrategien u. Gesprächsführung Arbeitgeber- u. Vertriebsorientierung Berufskunde

Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit

vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC

Zugenommen Abgenommen Zugenommen Abgenommen Zugenommen Abgenommen Zugenommen Abgenommen Zugenommen Abgenommen Zugenommen Abgenommen Zugenommen Abgenommen Zugenommen Abgenommen Zugenommen Abgenommen

 

 



Frage-Nr.
Frage

Item

Modell
n 324 324 324 324 324 324 324 324 327 327 327 327 325 325 325 325 324 324 324 324 328 328 328 328 327 327 327 327 321 321 321 321 326 326 326 326

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4

JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen
Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung
Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr.

Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t
Referenz NK
TK + + 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 ++ ++
SZ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TS 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0
CW 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S 0 0 -- -- + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FK -- -- 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 +
M 0 0 0 0 0 0 + + - - 0 0 0 0 0 0 0 0
MH 0 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L 0 0 -- -- 0 0 0 0 + ++ + ++ 0 0 0 0 0 0
Referenz Agentur Süd
Agentur Nord 0 0 -- -- 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0
Agentur Mitte 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 + ++ ++
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 0 + + ++ ++ ++ ++ 0 0 ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
Verbund Basis-/BJO-Teams 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 + 0 0 0 0 - - 0 0
Eigene AG-orientierte IFK 0 0 ++ ++ 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 +
Anzahl IFK BJO u. Basis -- -- 0 0 -- -- -- -- 0 0 -- -- -- -- 0 0 -- --
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat ++ ++ ++ ++
Anteil in BJO-Teams 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Teilnahmequote - - 0 0 - - -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 0 0 0 0 0 0 + + + + 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + + + ++ 0 0 0 0
Arbeitsvermittler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0
Studium: Sozialarbeit/-pädagogik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- - -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 + 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + ++ + ++ 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++
Frau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- - - -- - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 - 0 - - - - 0 0 0 0
Alter im Quadrat
Migrationshintergrund 0 0 0 0 + + + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Im JC vor Juni 2011 / vor BJO 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- -- 0 0 - - -- -- - - -- -- -- --
Basisteam -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -- -- -- -- -- -- 0 0 0 0 -- -- -- --
Referenz Verständnis: Makler/Verkäufer
Verständnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Sachbearb. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Dienstleister 0 0 0 0 ++ ++ + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern TK>TS TK>TS TK>TS TK>TS TK>SZ TK>SZ TK>SZ TK>TS TK>TS TK>SZ TK>SZ TK>SZ TK>SZ TK>L TK>L TK>SZ TK>SZ

TK>S TK>S TK>CW TK>CW TK>TS TK>TS TK>TS TK>TS TK>P TK>P TK>S TK>S TK>TS TK>TS TS>L TS>L TK>TS TK>TS
TK>FK TK>FK TK>R TK>R TK>CW TK>CW TK>CW TK>CW TK>S TK>S TK>M TK>M TK>CW TK>CW P>L TK>CW TK>CW
TK>MH TK>MH TK>S TK>S TK>P TK>P TK>P TK>P TK>M TK>M TK>MH TK>MH TK>R TK>R FK>M TK>R TK>R
SZ>TS SZ>TS TK>FK TK>FK TK>R TK>R TK>R TK>R SZ>TS SZ>TS L>SZ L>SZ TK>S TK>S FK>L FK>L TK>M TK>M
SZ>S SZ>S TK>MH TK>MH TK>FK TK>FK TK>S TK>S FK>SZ L>S L>S TK>FK TK>FK MH>L MH>L TK>L TK>L
SZ>FK SZ>FK TK>L TK>L TK>M TK>M TK>M TK>M SZ>M SZ>M L>MH L>MH TK>M TK>M FK>SZ FK>SZ
SZ>M SZ>M SZ>S SZ>S TK>MH TK>MH TK>L TK>L CW>TS CW>TS TK>MH TK>MH FK>CW FK>CW
SZ>MH SZ>MH SZ>L SZ>L TK>L TK>L FK>SZ FK>SZ FK>TS FK>TS P>SZ P>SZ FK>R FK>R
P>TS P>TS TS>S TS>S SZ>CW SZ>CW M>SZ M>SZ L>TS L>TS P>CW P>CW FK>M FK>M
TS>FK TS>FK TS>L TS>L SZ>R SZ>R MH>SZ MH>SZ CW>M CW>M P>R P>R
CW>S CW>S CW>S SZ>M SZ>M L>SZ L>SZ FK>P FK>P L>R
CW>FK CW>FK P>S P>S TS>CW TS>CW FK>TS FK>TS L>P L>P
CW>MH CW>MH P>L P>L TS>R M>TS M>TS FK>R
P>S P>S R>S R>S S>CW S>CW MH>TS MH>TS FK>S FK>S
P>FK P>FK R>L R>L FK>CW FK>CW FK>CW L>S L>S
P>M P>M FK>S FK>S L>CW L>CW MH>CW MH>CW FK>M FK>M
P>MH P>MH M>S M>S S>P S>P P>R P>R FK>MH FK>MH
R>FK R>FK MH>S MH>S S>R S>R FK>P FK>P L>M L>M
R>MH R>MH FK>L FK>L L>R L>R MH>P MH>P L>MH L>MH
M>S M>S M>L M>L S>M S>M FK>R FK>R
M>FK M>FK MH>L MH>L S>MH S>MH M>R M>R
L>FK L>FK L>M L>M MH>R MH>R
M>MH M>MH L>R L>R
L>MH L>MH FK>S FK>S

M>S M>S
MH>S MH>S
FK>M FK>M
FK>L FK>L
MH>L MH>L

Zwischen Agenturen Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord
Zwischen Rollenverständnissen Dienstl.>

Soz.arb.
Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Soz.arb.>
Dienstl.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Soz.arb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JCvor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC vor Juni 2011 im JC vor BJO im JC

C.3
Bitte geben Sie an, wie häufig die folgenden Formen der Nachschulung in Ihrem Jobcenter seit Beginn der BJO durchgeführt wurden. 

geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit

Beratung durch Kollegen/innenBeratung durch feste Paten (erfahrene IFK)Fallbesprechungen mit Kollegen/innen Teamübergreifende Besprechungen
Jobcenter-interne Arbeitsgruppe zu bestimmten 

Themen
Hospitationen durch Vorgesetzte und 
anschließende Feedback-Gespräche

Formalisierte Schulungen durch interne Trainer 
(aus dem eigenen JC)

Formalisierte Schulungen durch externe Trainer

geordnetes Probit

Teaminterne Besprechungen

 

 



Frage-Nr.
Frage

Item

Modell
n 230 237 237 237 234 234 215 234 228 228 237 237 235 235 215 235 225 236 236 236 237 237 121 196 236 236 144 200 224 235 235 235 237 237 205 237

Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2

JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen
Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung
Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr.

Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t
Referenz NK
TK + 0 + 0 ++ 0 ++ * 0 + 0 * ++ 0 0 ++ ++ 0
SZ 0 0 - 0 0 0 0 0 0 0 -- * 0 * * + 0 *
TS 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CW * + 0 0 0 ++ 0 0 -- 0 0 * 0 * 0 0 + *
P ++ 0 0 * 0 0 0 0 -- 0 + 0 ++ * 0 0 ++ 0
R 0 0 0 0 0 0 0 0 * 0 0 * 0 ++ 0 0 ++ 0
S 0 ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ 0
FK 0 0 0 0 0 0 ++ 0 0 0 0 * 0 0 0 0 + 0
M 0 0 0 0 0 0 + 0 -- 0 0 0 0 * -- 0 + 0
MH 0 0 0 0 0 0 ++ - 0 0 0 0 0 ++ 0 0 ++ 0
L 0 0 0 0 0 -- + 0 0 0 0 * ++ * 0 0 0 *
Referenz Agentur Süd
Agentur Nord 0 0 0 0 -- 0 -- ++ 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0
Agentur Mitte ++ 0 ++ 0 ++ 0 ++ -- 0 0 0 -- ++ 0 0 + ++ 0
BJO-Teams in gleichen Bereichen ++ ++ ++ 0 ++ 0 ++ -- 0 0 0 0 ++ 0 + ++ ++ 0
Verbund Basis-/BJO-Teams -- ++ 0 + - 0 - ++ 0 0 0 0 0 - 0 0 - 0
Eigene AG-orientierte IFK 0 0 + 0 ++ 0 ++ -- 0 0 0 0 0 ++ 0 0 ++ 0
Anzahl IFK BJO u. Basis -- 0 -- 0 -- 0 -- ++ 0 0 0 ++ -- 0 -- -- 0
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat ++ ++
Anteil in BJO-Teams -- + 0 0 0 + 0 ++ 0 0 0 ++ -- - 0 0 0 0
Teilnahmequote 0 -- 0 0 0 0 -- 0 0 -- 0 0 0 ++ 0 -- 0 0
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 -- -- 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 * * 0 0 -- -- 0 0 -- -- 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + + 0 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 0
Arbeitsvermittler 0 0 ++ ++ 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn 0 0 + + - -- 0 0 -- -- 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 -- -- 0 0 - 0 0 0 -- -- 0 0
Studium: Sozialarbeit/-pädagogik 0 0 + 0 0 0 0 0 * * 0 0 0 - + + 0 0 0 0 0 0 * * 0 0 ++ ++ 0 0 + + 0 0 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. + 0 + + 0 0 0 + 0 0 ++ ++ 0 0 ++ ++ 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + + 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 ++ ++ - - 0 0 0 0 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0 -- -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 0 0 0 0 * * 0 0 0 0 0 0 -- --
Frau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - + ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + + 0 0 -- --
Alter ++ ++ 0 0 - - + ++ + + + + -- -- 0 0 0 0 0 0 - - ++ ++ - - ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 ++ ++
Alter im Quadrat -- -- -- -- -- -- - - -- -- + + -- -- -- --
Migrationshintergrund 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 0 0 0 0 0 0 0
Im JC vor Juni 2011 / vor BJO
Basisteam -- -- -- -- -- -- 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 -- -- 0 0 -- -- 0 0 -- -- ++ ++ - - -- -- -- -- 0 0
Referenz Verständnis: Makler/Verkäufer
Verständnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ -- -- 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0
Verständnis: Sachbearb. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 - - ++ ++ -- -- ++ + 0 0 0 0 -- -- 0 0
Verständnis: Dienstleister 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- - -- -- - - 0 0 0 0 0 0 ++ ++ -- -- -- 0 0 0 0 0 -- -- - 0

Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern TK>CW TK>SZ TK>SZ S>FK TK>SZ CW>TK TK>SZ MH>TK TK>CW TK>R TK>SZ TK>SZ R>SZ TK>R TK>P TK>TS TK>P

TK>R TK>R TK>CW TK>TS R>TK TK>TS SZ>FK TK>P TK>FK TK>M P>SZ MH>SZ TK>M TK>R TK>L TK>MH
TK>S TK>M TK>P TK>CW SZ>TS TK>CW SZ>MH L>TS TK>MH TS>SZ M>SZ R>TS M>SZ TK>S P>TS TS>P
P>CW CW>SZ TK>S TK>P SZ>L TK>P CW>FK CW>R TK>L CW>SZ L>SZ MH>TS CW>M TK>FK MH>TS TS>MH
P>R S>SZ TK>M TK>R CW>TS TK>R CW>M L>CW CW>FK P>SZ L>TS R>CW MH>R TK>MH P>FK R>P
P>S FK>SZ TK>MH TK>S R>TS TK>S CW>MH P>R CW>MH R>SZ P>FK MH>CW S>M TK>L P>L M>P
P>FK CW>TS TS>SZ TK>FK CW>P TK>FK CW>L FK>P CW>L S>SZ L>FK R>P FK>M SZ>MH R>MH
M>R S>TS P>SZ TK>M CW>S TK>M S>FK L>P S>L FK>SZ L>MH MH>P MH>M SZ>L M>S

FK>TS FK>SZ TK>L CW>FK FK>SZ S>MH M>R L>SZ R>M TS>L M>MH
CW>P FK>CW TS>SZ CW>M M>SZ L>S TS>M R>L CW>MH
CW>R FK>M FK>SZ CW>MH MH>SZ L>M CW>M MH>M CW>L
CW>M MH>SZ CW>L L>SZ L>MH P>R MH>L P>L
CW>MH TS>CW P>L FK>TS P>FK S>L
S>P TS>M R>L MH>TS P>M FK>L
FK>P FK>CW FK>L FK>P P>MH M>L
S>R MH>CW M>L MH>P L>M
FK>R FK>M FK>R
S>M MH>M MH>R
S>MH L>R
S>L FK>S
FK>M M>S
FK>MH MH>S

L>S
Zwischen Agenturen Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Nord>Mitte Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord
Zwischen Rollenverständnissen Soz.arb.>

Sachbearb.
Soz.arb.>
Sachbearb.

Sachbearb.
>Dienstl.

Sachbearb.
>Dienstl.

Sachbearb.
>Dienstl.

Sachbearb.
>Dienstl.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Sachbearb.
>Dienstl.

Sachbearb.
>Dienstl.

Sachbearb.
>Soz.arb.

Sachbearb.
>Soz.arb.

Soz.arb.>
Sachbearb.

Sachbearb.
>Dienstl.

Sachbearb.
>Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Soz.arb.>
Dienstl.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Sachbearb.
>Dienstl.

Sachbearb.
>Dienstl.

Dienstl.>
Sachbearb.

Dienstl.>
Sachbearb.

Sachbearb.
>Dienstl.

Sachbearb.
>Dienstl.

*keine Variation in der abhängigen Variable

C.4
Welche Schulungsformen kommen seit dem Start der BJO häufiger vor, welche seltener?

Formalisierte Schulungen durch externe Trainer
Formalisierte Schulungen durch interne Trainer 

(aus dem eigenen JC)
Hospitationen durch Vorgesetzte und 
anschließende Feedback-Gespräche

Jobcenter-interne Arbeitsgruppe zu bestimmten 
Themen

Teamübergreifende Besprechungen Teaminterne Besprechungen Fallbesprechungen mit Kollegen/innen Beratung durch feste Paten (erfahrene IFK) Beratung durch Kollegen/innen

Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit

vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC vor Juni 2011 im JC

SeltenerHäufiger Häufiger Seltener Häufiger Seltener Häufiger Seltener Häufiger Seltener Häufiger Seltener Häufiger Seltener Häufiger Seltener Häufiger Seltener

 

 

 



Frage-Nr.

Frage

Item
Modell
n 255 255 342 342 342 342

Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4

JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen
Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung
Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr. Tätigkei t Soziodemogr.

Tätigkei t Tätigkei t Tätigkei t
Referenz NK
TK ++ + +
SZ 0 0 0
TS 0 + +
CW 0 0 0
P + ++ ++
R 0 0 0
S 0 ++ ++
FK 0 + +
M 0 0 0
MH 0 0 0
L + ++ ++
Referenz Agentur Süd
Agentur Nord 0 0 0
Agentur Mitte + + +
BJO-Teams in gleichen Bereichen ++ + ++
Verbund Basis-/BJO-Teams 0 0 0
Eigene AG-orientierte IFK 0 0 0
Anzahl IFK BJO u. Basis -- -- --
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat
Anteil in BJO-Teams 0 0 0
Teilnahmequote 0 0 0
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0
Arbeitsvermittler 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn 0 0 0 0 0 0
Studium: Sozialarbeit/-pädagogik 0 0 0 + 0 +
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 + ++ + ++
Techn./Sonst. Ausbildung ++ 0 ++ ++ ++ ++
Frau 0 0 0 0 0 0
Alter -- - 0 0 0 0
Alter im Quadrat
Migrationshintergrund 0 0 0 0 0 0
Im JC vor Juni TK0MH 0 0 0 0
Basisteam 0 0 0 0 0 0
Referenz Verständnis: Makler/Verkäufer
Verständnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0
Verständnis: Sachbearb. -- - 0 0 0 0
Verständnis: Dienstleister 0 0 ++ + ++ +

Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern TK>TS TK>M TK>M

TK>S TS>M TS>M
TK>M L>CW L>CW
TK>MH P>R P>R
SZ>M P>M P>M
CW>TS L>R L>R
P>TS S>M S>M
FK>TS FK>M FK>M
L>TS MH>M MH>M
CW>S L>M L>M
CW>M
CW>MH
P>S
P>M
P>MH
FK>S
L>S
FK>M
FK>MH
L>M
L>MH

Zwischen Agenturen
Zwischen Rollenverständnissen Dienstl.>

Sachbearb.
Dienstl.>
Sachbearb.

geordnetes Probit

vor Juni 2011 im JC vor BJO im JCvor Juni 2011 im JC

C.5
Hat alles in allem die Intensität 
der Schulungen seit dem Start 

der BJO zugenommen?

Probit

C.6

Wie stark fühlen Sie sich durch Ihren direkten Vorgesetzen in Ihrer 
eigenen Arbeit unterstützt?  
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