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Anhang 9

Leitfaden fur die Interviews mit den eLb (erste Welle)

l. Persdnlicher Hintergrund

Was haben Sie beruflich zuletzt gemacht?

Was haben Sie fur eine Ausbildung?

Wie kam es dazu, dass Sie arbeitslos geworden sind?

Kdnnen Sie mir noch etwas zu lhrer familiaren Situation sagen?

Il. Einstellung zum Jobcenter

Seit wann sind Sie aktuell Kunde des Jobcenters (bereits vor dem
1. Juni 2011)?

Sind Sie davor schon einmal Kunde des Jobcenters gewesen?

Welche Art der Unterstiitzung erwarten Sie vom Jobcenter?

1. Kommunikation der BJO

Wurde Ihnen gesagt, dass Sie wegen der Berliner Joboffensive inten-
siver unterstutzt werden?

Was wurde Ihnen Uber die Grinde hierflir gesagt?

V. Betreuungsprozess

Haben Sie inzwischen haufiger Termine im Jobcenter?
Wie oft haben Sie Termine im Jobcenter?

Wie lief das erste Gesprach mit Inrem jetzigen Vermittler ab?
Wie lange dauerte es?

Um welche Themen ging es in dem Gesprach?

Wie wurde der Zielberuf festgelegt?

e Welcher ist das?

e Wurde Ihr Zielberuf bei diesem Gesprach verandert, warum?
e War es auch ihr personlicher Zielberuf?

e Falls nein, welcher ware Ihr personlicher Zielberuf?

Was hat lhr Vermittler dazu gesagt, wie Sie Arbeit finden kénnen? Wie
finden Sie seine Einschatzung?

Gab es in dem ersten Gesprach konkrete Vermittlungsvorschlage?
Wie viele waren das etwa?

Was waren das fur welche?

Was ist daraus geworden?

Welche Probleme sehen Sie bei sich selbst im Hinblick auf einen Job?
Haben Sie den Eindruck, dass diese in dem Gesprach Thema waren?
Wie hilft Ihnen der Vermittler dabei, diese Probleme zu Giberwinden?

Was haben Sie mit dem Vermittler in Bezug auf lhre nachsten konkre-
ten Schritte vereinbart?

Finden Sie diese Schritte passend, um einen Job zu finden? Wa-
rum/warum nicht?
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Wurde mit Ihnen eine Eingliederungsvereinbarung abgeschlossen?
Was steht in der EGV?

Entspricht die EGV dem, was Sie mit lhrem Vermittler besprochen ha-
ben?

Wie finden Sie die EGV? Sind die Inhalte verstandlich?

Wurde die EGV gemeinsam von lhnen und dem Vermittler erarbeitet
oder wurden Ihnen die Inhalte der EGV vom Vermittler vorgegeben?

Falls bereits lAnger oder frither im Jobcenter: Was ist an dieser EGV
anders als an ihrer/n frGheren EGV?

Wann gab es das néchste personliche Gespréach im Jobcenter? Wie
viele Gesprache im Jobcenter hatten Sie seit lhnrem ersten Gesprach?

Wie lange dauerten die folgenden Gesprache?
Um welche Themen ging es dabei?

Welche Rolle spielten die Vereinbarungen aus dem/den vorigen Ge-
sprachen?

Welche Rolle spielte die EGV bei den Gesprachen? Wurde diese ggf.
angepasst/aktualisiert?

Gab es konkrete (neue) Vermittlungsvorschlage? Wie viele waren das
etwa? Was waren das fur welche? Was ist daraus geworden?

Hatten Sie zwischen den personlichen Gesprachen im Jobcenter Kon-
takt mit dem Vermittler?

Falls ja auf welchem Wege (per Email, telefonisch, unerwartet vorher
eingeladen)?

Was war der Grund fur den zwischenzeitlichen Kontakt?

Wurden Sie — seitdem Sie bei Ihrem jetzigen AV betreut werden —
schon einmal zu Gruppenveranstaltungen eingeladen? Um was ging
es dabei? Wie finden sie diese Veranstaltungen? Hat Ihnen das flr
Ihre Arbeitsuche geholfen?

V. Vermittlung und AG-S

Was haben Sie selbst unternommen, um einen Job zu finden?

Welche Hilfe haben Sie konkret von lhrem Vermittler bekommen?

Gab es Hilfestellungen durch Andere?

Sind auch zwischen lhren Terminen im Jobcenter konkrete Vermitt-
lungsvorschlage bei Ihnen eingegangen?

Hatten Sie Vorstellungsgesprache im Jobcenter oder Vorstellungsge-
sprache, bei denen jemand vom Jobcenter dabei war?

Waren Sie in der Sprechstunde oder bei einer Informationsveranstal-
tung des Arbeitgeberservice?

VI. Allgemeine Bewertung

Fuhlen Sie sich insgesamt durch Ihren Vermittler und das Jobcenter
gut beraten und unterstitzt?

Falls schon langer oder friiher Kunde des Jobcenters: Hat sich daran
seit Juni 2011 etwas geandert? Falls ja, was hat sich vor allem veréan-
dert?
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Falls schon langer oder friiher Kunde des Jobcenters: Bekommen Sie
mittlerweile mehr oder aus lhrer Sicht passendere Vermittlungsvor-
schlage als friher?

Falls schon langer oder friiher Kunde des Jobcenters: Haben Sie den
Eindruck, dass Sie inzwischen besser bei der Arbeitsuche unterstitzt
werden?

Wie finden Sie die h&ufigeren Termine im Jobcenter?
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