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Anhang 6
Themenliste fir die Gespréache mit den IFK tber die eLb
(IFK-Interview erste Welle)

Themen fur Gesprache mit IFK tGber Kunden
(pro Kunde 10 Minuten)

Personlicher Hintergrund

¢ Beruflicher Hintergrund

e Wie ist die familiare Situation?

o Wie ist der Kunde in die SGB-II-Arbeitslosigkeit gekommen?

Profiling (gegebenenfalls auch aus VerBIS-Eintragen)
e Welche Arbeitsmarktperspektive hat der Kunde?
¢ Welche Handlungsbedarfe gibt es?

e Gab es einen Profilwechsel? Falls ja, warum?

Vermittlungsstrategie

¢ Welche Strategie soll angewendet werden?
Welche Probleme sind zu l6sen, wie?
Wohin soll der Kunde integriert werden?

Welche Vermittlungswege werden dazu eingeschlagen?

Welche Hilfestellungen sollen gegeben werden?
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Wer wird ggf. noch eingeschaltet?

o Welche Themen werden in den Gesprachen angesprochen? Welche Botschaften
sollen gesetzt werden?

e Was wird vom Kunden erwartet?
¢ Welches Kunden-Vermittler-Verhaltnis soll aufgebaut werden?

e Was sind konkret die nachsten Schritte?
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