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1 Vorbemerkung

Bei der vorliegenden Untersuchung ,Arbeitsqualitat und wirtschaftlicher Erfolg" handelt es sich um eine vertiefende
Betriebsbefragung, die in den Jahren 2012, 2014 und 2016 im Rahmen des IAB-Betriebspanels durchgefiihrt wird.

Im Jahr 2012 wurden 1.219 Betriebe ab einer Gré3e von 50 sozialversicherungspflichtig Beschéftigten zu Sachver-
halten, die im IAB-Betriebspanel nicht erhoben werden, ergédnzend befragt. Im Jahr 2014 konnten 771 auswertbare
Interviews in der Zusatzerhebung realisiert werden. Fur die Erhebung im Jahr 2016 standen 639 Betriebe zur Ver-
fugung, die 2014 und/oder 2012 ein giiltiges Interview gaben und ihre Bereitschaft zu einer erneuten Befragung
angaben. Neben dieser sog. Wiederholerstichprobe 2016 wurde eine Erganzungsstichprobe 2016 vorgesehen, um
die gewiinschte Fallzahl von 800 Interviews zu erreichen. Basis fUr die Ziehung der Ergénzungsstichprobe waren
Betriebe, die 2015 ein Interview im Rahmen des IAB-Betriebspanels gaben, zur Grundgesamtheit gehdren und fur
die keine Verweigerung der Zusatzbefragung in den Jahren 2012 und 2014 vorlag.

Schwerpunkte der Befragung waren auch 2016 insbesondere Fragen zur Personalarbeit sowie zur Unternehmens-
kultur. Etwa 80 % der Fragen aus 2014 blieben unveréndert bestehen, die restlichen 20 % des Fragebogens be-
standen aus neuen Fragen bzw. Frageblocken. Die hierbei erfassten Daten sind tber eine ID (,/Jdnum®) mit den
Daten der Zusatzerhebung 2012 sowie 2014 und denen des IAB-Betriebspanels zu allen Zeitpunkten, an denen der
Betrieb daran teilgenommen hat, verknupfbar.

Die Erhebung ist als Zusatzbefragung im Rahmen des |AB-Betriebspanels konzipiert. Mit dem IAB-Betriebspanel
verflgt das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fir Arbeit (IAB) Uber ein reprasentati-
ves Berichtssystem, mit dessen Hilfe die Nachfrage nach Arbeitskréaften in Deutschland und deren betriebliche Be-
stimmungsfaktoren tber einen langeren Zeitraum hinweg beobachtet werden. Das IAB-Betriebspanel stellt somit
eine einzigartige Datenquelle fur differenzierte, empirisch fundierte Analysen dar, und zwar sowohl fiir die Grundla-
genforschung als auch fiir die angewandte Forschung zur Beratung von Entscheidungstréagern in der Bundesagen-
tur fur Arbeit, in Bundes- und Landerministerien oder bei den Tarifvertragsparteien. Das IAB-Betriebspanel wird in
Westdeutschland inklusive West-Berlin seit 1993 durchgefuhrt. In Ostdeutschland inklusive Ost-Berlin fand die Be-
fragung erstmals im Jahr 1996 statt. Die Befragungen im Rahmen des IAB-Betriebspanels sowie der Zusatzerhe-
bung werden von qualifizierten Interviewern aus dem Interviewer Stab von Kantar durchgefiihrt.

Der vorliegende Methodenbericht dokumentiert Anlage, Organisation, Ablauf und methodische Ergebnisse der
dritten Welle der Zusatzerhebung ,Arbeitsqualitdt und wirtschaftlicher Erfolg” im Jahr 2016. Fir die
Datenerhebung (einschlieBlich der Datenprifung und Gewichtung) war Kantar Public verantwortlich. Die
Untersuchung wurde bei Kantar Public von Nikolai Tschersich und Miriam Gensicke in der Projektleitung
betreut. Alfred Weber war fur die Datenaufbereitung und —priifung zustandig. Fir die Organisation und Betreuung
der Feldarbeit waren Judith Braun und Christoph Runge zustandig. Stephan Bollinger betreute das Datenediting.
Martin Pfister war fur die Gewichtung verantwortlich.



2 Grundgesamtheit und Stichprobenziehung

Im Jahr 2012 waren Betriebe mit mindestens 50 sozialversicherungspflichtig Beschéftigten die Grundgesamtheit der
vertiefenden Betriebsbefragung ,Arbeitsqualitat und wirtschaftlicher Erfolg“.1 Die Grundgesamtheit wurde beziiglich
einiger Merkmale noch etwas eingeschréankt. So waren folgende Betriebe nicht Teil der Grundgesamtheit:

m Betriebe der WZ2008-Branchen-Codes ,A“ (Land- und Forstwirtschaft, Fischerei) und ,0O“
(Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung)
Betriebe, die mehrheitlich im Eigentum der 6ffentlichen Hand sind
Betriebe, die gemeinniitzig, mildtatig oder eine kirchliche Einrichtung sind

Auswahlgesamtheit waren im Jahr 2012 Betriebe, auf die die genannten Merkmale zutreffen und die in Welle 2011
ein glltiges Interview im IAB-Betriebspanel gegeben haben. Die Bruttostichprobe umfasste damit 2.222 Betriebe,
darunter waren 1.485 Betriebe in West- und 737 Betriebe in Ostdeutschland.

Fir das Jahr 2014 standen nach Abzug der Betriebe, die einer Befragung im Jahr 2014 nicht zustimmten, sowie der
Betriebe, die 2014 nicht mehr im Brutto des Betriebspanels waren, noch 958 zu befragende Betriebe zur Verfiigung.
Dabei wurde entschieden, Betriebe, die 2012 ein glltiges Interview in der Zusatzerhebung gaben und bei denen die
Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten mittlerweile unter 50 gesunken war, weiterhin zu befragen.

Im Jahr 2016 bestand die Bruttostichprobe der Wiederholer aus 639 Betrieben, die sich wie folgt zusammensetzt:

m  Alle Betriebe mit gultigen Interviews aus der Zusatzerhebung 2014, abziiglich
— Betriebe, die im IAB-Betriebspanel 2015 vorab fiir 2016 verweigert haben
— Betriebe, die in der Zusatzerhebung 2014 vorab verweigert haben
— Betriebe, die in der Zusatzerhebung 2012 vorab verweigert haben

m  Dies waren 593 Betriebe.

Hinzu kommen:

m  Betriebe mit giiltigen Interviews aus der Zusatzerhebung 2012, die 2014 nicht teilnahmen, sofern
— Die Zielperson 2014 nicht erreicht wurde (1x)
— Die Zielperson 2014 keine Zeit hatte (44x)
— Eine Verweigerung fir 2014 und gleichzeitige Teilnahmebereitschaft fir 2016 vorlag (1x)
— Der Eingang des Fragebogens 2014 zu spéat war (1x)
m  Dies waren 46 Betriebe.

Um die Zielfallzahl von 800 Interviews zu erreichen, wurde erstmals eine Erganzungsstichprobe mit erstmals in der
Zusatzerhebung befragten Betrieben gezogen. Basis fir die Stichprobenziehung waren alle Betriebe, die 2015 ein
glltiges I1AB-Betriebspanelinterview gaben und nicht Teil der Wiederholerstichprobe waren. Die Erganzungsstich-
probe umfasste 450 Betriebe.

1 zur Stichprobenziehung des IAB-Betriebspanels siehe: TNS Infratest Sozialforschung, Beschaftigungstrends —Arbeitgeberbefragung 2013, Me-

thodenbericht, Minchen, Mai 2014



Tabelle 1und Tabelle 2 geben eine Ubersicht tiber die Verteilung der gesamten Bruttostichprobe nach Branche und

BetriebsgroRe.2

Tabelle 1: Die Bruttostichprobe 2016 nach Branche — Gesamt

Verarbeitendes Gewerbe 320 182
Metall, Elektro und Fahrzeugbau 283 183
Handel, Verkehr und Nachrichten 175 133
Unternehmensnahe DL und Finanzdienstleistung 156 112
Information, Kommunikation und andere DL 155 101
Summe 1.089 711
Tabelle 2: Die Bruttostichprobe 2016 nach BetriebsgroRenklassen — Gesamt

138
100
42
46
52

378

1-49 SVB 35
50 - 99 SVB 356
100 - 249 SVB 381
250 - 499 SVB 180
500 und mehr SVB 137
Summe 1.089

21
195
237
138
120

711

14
161
144
42
17

378

Die folgenden Tabellen zeigen die Verteilung der Bruttostichprobe getrennt fur die Teilstichproben der Wiederholer-

betriebe und der erstmals befragten Betriebe.

Tabelle 3: Die Bruttostichprobe 2016 nach Branche — Wiederholerbetriebe

Verarbeitendes Gewerbe 220
Metall, Elektro und Fahrzeugbau 188
Handel, Verkehr und Nachrichten 100
Unternehmensnahe DL und Finanzdienstleistungen 86
Information, Kommunikation und andere DL 45
Summe 639

2

123
121
75
62
31

412

97
67
25
26
12

227

Die Verteilungen zu Branche und Betriebsgrof3e basieren auf den Angaben im Betriebspanel aus der Befragungswelle 2015.



Tabelle 4: Die Bruttostichprobe 2016 nach BetriebsgréRenklassen — Wiederholerbetriebe

1-49 SVB 35 21 14
50 - 99 SVB 193 97 96
100 - 249 SVB 217 133 84
250 - 499 SVB 107 82 25
500 und mehr SVB 87 79 8
Summe 639 412 227
Tabelle 5: Die Bruttostichprobe 2016 nach Branche — Erstmals befragte Betriebe

Verarbeitendes Gewerbe 100 59 41
Metall, Elektro und Fahrzeugbau 95 62 33
Handel, Verkehr und Nachrichten 75 58 17
Unternehmensnahe DL und Finanzdienstleistung 70 50 20
Information, Kommunikation und andere DL 110 70 40
Summe 450 299 151
Tabelle 6: Die Bruttostichprobe 2016 nach BetriebsgroRenklassen — Erstmals befragte Betriebe

1-49 SVB

50 - 99 SVB

100 - 249 SVB
250 - 499 SVB
500 und mehr SVB

Summe

0
163
164

73
50

450

98
104
56
41

299

65
60
17

151



3 Feldorganisation und Erhebungsinstru-
mente

3.1 Feldorganisation

Die Datenerhebung fur das 1AB-Betriebspanel — und damit auch fur die Zusatzbefragung — wird grundsétzlich von
Interviewern aus dem geschulten Interviewer-Stab von Kantar durchgefiihrt. Die Interviewer sind zunéchst fur die
erfolgreiche Kontaktierung der Betriebe verantwortlich, d. h. sie missen die richtige Auskunftsperson im Betrieb
identifizieren und zur Teilnahme an der Befragung motivieren. Auskunftsperson fur die Zusatzbefragung ist diejenige
Person, die auch den Fragebogen zum Betriebspanel beantwortet. Falls der Betriebspanel- Fragebogen von meh-
reren Auskunftspersonen beantwortet wird, sollte diejenige Person den Zusatzfragebogen beantworten, die dazu
am besten in der Lage ist.

Ferner missen die Interviewer bei der Kontaktaufnahme darauf achten, dass die richtige Betriebseinheit befragt
wird. Dies ist die im Betriebspanel befragte Einheit. Die Interviewer sind au3erdem fir die korrekte Durchfiihrung
der Interviews zustéandig. Im Normalfall werden die Interviews persdnlich-mindlich durchgefuhrt; im Bedarfsfall —
insbesondere auf ausdriicklichen Wunsch der Befragten bzw. zur Komplettierung von Fragen, die nicht spontan zu
beantworten sind (z. B. betriebswirtschaftliche Kennziffern, Angaben zur Personalstruktur) — kann der Fragebogen
zum vollstandigen oder teilweisen Selbstausfiillen ibergeben werden. Die Entscheidung dariiber, wie im Einzelfall
am besten zu verfahren ist, trifft der Interviewer; er bleibt in jedem Fall fir die erfolgreiche Durchfihrung des Inter-
views verantwortlich. Dieses aufwendige Verfahren hat sich sehr bewéahrt und sowohl hohe Ausschépfungsquoten
als auch eine hohe Datenqualitat sichergestellt. Aus diesem Grund wurde es auch fur die Zusatzbefragung ange-
wandt.

In der Zusatzbefragung zéahlte als giiltiges Interview nur eines, fur das auch ein gultiges IAB-Betriebspanel-Interview
vorlag.

Fr die 1.089 personlich-miindlich zu bearbeitenden Falle wurden insgesamt 199 Interviewer eingesetzt. Dabei wur-
den — soweit moglich — dieselben Interviewer ausgewahlt, die im Vorjahr das IAB-Betriebspanel-Interview durchge-
fuhrt hatten.

Die Feldarbeit der Zusatzerhebung begann am 29. Juni 2016 und endete am 8. November 2016.

Die Ankiindigungsbriefe sowie die Empfehlungsschreiben des Prasidenten der Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande an die Betriebe wurden am 23. Juni 2016 verschickt. Der Versand der Befragungsunterlagen
an die Interviewer erfolgte ebenfalls am 28. Juni 2016. Die Informations- und Empfehlungsschreiben sowie die Da-
tenschutzblatter zur Zusatzerhebung wurden nicht vorab an die Betriebe verschickt, sondern im Anschluss an das
Betriebspanelinterview von den Interviewern ibergeben.



3.2 Fragebogen

Die inhaltliche Verantwortung fir die Gestaltung des Fragebogens lag beim IAB und seinen Kooperationspartnern,
dem Zentrum flr Européische Wirtschaftsforschung GmbH (ZEW) in Mannheim sowie der Universitat zu Koln. Bei
der Fragebogenentwicklung wurde zunéchst ein Fragebogenentwurf vom IAB und seinen Projektpartnern vorgelegt,
der anschlieRend zwischen dem IAB, den Projektpartnern und Kantar Public diskutiert und modifiziert wurde. Neben
einer inhaltlichen Stellungnahme zum Fragebogen war es die Aufgabe von Kantar, darauf zu achten, dass die Be-
triebe mit den Fragen im Fragebogen nicht tberfordert werden, um eine langfristige Beteiligung am Betriebspanel
sicherzustellen.

Fragebogengestaltung und Layout entsprachen dem bewahrten Muster des |1AB-Betriebspanels. Angesichts des-
sen, dass der Fragebogen bei Bedarf auch von den Zielpersonen selbst ausgefillt wird, wurde auf eine klare und
Ubersichtliche Gestaltung des Fragebogens geachtet. Etwa 80 % der Fragen sind identisch gegenuber der Erhe-
bung 2014 geblieben, etwa 20 % neue Fragen sind hinzugekommen. Wie schon im Jahr 2012 und 2014 umfasste
der Fragebogen 16 Seiten.

3.3 Weitere Erhebungsinstrumente

Die Interviewer erhielten eine schriftliche Intervieweranleitung zu den Besonderheiten des Projekts, die im Anhang
dokumentiert ist.3

Namen und Adressen der zu befragenden Betriebe wurden den Interviewern auf den IAB-Betriebspanel-
Adressprotokollen sowie auf dem Adressprotokoll der Zusatzbefragung vorgegeben. Anhand des IAB-
Betriebspanel-Adressprotokolls wurde der Abgleich zur Ubereinstimmung der befragten Betriebseinheit zum Vorjahr
im Betriebspanel vorgenommen. Auf dem Adressprotokoll der Zusatzerhebung wurde erganzend festgehalten, von
welcher Auskunftsperson der Zusatzfragebogen beantwortet wurde.

Zur Erleichterung der Kontaktaufnahme der Interviewer wurden im Rahmen des IAB-Betriebspanels an alle Betriebe
vorab ein Ankiindigungsbrief des Vorstandsvorsitzenden der Bundesagentur fur Arbeit sowie das Unterstitzungs-
schreiben des Prasidenten der Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbdnde zugesandt. Erganzend
wurde fur die Zusatzerhebung ein Anschreiben des Direktors des IAB an die Interviewer gesandt, das auf die Hin-
tergriinde und Ziele dieser Erhebung einging. Dariiber hinaus wurde ein separates Datenschutzblatt fir die Zu-
satzerhebung erstellt, in dem die Betriebe u. a. Uber die Forschungsgemeinschaft zwischen Auftragnehmer, dem
Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fur Arbeit in Nurnberg, dem Zentrum flr Européi-
sche Wirtschaftsforschung GmbH (ZEW) in Mannheim und der Universitat zu Kéln informiert wurden. Das Anschrei-
ben sowie das Datenschutzblatt Uberreichten die Interviewer den Ansprechpartnern vor Ort im Betrieb. Beides ist
im Anhang dokumentiert.

Fir eventuelle Riickfragen seitens der Interviewer und seitens der zu befragenden Betriebe existierten eine eigene
Freecall-Rufnummer sowie eine eigene E-Mailadresse.

Fur das Projekt werden nur erfahrene Interviewer aus dem Kantar-Stab eingesetzt. Die durchschnittliche Institutszugehdrigkeit der im Jahr 2016
eingesetzten Interviewer liegt bei rund 16 Jahren. Alle Interviewer erhalten vor Aufnahme ihrer Tatigkeit eine Grundschulung anhand von Stan-
dardschulungsmaterial — auch zu Betriebsbefragungen — und durch Probeinterviews. Erst nach erfolgreicher Grundschulung werden sie im Feld
eingesetzt. Sie werden kontinuierlich kontrolliert, von regional zustéandigen Kontaktinterviewern betreut und erforderlichenfalls nachgeschult.
Deshalb kann die Einweisung fur eine bestimmte Studie auf die projektspezifischen Besonderheiten beschréankt und in schriftlicher Form durch-
gefiihrt werden.



4 Ergebnis der Feldarbeit

4.1 Ricklauf im Uberblick

Die Feldarbeit der Zusatzerhebung startete am 29. Juni 2016 und wurde am 8. November 2016 als spatestes An-
nahmedatum flr Interviews abgeschlossen.

Aus der gesamten Bruttostichprobe von 1.089 Betrieben konnten insgesamt 846 auszuwertende Interviews reali-
siert werden. Die Bereitschaft, an der Zusatzerhebung teilzunehmen, war — wie schon in den Jahren 2012 und
2014 - sehr hoch, die Befragung wurde von den Betrieben wieder gut angenommen. Bezogen auf die Gesamt-
stichprobe konnte somit ein Riicklauf von 81,9 % erreicht werden. Die Ausschopfung unter den bereits schon ein-
mal im Rahmen der Zusatzerhebung 2014 oder 2012 befragten Betrieben liegt mit 83,5 % erwartungsgemaR et-
was hoher als unter den Betrieben, die erstmals in der Stichprobe der Zusatzerhebung waren. Hier lag die Aus-
schépfung bei 79,4 %. Tabelle 7 und 8 geben einen Uberblick tiber die Ausfallgriinde sowie die realisierte Aus-
schopfung in den beiden Teilstichproben.

Tabelle 7: Ausschoépfungsibersicht 2016 - Wiederholerbetriebe

A Bruttoansatz 639 100

B Eingesetzte Stichprobe 639 100
Betrieb erloschen 3 0,5
Zentrale ist zustandig 1 0,2

C Bereinigtes Brutto 635 100
Zielperson nicht erreicht 2 0,3
Keine Teilnahme aus Zeitgriinden 39 6,1
Teilnahme verweigert 64 10,1
Ausfélle gesamt 105 16,5

D Interviews insgesamt 530 83,5
Fragebogeneingang zu spat 0 0,0

F Auswertbare Interviews 530 83,5
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Tabelle 8: Ausschopfungsibersicht 2016 - Erstmals befragte Betriebe

A Bruttoansatz 450 100
Nicht bearbeitet, da Feldzeit beendet 50 111
B Eingesetzte Stichprobe 400 100
Betrieb erloschen 2 0,5
c Bereinigtes Brutto 398 100
Zielperson nicht erreicht 1 0,3
Keine Teilnahme aus Zeitgriinden 62 15,6
Teilnahme verweigert 19 4,8
Ausfélle gesamt 82 20,6
D Interviews insgesamt 316 79,4
Fragebogeneingang zu spéat 0 0,0
E Auswertbare Interviews 316 79,4

4.2 Fehlende Angaben im Fragebogen

Wurde eine Frage laut Filterflihrung nicht gestellt, so ist die entsprechende Variable im Datensatz leer (System-
Missing). Wurde eine Frage von der Zielperson nicht beantwortet (z. B. weil die Zielperson die Antwort nicht weil3
oder Uiber den Sachverhalt keine Auskunft geben will), so erhélt die entsprechende Variable im Datensatz den Code
,~9" fir Weil3 nicht/Keine Angabe“. In einigen wenigen Fragen gibt es im Fragebogen eine gesonderte Antwortka-
tegorie ,Weil3 nicht* (z. B. Frage 5 — Nutzung sozialer Netzwerke zur Personalrekrutierung). Nur in diesen Fallen
kann die Kategorie ,Weil3 nicht* gesondert ausgewiesen werden.

Die folgenden Ausfiihrungen beziehen sich ausschlie3lich auf eine genauere Untersuchung von ,Weil3 nicht/Keine
Angabe“ (mit -9 in den Daten codiert). Wie fur die Methodenberichte des |IAB-Betriebspanels wurden auch in der
Zusatzerhebung diejenigen Fragen ermittelt, bei denen es besonders haufig ltem- Nonresponse gab. Eine hohe
Quote fehlender Angaben ist ein wichtiges Indiz dafiir, dass die entsprechende Frage entweder schwer verstandlich,
aus sachlichen Griinden schwer zu beantworten ist oder dass die Beantwortung von den Befragten (z. B. aus Ge-
heimhaltungsgriinden oder wegen des dafiir erforderlichen Rechercheaufwandes) abgelehnt wird. In der folgenden
Tabelle sind die Fragen mit hohen Quoten fehlender Angaben (mehr als 5 % ,Keine Angabe‘) dokumentiert. Die
Quoten fehlender Angaben beziehen sich auf die ungewichtete Zahl auszuwertender Interviews.

Der héchste Anteil an ,Keine Angabe‘ gab es mit 27,8% bei der 2016 erstmals gestellten Frage 75, in der Betriebe,

die in 2015 gespendet haben, gefragt werden, welchem Prozentsatz eines typischen Jahresgewinns lhres Be-
triebs der gespendete Betrag in etwa entspricht.
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Abgesehen von den in der folgenden Tabelle 9 gelisteten Fragen gab es keine Auffalligkeiten hinsichtlich erhdhter
,Keine Angabe'-Anteile in der Zusatzbefragung.

Tabelle 9: Fragen mit hohen Anteilen bei ,Keine Angabe‘

C14A

Ci14B

C17A,C, D

C33A - C33H

C33lI

C45A

C45B

C46AA - C46BC

C48

C50A - C50G
C62A - C62C
C72AA - C72CC
C75

C76A- C76G
C77D

Durchschnittl. Stunden fiir Bewerberverfahren flr Stellen

(o)
mit Fuhrungsverantwortung 11, 7%
Durchschnittl. Stunden fur Bewerberverfahren fiur Stellen
- 5,4%
ohne Fuhrungsverantwortung
Unfreiwillig ausgeschiedene Mitarbeiter, Anteil nach
- 5,2%
Griunden
Veranderungen in der Vergutungsstruktur 11,2%
Verédnderungen im Bereich der Mitarbeiterbeurteilung o-
. S . . 7,1%
der in Kombination mit anderen Bereichen
Variabler Anteil d. Gehalts bei Leistungserfillung bei
. u 9,5%
FUuhrungskréaften
Variabler Anteil d. Gehalts bei Leistungserfillung bei Mit- 6.8%

arbeitern ohne Fuhrungsverantwortung
Prozentualer Anteil fur Unternehmenserfolg, Organisati-

Op - 0,
onseinheit, pers. Leistung 7,6% - 9,9%

Hoéhe der Auszahlung im Jahr 2015 14,7%
Veranderungen in der Vergitungsstruktur 5,1% - 11,5%
Angestrebter Anteil von Frauen in Fihrungspositionen 5,0% - 15,0%
Anteil Beschéaftigte mit Mdglichkeit fur Home-Office 6,3% -14,8%
Prozentsatz eines typischen Jahresgewinns des Betriebs,

. 27,8%
den der gespendete Betrag entspricht
Zweck der Spende 5,7% - 5,9%
Motive fur Spendenverhalten: Sonstige 13,7%

Unter den Fragen, die eine separate ,Weil3 nicht'-Kategorie ausweisen, gab es etliche mit erhdhten Anteilen von

5 % und mehr. Der héchste Anteil an \Weil3 nicht' ist dabei in der Frage 64 zu finden, in der die Betriebe gefragt
werden, in welchem Jahr sie sich zum ersten Mal ein quantitatives Ziel fiir den Anteil von Frauen in Filhrungsposi-
tionen gesetzt haben. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Fragen mit einem Anteil von mehr als

5 % bei ,Weil3 nicht'.
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Tabelle 10: Fragen mit hohen Anteilen bei ,Weil3 nicht’

c64 Jahr, in dem erstmals Ziel zur Erhéhung des Frauenan-

[0)
teils in FUihrungspositionen gesetzt wurde 27,50%
C65 Gesetz zur Frauenquote zutreffend auf Betrieb 17,1%
C66 Vater in Elternzeit fir mehr als 2 Monate 7,0%
c74 Hat Betrieb im Jahr 2015 fiur gemeinnitzige Zwecke ge- 18,3%
spendet?
c78 Frelstell_ung v?n_ Bes_chaf_tlgten fur aulRerbetriebliche eh- 5.2%
renamtliche Tatigkeiten in 2015
C79 Durchschnittliche Krankheitstage pro Mitarbeiter pro Jahr 18,8%
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5 Datenerstellung, Datenprufung und Editing

Datenprifung und Editing wurden fur die vertiefende Erhebung im Wesentlichen nach denselben Prinzipien wie
beim IAB-Betriebspanel und analog zum Vorgehen bei den Erhebungen 2012 und 2014 durchgefuhrt:

Zunéchst wurden die Fragebogen im Ricklauf bearbeitet und die formale Vollstandigkeit Uberpruft (Eingangskon-
trolle).

Im zweiten Schritt wurden die Fragebogenangaben auf Datentrdger erfasst. Die Datenerfassung erfolgte in zwei
Durchgéangen (Erfassung und Priferfassung), um Erfassungsfehler zu minimieren. Bei unklaren oder unleserlichen
Eintragungen wurde der Fehlercode ,-7" eingegeben und der Sachverhalt anschlielend im Editing Gberprift. Code
.7 wurde auch gesetzt, wenn der Fragebogen handschriftliche Anmerkungen zu der betreffenden Frage enthielt.

Im dritten Schritt durchliefen die erfassten Daten ein umfangreiches Prufprogramm. Bei Verletzung von mindestens
einem Prifkriterium wurde ein Fehlerprotokoll ausgedruckt. Die inhaltlichen Prifkriterien sind im Anhang dokumen-
tiert.

Im vierten Schritt wurden die Félle, bei denen durch das Prufprogramm fehlerhafte, unvollstandige oder nicht plau-
sible Angaben ermittelt wurden, von Hand uberprift und erforderlichenfalls korrigiert (Editing). Auch in allen Fallen,
bei denen im Rahmen der Datenerfassung mindestens einmal der Code ,-7" gesetzt worden war, wurde der Origi-
nalfragebogen im Editing angesehen. Alle Korrekturen wurden handschriftlich im jeweiligen Fehlerprotokoll einge-
tragen und begrundet.

Im funften Schritt wurden die Korrekturen in den Datensatz eingegeben.

Alle korrigierten Falle wurden erneut der Datenpriifung unterzogen (Schritt 3). Bei Verletzung eines der Prufkriterien*
wurden auch die nachfolgenden Schritte nochmals durchgefuhrt. Dieser Prozess wurde so lange wiederholt, bis alle
Fehler im Datensatz abschlieRend geklart waren.

Fir jedes angewandte Prifkriterium gibt es im Prifungsdatensatz je eine Variable zur Darstellung des Priifergeb-
nisses. In die jeweilige Fehlercodevariable setzte das Prifprogramm den Fehlercode ,1“, wenn das zugeordnete
Priifkriterium verletzt wurde. In diesem Fall wurde ein Editing-Auftrag zur Uberpriifung des Sachverhalts anhand
des Originalfragebogens erteilt.

Falls zur Aufklarung des Sachverhalts erforderlich, wurde der Antworterbetrieb angerufen. Diese Uberpriifung
konnte zu folgenden Ergebnissen fuhren:

Wurde ein Fehler in den Fragebogendaten entdeckt und — ggf. nach Rickfrage beim Betrieb — geklart, dann wurden
die Fragebogendaten korrigiert und beim néchsten Priflauf der Fehlercode ,1" automatisch geléscht.

Wurde der (die Plausibilitatskriterien der Datenpriifung verletzende) Sachverhalt vom Betrieb als tatsachlich zutref-
fend bestétigt, dann wurde in der diesem Prufkriterium zugeordneten Fehlercode-Variable eine ,2" (= Wert zugelas-
sen, obwohl Plausibilitatskriterium verletzt) gesetzt. Die Freisetzung mit Code 2 ist nur bei Plausibilitatspriifungen,
nicht jedoch bei logischen Fehlern zul&ssig.

4 Grundsatzlich kann es vorkommen, dass die Korrektur eines Fehlers zur Verletzung eines (oder mehrerer) anderer Prufkriterien fuhrt, ohne dass

dies bei der Erstbearbeitung sofort ersichtlich ist.
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Wurden einzelne Fehler in den aktuellen Fragebogendaten entdeckt, die — trotz eventueller telefonischer Nachfrage
im Betrieb — nicht geklart werden konnten, dann wurden die entsprechenden Angaben in den Fragebogendaten
geldéscht und der Code ,keine Angabe“ (,-9“) gesetzt.

Wenn die Fragebogenangaben in groRem Umfang nicht plausibel/fehlerhaft und/oder unvollstindig waren und die
Daten nicht nacherfasst werden konnten, wurde der Editing-Gesamtcode ,7“ (= Interview nicht auswertbar) verge-
ben und das Interview von der Auswertung ausgeschlossen. Falls erhebliche Verdachtsmomente fiir eine Intervie-
werfalschung nicht aufgeklart werden konnten, erhielt der Datensatz den Editing-Gesamtcode ,9“ (= Falschungs-
verdacht), wurde damit als Befragungsausfall deklariert und von allen weiteren Auswertungen ausgeschlossen.
Beide Codes mussten im Rahmen der Zusatzerhebung nicht vergeben werden.

Im Verlauf der Prif- und Editingarbeiten des IAB-Betriebspanels bzw. der vertiefenden Erhebung wurden viele Ant-
worterbetriebe — teilweise mehrfach — telefonisch kontaktiert, um fehlerhafte und nicht plausible Angaben im Frage-
bogen zu klaren und fehlende Angaben nachzuerheben. Damit realisieren wir gleichzeitig ein Ausmalf3 an Intervie-
werkontrolle, das weit Uber die sonst Ublichen Standards hinausgeht. Dabei wurde versucht, die Fragen, die sich
zum Fragebogen der Zusatzerhebung ergaben, mit denen zum Hauptfragebogen zu bundeln und die Betriebe so
selten wie moglich zu kontaktieren.

Zur Durchfihrung der Editingarbeiten der Zusatzerhebung wurden aus der Editiergruppe der Haupterhebung zwei
erfahrene Krafte ausgewahlt, die die Interviews der Zusatzerhebung bearbeiteten. Diese Editingkrafte wurden von
der Projektleitung zu Beginn des Editings gesondert eingewiesen. Zur Qualitdtskontrolle und um einheitliche Bear-
beitungsstandards sicherzustellen, wurden stichprobenartig von den Editoren bearbeitete Fehlerprotokolle der Zu-
satzerhebung gegengelesen.® Bei Bedarf wurden die Editoren nachgeschult. Die Editingarbeiten erfolgten schwer-
punktmaRig in der Zeit zwischen Mitte August und Mitte November.

Beim Editing der Zusatzerhebung wurde besonders darauf geachtet, dass die Belastung der Betriebe nicht unan-
gemessen hoch wurde. Aus diesem Grund wurden eingegangene Fragebdgen der Zusatzerhebung erst dann edi-
tiert, wenn der zugehorige Betriebspanelfragebogen vorlag.

5 Beiden Problemen, die im Rahmen des Editing zu bearbeiten sind, gibt es haufig Ermessensspielraume. Dies liegt u. a. daran, dass die betrieb-

liche Realitat sehr komplex ist und deshalb immer wieder Félle auftreten, in denen vermeintliche Fehler eine — manchmal Giberraschende —
Erklarung finden. Es ist daher praktisch unmdglich, fiir alle Eventualfélle vorab feste Regeln fiir die Bearbeitung im Editing festzulegen.
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6 Das Hochrechnungsverfahren

6.1 Beschreibung des Gewichtungsverfahrens

Die Gewichtung dient in erster Linie der Korrektur des disproportionalen Stichprobenansatzes. Um hinreichende
Besetzungszahlen in den wichtigen Teilgruppen zu erzielen, werden GroRbetriebe in der Stichprobe tUberrepréasen-
tiert, kleinere Betriebe werden entsprechend unterreprésentiert. Der disproportionale Stichprobenansatz fuhrt zu
unterschiedlichen Auswahlwahrscheinlichkeiten, die bei der Gewichtung durch eine mathematische Umformung
wieder vereinheitlicht werden (Multiplikation mit dem Kehrwert des Auswahlsatzes). Dariiber hinaus werden im Rah-
men der Gewichtung eventuelle Verzerrungen durch disproportionale Ausfélle bereinigt. Da die Bruttostichprobe der
Zusatzerhebung auf der disproportionalen Stichprobe des Betriebspanels aufbaut, missen auch im Rahmen dieses
Projekts solche Verzerrungen korrigiert werden.

Die Gewichtung des IAB-Betriebspanels erfolgt grundsétzlich in Form einer Hochrechnung auf die Grundgesamtheit.
Das Gewichtungsverfahren der Zusatzerhebung war dabei an das im |IAB-Betriebspanel angelehnt. Die Schich-
tungsmatrix war aufgrund der geringeren Fallzahl jedoch deutlich einfacher und umfasste lediglich finf Branchen-
gruppen sowie vier GréRenklassen (vgl. dazu Tabelle 11). Daruber hinaus wurden die vier Regionen Nord, Ost, Std
und West bei der Erstellung der Sollmatrix berticksichtigt. Die Soll-Strukturen ergeben sich aus der Betriebsdatei
der Bundesagentur fur Arbeit. MaRRgeblich ist die Struktur (Verteilung der Betriebe) zum Zeitpunkt der Stichproben-
ziehung fir die jeweilige Welle (also zum 30. 06. 2015).

Die gewichtete Stichprobe des IAB-Betriebspanels sowie der Zusatzerhebung ist betriebsproportional, das heif3t,
sie spiegelt die Verteilung der Betriebe tber die Zellen der Schichtungsmatrix wieder. lhre Struktur unterscheidet
sich damit von anderen Betriebserhebungen, bei denen die Uberreprasentation der GroRbetriebe nicht korrigiert
wird (und die damit bestenfalls beschéftigten- oder umsatzproportionale — nicht jedoch betriebsproportionale — Er-
gebnisse liefern). Mit Hilfe der gewichteten Daten sind jedoch nicht nur betriebsproportionale, sondern auch be-
schéftigtenproportionale Auswertungen maoglich. Fir beschéftigtenproportionale Auswertungen ist die (gewichtete)
Zahl der Beschaftigten aus den Betrieben, auf die das betreffende Merkmal zutrifft, ins Verhéltnis zur Gesamtzahl
der Beschaftigten aus allen Betrieben zu setzen.

In die Gewichtung wurden alle 846 auszuwertenden Félle einbezogen. Diese wurden auf den Soll-Wert von 70.141
Betrieben hochgerechnet, der sich aus der Betriebsdatei der Bundesagentur fiir Arbeit als Soll-Vorgabe ergibt. Die
Zuordnung der Betriebe zu den einzelnen Zellen der Gewichtungsmatrix erfolgt anhand der gepriiften und gegebe-
nenfalls editierten Fragebogenangaben. Als Sollvorgabe dienen die vom IAB zur Verfligung gestellten regionalisier-
ten Verteilungen der Betriebe (ber die 20 Zellen der Sollmatrix.

Die Grundgesamtheit fir die Region Nord umfasste damit 11.204 Betriebe, die Grundgesamtheit fiir Ost 12.779, fur
Siid 21.936 und fir West 24.222 Betriebe. Aufgrund der geringeren Interviewfallzahl ging das Merkmal Region 2014
und 2016 lediglich als Randverteilung in die Gewichtung ein und nicht — wie in 2012 — in die 20-Zellen-Matrix.

Im Rahmen der Gewichtung wird auRerdem darauf geachtet, dass die aus der gewichteten Stichprobe hochgerech-
neten Beschaftigtenzahlen (sozialversicherungspflichtig Beschéaftigte zum 30.06. des Vorjahres) auf Gesamtebene
den Soll-Vorgaben aus der Beschéftigtenstatistik der Bundesagentur fir Arbeit entsprechen. Eine Entsprechung auf
der Ebene der Regionen wurde — soweit mdglich — auch betrachtet, jedoch aufgrund der Fallzahl eher nachrangig
behandelt.
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Im Jahr 2016 kam ein zweistufiges Gewichtungsverfahren zum Einsatz, wobei sich das Vorgehen in Stufe 1 bei
Wiederholerbetrieben und Erstbefragten unterschied. Dies wird im Folgenden erlautert.

1. Stufe: Wiederholerbetriebe — Korrektur der Ausfélle zwischen 2014 und 2016

In einem ersten Schritt fand eine Korrektur eventueller Verzerrungen durch Ausfélle statt. Dabei wurden die 514
Betriebe, die 2014 teilgenommen hatten, an die Betriebsstrukturen 2014 anhand der Angaben aus der Befragung
2014 angepasst. Auf diesen Strukturen aufbauend wurden die Zahlen der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
2013 angepasst. Dies geschah tberwiegend per Ausreil3erkontrolle. Die aus Stufe 1 resultierenden Faktoren sind
das Eingangsgewicht fiir Schritt 2 der Gewichtung. Die 16 Betriebe, die nur 2012 und nicht 2014 an der Zusatzer-
hebung teilgenommen hatten, wurden in der Gewichtung wie Erstbefragte behandelt.

1. Stufe: Erstbefragte — Berechnung von Auswahlwahrscheinlichkeiten

Fir die Erstbefragten in 2016 ist keine Anpassung an Betriebsstrukturen 2014 méglich. Deshalb wurde entlang der
Matrix Branche x GroRRenklasse eine Auswahlwahrscheinlichkeit fir die Erstbefragten berechnet. Der Kehrwert der
Auswahlwahrscheinlichkeit ergibt ein sogenanntes Designgewicht. Dieses wird als Eingangsgewicht fur die 2. Stufe
verwendet. Somit haben sowohl Wiederbefragte wie auch Erstbefragte ein Eingangsgewicht fur Schritt 2 der Ge-
wichtung.

2. Stufe: Strukturanpassung 2014

In der zweiten Stufe der Gewichtung erfolgte anhand der Angaben aus der Befragung 2016 eine Anpassung an die
Strukturen 2016. Anschlielend an die Strukturanpassung fand wiederum eine Korrektur der Zahl der sozialversi-
cherungspflichtig Beschaftigten statt.

Aufgrund der Tatsache, dass es in der Nettostichprobe 2016 26 Betriebe mit weniger als 50 sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigten gibt, die 2014 (teilweise) noch tber dem entsprechenden Schwellenwert fir die Betriebsgrolie
lagen, wurden zwei Varianten der Gewichtung berechnet, die als eigenstéandige Gewichtungsfaktoren im Datensatz
beinhaltet sind:

Variante 1 (gewfakt16_V1): Die 26 Félle mit weniger als 50 Sozialversicherungspflichtig Beschéftigten in 2016 wur-

den der GroRRenklasse 50-99 Mitarbeitern zugeordnet und mitgewichtet. Damit werden diese Félle bei Auswertungen
trotzdem berucksichtigt.

Variante 2 (gewfakt16_V2): Diese 26 Falle wurden im Schritt 2 nicht mitgewichtet und erhalten den Faktor=0. Damit
werden diese Falle bei Auswertungen nicht bertcksichtigt.

17



6.2 Verteilung der Sollstruktur und der Nettostichprobe

In der nachfolgenden Tabelle 11 werden die Sollmatrix und die Verteilung der gewichteten und hochgerechneten
Nettostichprobe nach Variante 1 der Gewichtung fur alle Betriebe dokumentiert. Dabei wird nach den funf Branchen-
gruppen und den vier BetriebsgrofRenklassen der Schichtungsmatrix fir die Stichprobenziehung unterschieden. Die
Verteilung der Nettostichprobe nach GrolRenklasse sowie Branche basiert auf den Angaben der Befragten aus der
aktuellen |AB-Betriebspanelerhebung 2016 zum Stichtag 30. Juni 2015.

Tabelle 11: Verteilung der Sollmatrix und der hochgerechneten Nettostichprobe aller Betriebe

(vVariante 1) ©

SOLL GroRenklassen

50-99 100-249 250-499 ab 500 insgesamt
Verarbeitendes Gewerbe 7.833 4.962 1.441 667 14.903
Metall, Elektro und Fahrzeugbau 5.331 4.055 1.614 1.139 12.139
Handel, Verkehr und Nachrichten 11.376 5.564 1.303 460 18.703
Unternehmensnahe DL und Finanzdl. 8.881 5.918 1.624 786 17.209
Information/ Kommunikation u.a. DL 4.304 2.221 482 180 7.187
Insgesamt 37.725 22.720 6.464 3.232 70.141
IST GroRenklassen

50-99 100-249 250-499 ab 500 insgesamt
Verarbeitendes Gewerbe 7.833 4.962 1.441 667 14.903
Metall, Elektro und Fahrzeugbau 5.331 4.055 1.614 1.139 12.139
Handel, Verkehr und Nachrichten 11.376 5.564 1.303 460 18.703
Unternehmensnahe DL und Finanzdl. 8.880 5.918 1.624 786 17.208
Information/ Kommunikation u.a. DL 4.304 2.221 482 180 7.187
Insgesamt 37.724 22.720 6.464 3.232 70.140

6
Mitarbeitern zugeordnet.
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Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung

Die Forschungseinrichtung der
Bundesagentur fur Arbeit

IAB | Regensburger Str. 104 | 90478 Nurnberg

lhr Zeichen:

lhre Nachricht:

Mein Zeichen: IAB/FB D1

(Bei jeder Antwort bitte angeben)

Name: Viktoria NuBbeck
Durchwahl: 0911/179-3095

Telefax: 0911/179-3736

E-Mail: viktoria.nussbheck@iab.de
Datum: 31. Mai 2016

IAB-Betriebspanel — Zusatzbefragung zu Personalarbeit und Unternehmenskultur

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank, dass Sie 2014 an der Befragung zu Personalarbeit und Unternehmenskultur
teilgenommen haben. Sie helfen uns dadurch, wichtige Erkenntnisse zu Personalarbeit in deutschen
Betrieben zu gewinnen. TNS Infratest Sozialforschung Uberreicht lhnen gerne eine Broschire zu
Fachkraftesicherung und -bindung, die lhnen einen Einblick in die Ergebnisse gibt, die wir Dank lhres
Mitwirkens erhalten haben.

Vor dem Hintergrund der nachhaltigen Veranderungen auf dem deutschen Arbeitsmarkt ist es wichtig,
langerfristige Entwicklungen der Personalpolitik zu erfassen. Ihre Teilnahme hilft uns, Anpassungspro-
zesse an diesen Verdnderungen besser zu verstehen. Diese Erkenntnisse sollen in praxisorientierte
Veroffentlichungen einflieBen. Ich bitte Sie daher, dieses Jahr erneut an der Erhebung teilzunehmen.
Selbstverstandlich ist Ihre Mitwirkung freiwillig. Nur wenn alle Betriebe erneut an der Befragung
teilnehmen, kdnnen wir Veranderungen umfassend analysieren. Wir sind also auf lhre Mithilfe
angewiesen. Um auch die Arbeitnehmerperspektive abbilden zu kdnnen, ist zudem geplant, erneut
zufallig ausgewahlte Beschéftigte — selbstversténdlich auRerhalb der Arbeitszeit — zu befragen.

Ich bitte Sie, TNS Infratest Sozialforschung bei der Erhebung zu unterstiitzen und etwa eine halbe
Stunde Zeit fur diese Zusatzbefragung einzuplanen. Ich danke Ihnen bereits im Voraus herzlich fir lhre
Unterstltzung.

Mit freundlichen GriiRen

Prof. Dr. Dr. h.c. Joachim Moller

Direktor
Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung

Dienstgeb&aude Telefon Bankverbindung BIC: MARKDEF1760 Sie erreichen uns:

IAB Weddigenstralle 0911/179- 3114 BA-Service-Haus IBAN: Haltestelle Scharrerstrale

Weddigenstr. 20-22

90478 Nirnberg g,
Telefax Bundesbank DE50760000000076001617 StraBenbahnlinie 6 [ r
0911/179 -3296 BLZ 76000000 Haltestelle Meistersingerhalle

Zertifikat seit 2009
Internet Kto.Nr. 76001617 StralBenbahnlinie 9 audit berufundfamilie

www.iab.de Buslinie 36 55



Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung

Die Forschungseinrichtung der
Bundesagentur fur Arbeit

IAB | Regensburger Str. 104 | 90478 Nurnberg

lhr Zeichen:

lhre Nachricht:

Mein Zeichen: IAB/FB D1

(Bei jeder Antwort bitte angeben)

Name: Viktoria NuBbeck
Durchwahl: 0911/179-3095

Telefax: 0911/179-3736

E-Mail: viktoria.nussheck@iab.de
Datum: 31. Mai 2016

IAB-Betriebspanel — Zusatzbefragung zu Personalarbeit und Unternehmenskultur

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank, dass Sie an der diesjahrigen Befragung des IAB-Betriebspanels teilgenommen haben und
uns helfen, wichtige Erkenntnisse fir die betriebliche Entwicklung in Deutschland zu gewinnen. Die
Befragung zum |AB-Betriebspanel deckt eine Vielzahl aktueller Themen ab, die sowohl Betriebe als auch
die Offentlichkeit bewegen. In dieser Zusatzbefragung mochten wir gerne ausgewahite Bereiche vertiefen
und mehr Uber das strategische Personalmanagement und die Unternehmenskultur in |hrem Betrieb
erfahren.

Anlass dieser Zusatzbefragung ist der gesellschaftliche Wandel in Deutschland und die damit einherge-
henden Herausforderungen wie Fachkraftemangel, langere Lebensarbeitszeiten oder die Zunahme indivi-
dualisierter Lebenslaufe. lhre Teilnahme hilft uns, diese Themen besser aus Sicht der Betriebe zu verste-
hen. Diese Zusatzbefragung haben wir bereits 2012 und 2014 mit positiver Ressonanz durchgefiihrt. TNS
Infratest Sozialforschung Uberreicht Ihnen gerne eine Broschure, die Ihnen einen kleinen Einblick in die
Ergebnisse der vergangenen Befragungen gibt.

Fur die Befragung 2016 wurde |hr Betrieb zufallig ausgewahlt. Selbstverstandlich ist |hre Mitwirkung
freiwillig. Befragt wird eine Auswahl an Betrieben, um Antworten und Anregungen aus der Praxis fir die
Veranderungen der Arbeitswelt zu erhalten. Wir sind also auf Ihre Mithilfe angewiesen. Um auch die
Arbeitnehmerperspektive abbilden zu kénnen, ist zudem geplant, spater zufallig ausgewahlte Beschéftigte
— selbstverstandlich auBerhalb der Arbeitszeit — zu befragen.

Ich bitte Sie, TNS Infratest bei der Erhebung zu unterstiitzen und etwa eine halbe Stunde Zeit fir diese
Zusatzbefragung einzuplanen. Ich danke Ihnen schon im Voraus herzlich fiir Ihre Unterstiitzung.

Mit freundlichen Grifen

Mty

Prof. Dr. Dr. h.c. Joachim Moller
(Direktor des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung)

Dienstgeb&aude Telefon Bankverbindung BIC: MARKDEF1760 Sie erreichen uns:

IAB Weddigenstralle 0911/179- 3114 BA-Service-Haus IBAN: Haltestelle Scharrerstrale

Weddigenstr. 20-22

90478 Nirnberg I
Telefax Bundesbank DE50760000000076001617 StraBenbahnlinie 6 ‘L r
0911/179 -3296 BLZ 76000000 Haltestelle Meistersingerhalle Zertifikat seit 2009
Internet Kto.Nr. 76001617 StraBenbahnlinie 9 audit berufundfamilie

www.iab.de Buslinie 36 55



TNS Infratest
TNS

Erklarung zum Datenschutz und zur absoluten Vertraulichkeit
Ihrer Angaben bei persodnlichen und schriftlichen Interviews

Bei der Untersuchung ,,Arbeitsqualitat und wirtschaftlicher Erfolg* arbeitet TNS
Infratest Sozialforschung, ein Geschaftsbereich der TNS Deutschland GmbH in Mun-
chen, mit dem Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur
fur Arbeit in NUrnberg, dem Zentrum fur Europaische Wirtschaftsforschung GmbH
(ZEW) in Mannheim und der Universitat zu Koéln zusammen. Alle beteiligten Forschungs-
institute tragen die datenschutzrechtliche Verantwortung und arbeiten nach den Vorschrif-
ten des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und allen anderen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen.

Die erhobenen Daten werden mit Daten, die bei der Bundesagentur fur Arbeit Uber den
Betrieb vorhanden sind, zusammengefihrt und von den umseitig aufgefuhrten Instituten
und den unter ihrer Verantwortung damit befassten Wissenschaftlern ausschlie3lich in
Form anonymisierter Ergebnisse dargestellt. Das bedeutet: Aus den Ergebnissen
kann niemand erkennen, von welchem Betrieb die Angaben gemacht worden
sind.

Bei TNS Infratest Sozialforschung wird der Fragebogen durchgesehen und von der Adresse
getrennt; eventuelle Unklarheiten in den Antworten einzelner Befragter werden vorher te-
lefonisch geklart. Daten und Adresse erhalten eine Code-Nummer. Wer danach lhre Ant-
worten sieht, weild also nicht, von wem sie gegeben wurden. Die Adresse verbleibt bei TNS
Infratest Sozialforschung, jedoch nur bis zum Abschluss der Gesamtuntersuchung und wird
dann geléscht.

Ihre Interviewdaten werden in Zahlen umgesetzt und ohne den Namen und ohne die
Adresse des Betriebes auf einen Datentrager gebracht. AnschlieRend werden diese zu-
sammen mit lhren Angaben zum IAB-Betriebspanel (ohne Namen und Adresse) von einem
Computer ausgewertet. Das Gesamtergebnis und die Ergebnisse von Teilgruppen werden
in Tabellen ausgegeben.

Ihre Teilnahme ist selbstverstandlich freiwillig und Sie haben jederzeit die Moglichkeit,
zu widersprechen. Bei Nicht-Teilnahme entstehen Ihnen keine Nachteile.

Die an diesem Projekt beteiligten Forschungsinstitute garantieren lhnen:

e |hre Angaben werden nur in anonymisierter Form ausgewertet.

e Die Anschrift lhres Betriebes wird in keinem Fall an Dritte weitergegeben.

e Sonstige Einzelheiten, die eine ldentifizierung lhres Betriebes zulassen kénnten, sind
nur den damit befassten Wissenschaftlern, die ihrerseits auf das Datengeheimnis nach
8§ 5 BDSG verpflichtet sind, zuganglich.

Fragen zum Datenschutz beantwortet:
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Landsberger StralBe 284 0800 - 100 77 55
80687 Miinchen E-Mail: zusatzbefragung.betriebspanel@tns-infratest.com
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Wichtige Hinweise fiir den Interviewer

® Die Befragung ist im Anschluss an das IAB-Betriebspanel-Interview
durchzufiihren (gleiche Listen- und laufende Nummer wie beim
Betriebspanel).

® Wichtig: Bei der Befragung sollen die Angaben unbedingt zu derselben
Betriebseinheit wie im Betriebspanel gemacht werden.

® In der Regel wird der Ansprechpartner derselbe wie beim Betriebspanel
sein. Im Falle eines Zielpersonenwechsels oder wenn es mehr als eine
Auskunftsperson im Betriebspanel gibt, bitte Namen, Funktion und
Telefonnummer im Adressprotokoll dieser Zusatzerhebung eintragen.

Uberleitung zum Fragebogen der Zusatzbefragung

Interv.: Bitte vorlesen!

Diese Befragung thematisiert Bereiche, die fiir den Erfolg eines Unter-
nehmens wichtig sind. Zu nennen sind hier beispielsweise Prozesse,
Abléufe, Praktiken, aber auch Strategien, die Unternehmenskultur oder
Leitbilder.

An einigen wenigen Stellen miissen wir dabei an Aspekte ankniipfen, die
im bereits beantworteten Fragebogen zum IAB-Betriebspanel schon einmal
thematisiert wurden. Dies ist erforderlich, damit wir gezielt die richtigen
Folgefragen stellen kénnen.

Zudem wird in manchen Fragen im Folgenden zwischen Stellen oder
Mitarbeitern mit Fiihrungsverantwortung und Stellen oder Mitarbeitern
ohne Fiihrungsverantwortung unterschieden. Die Fiihrungsstruktur lhres
Betriebes wurde bereits in den Fragen 75 und 76 des Fragebogens zum
IAB-Betriebspanel erfasst. Bitte legen Sie die dort erfassten Mitarbeiter der
obersten und ggf. der zweiten Fiihrungsebene lhren Antworten in diesem
Fragebogen zugrunde.
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Personalplanung und -beschaffung

10.

Liegt in lhrem Betrieb ein Personalplan vor?

Ja oo I:I Nein ................... I:I » weiter mit Frage 4!

Wie langfristig ist dieser Personalplan angelegt? Fiir weniger als 3 Jahre oder fiir
3 Jahre und mehr?

Fiir weniger als 3 Jahre .. I:I

Fiir 3 Jahre und mehr . ...

Analysieren Sie systematisch die Altersstruktur der Belegschaft in lhrem Betrieb?

Nutzt lhr Betrieb soziale Netzwerke zur Personalrekrutierung, wie zum Beispiel
Facebook, XING oder LinkedIn?

i - - ,
v I:l } weiter mit Frage 9!

Wie nutzt lhr Betrieb soziale Netzwerke bei der Rekrutierung?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben méglich!

Zur direkten Suche, Auswahl und Ansprache von Bewerbern ........... I:l
Zur Verdffentlichung von Stellenangeboten ........................... I:l
Zur Informationsverbreitung und Unternehmensdarstellung ............. I:l

Haben Sie in den letzten zwei Jahren Kandidaten, die in einem Beschéaftigungsverhaltnis
bei einem anderen Arbeitgeber standen, iiber soziale Netzwerke, wie XING, LinkedIn
oder dhnliche, direkt angesprochen?

Ja o I:l Nein ................... I:l » weiter mit Frage 9!

Handelte es sich dabei um Kandidaten fiir Stellen mit Fithrungsverantwortung oder
fiir Stellen ohne Fithrungsverantwortung?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben méglich!

Fiir Stellen mit Fiihrungsverantwortung . ........... ... ... .. ... ..... I:I
Fiir Stellen ohne Fiihrungsverantwortung ............................ I:I
Haben Sie in den letzten zwei Jahren Kandidaten, die in einem Beschéftigungsverhaltnis

bei einem anderen Arbeitgeber standen, iiber eine private Arbeitsvermittlung oder eine
Personalberatung angeworben?

Ja oo I:l Nein ................... I:l » weiter mit Frage 11!

Handelte es sich dabei um Kandidaten fiir Stellen mit Fithrungsverantwortung oder
fiir Stellen ohne Fiithrungsverantwortung?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben mdglich!

Fiir Stellen mit Fiihrungsverantwortung .....................couuun... I:l

Fiir Stellen ohne Fiihrungsverantwortung .....................c.c...... I:l




11.

12.

13.

14.

15.

Denken Sie jetzt bitte an die letzten zwei Jahre: Wie viele Bewerbungen haben Sie im
Durchschnitt auf eine ausgeschriebene Stelle fiir eine qualifizierte Tatigkeit erhalten?
Oder haben Sie in den letzten zwei Jahren keine Stelle fiir eine qualifizierte Tatigkeit
ausgeschrieben?

Interv.: Falls genaue Angabe nicht méglich, bitte schétzen!
Falls , keine Bewerbungen”: Bitte ,0” eintragen!

Anzahl Bewerbungen ... ........ ... i

Wir haben in den letzten zwei Jahren keine Stelle
fur eine qualifizierte Tatigkeit ausgeschrieben ......................... D » weiter mit Frage 13!

Um eine Stelle fiir eine qualifizierte Tatigkeit zu besetzen: Wie lange haben Sie
innerhalb der letzten zwei Jahre im Durchschnitt vom Zeitpunkt der Ausschreibung bis
zur Vertragsunterzeichnung bendétigt?

Unter 1 Monat ......... I:I 3 bis unter 6 Monate . ... .. I:I
1 bis unter 3 Monate .. .. I:I 6 Monate und mehr ...... I:I
Wir haben in den letzten zwei Jahren keine Stelle

fur eine qualifizierte Tatigkeit besetzt ................. ... ... ... ..... I:I

Welche der folgenden Auswahlinstrumente verwenden Sie bei der Rekrutierung von
Bewerbern fiir qualifizierte Tatigkeiten?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben mdglich!

A Auswahlinterview . ........ ... .. i e I:I
B Assessment Center ............ .. .ttt I:I
C Intelligenz- oder Fahigkeitstest .......... ... ... .. ... ... .. ... .. I:I
D Personlichkeits- oder Verhaltenstest .............................. I:l
E Kurze Arbeitsproben ... ... ... . I:l
FoSONStige . ..ot I:l

Wie viele Stunden wenden Sie im Durchschnitt auf, um einen erfolgreichen Bewerber in
Vorstellungsgesprachen, Tests etc. zu priifen? Gemeint ist die Gesamtdauer, die ein Bewer-
ber durchschnittlich im Auswahlverfahren verbringt. Geben Sie dies bitte getrennt fiir
Stellen mit Fiihrungsverantwortung und fiir Stellen ohne Fiihrungsverantwortung an.

Fiir Stellen mit Fihrungsverantwortung .......................... ca. . |:| Stunden

Fiir Stellen ohne Fiihrungsverantwortung ......................... ca. ; |:| Stunden

Bitte geben Sie fiir die folgenden unten stehenden Kriterien an, wie wichtig diese bei der
Besetzung einer Stelle in Ihrem Betrieb sind. 1 bedeutet ,unwichtig” und 5 ,sehr wichtig”.
Mit den Zahlen dazwischen kdnnen Sie lhre Antwort abstufen.

Un- Sehr
wichtig wichtig

A Fachkompetenz ............ ...ttt D_D_D_D_D
B Personliche Kompetenz, z. B. Kommunikation, Prasentation,

Selbstmanagement ........... ... D_D_D_D_D
C Ethische Werte, z. B. Integritdt, soziale Verantwortung ............... D_D_D_D_D
D Allgemeine Intelligenz und kognitive Fahigkeiten ................... D_D_D_D_D

Interv.: Liste 1 vorlegen und Kriterien bitte vorlesen!
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16.

17.

Bezogen auf alle Neueinstellungen in lhrem Betrieb in den letzten zwei Jahren:

Wie hoch ist der Anteil der wédhrend der Probezeit freiwillig ausgeschiedenen Mitarbeiter?
Und wie hoch ist der Anteil der wéhrend der Probezeit unfreiwillig ausgeschiedenen
Mitarbeiter in diesem Zeitraum? Oder hatten Sie keine Mitarbeiter in der Probezeit oder
keine Neueinstellungen in den letzten zwei Jahren?

Interv.: Falls genaue Angabe nicht méglich, bitte schétzen! Falls , keine”: Bitte ,,0” eintragen!

Freiwillig ausgeschieden . . Ob  Unfreiwillig ausgeschieden . . %
» Falls Unfreiwillig = 0 %, weiter mit Frage 18!

Wir hatten in den letzten zwei Jahren keine Mitarbeiter in Probezeit . ... .. I:l } weiter mit Frage 18!

Wir hatten in den letzten zwei Jahren keine Neueinstellungen ........... I:l

Bezogen auf die in Frage 16 genannten unfreiwillig ausgeschiedenen Mitarbeiter in den letzten
zwei Jahren: welchen prozentualen Anteil hatten die folgenden Griinde an diesen Entlassungen?

Interv.: Falls genaue Angabe nicht méglich, bitte schétzen! Falls , keine”: Bitte ,,0” eintragen!

A Ungeeignet (fachlich und/oder persénlich) ....................... %
B Doch kein Bedarf/verdanderte wirtschaftliche Rahmenbedingungen . ... %
C Grobes Fehlverhalten des Arbeitnehmers (aullerordentliche Kiindigung) . %
D Sonstige Griinde (z. B. schwere Erkrankung) ...................... %
SUMIME ..ottt ettt et et e et et e 1100 %
Personalentwicklung
18. Werden in Ihrem Betrieb mindestens einmal pro Jahr strukturierte Mitarbeitergesprache gefiihrt?
Ja oo I:I Nein ............ I:I » weiter mit Frage 20!
v
19. Mit wem werden die strukturierten Mitarbeitergesprache gefiihrt?
Interv.: Bitte vorlesen! .
Mit Fiihrungskréften Ja oo I:I » und zwar mit %
NEEMM 0ocoooancoos I:I
Mit Mitarbeitern
ohne Fiihrungsverantwortung Ja ...l I:l » und zwar mit %
Nein ............ I:l
20. Gibt es in lhrem Betrieb schriftlich fixierte Zielvereinbarungen?
Ja oo I:l Nein ............ I:l » weiter mit Frage 23!
v
21. Fiir wen gibt es schriftlich fixierte Zielvereinbarungen?
Interv.: Bitte vorlesen! ‘
Fir Flihrungskrafte Ja ool I:l » und zwar fiir %
Nein ............ I:l
Fir Mitarbeiter
ohne Fiihrungsverantwortung Ja oo I:I » und zwar fiir %




22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Werden in lhrem Betrieb variable Vergiitungskomponenten mithilfe einer Formel
direkt aus dem Zielerreichungsgrad des Beschéftigten berechnet?

Ja oo I:I Nein ............ I:I » weiter mit Frage 26!

Fiir wen gibt es Entwicklungspléne?

Interv.: Bitte vorlesen! ‘

Fiir Fiihrungskréfte Ja oo I:I » und zwar fiir %

Fiir Mitarbeiter
ohne Fiihrungsverantwortung Ja ... I:I » und zwar fiir %

Wird in lhrem Betrieb die Leistung von Mitarbeitern mindestens einmal jahrlich
durch die jeweiligen Vorgesetzten beurteilt?

Ja o I:l Nein ............ I:l » weiter mit Frage 32!

Fiir wen werden jdhrliche Leistungsbeurteilungen erstellt?

Interv.: Bitte vorlesen! ‘

Fir Fiihrungskréfte Ja ...l I:l » und zwar fiir %
Nein ............ I:l

Fir Mitarbeiter

ohne Fiihrungsverantwortung Ja ..ol I:I » und zwar fiir %

Gibt es in lhrem Betrieb eine Verteilungsempfehlung fiir Leistungsbeurteilungen?
Verteilungsempfehlungen fiir Leistungsbeurteilungen enthalten Angaben dariiber, wie viel Prozent
der Mitarbeiter z. B. die beste Beurteilung erhalten sollen, wie viel Prozent die zweitbeste
Beurteilung etc.

Ja oo D Nein ............ D » weiter mit Frage 30!

Fiir wen gibt es eine Verteilungsempfehlung?

Interv.: Bitte vorlesen! ‘

Fiir Fiihrungskrafte Ja oo I:I » und zwar fiir %

Fir Mitarbeiter
ohne Fiihrungsverantwortung Ja ..ol I:l » und zwar fir %




30. Werden die Leistungsbeurteilungen in der Regel durch einen Vorgesetzten vorgenommen oder
durch eine Gruppe von Fiihrungskriften gemeinsam (Beurteilungsrunden), d. h. nicht nur durch
einen Vorgesetzten?

Durch einen Vorgesetzten .................ciiiiiiiinn... I:l » weiter mit Frage 32!
Durch eine Gruppe von Fiihrungskréften gemeinsam,
d. h. nicht nur durch einen Vorgesetzten ..................... I:I

31. Fiir wen gibt es diese Beurteilungsrunden?

Interv.: Bitte vorlesen!

Fiir Fiihrungskréfte Ja oo I:I » und zwar fiir %
NEMM cacoanoooanaa I:I

Fiir Mitarbeiter

ohne Fiihrungsverantwortung Ja ...l I:l » und zwar fiir %

32. Es geht nun um Verdnderungen bei Zielvereinbarungen und Leistungsbeurteilungen.
Gab es in diesen Bereichen in den letzten beiden Jahren Anderungen? Hierunter fallen die
Einfithrung, die Abschaffung, die Ausweitung und die Reduzierung der jeweiligen MaBBnahme.

Ja, es gab Verdnderungen I:l Nein, es gab keine Verdnderungen I:l » weiter mit Frage 34!
v

33. Bitte geben Sie an, welche Verinderung stattfand, und nennen Sie fiir die jeweilige Anderung
die Griinde aus folgender Liste:

Interv.: Liste 2 mit Griinden vorlegen! Bitte vorlesen! Mehrere Angaben méglich! ‘

Die Anderung wurde durchgefiihrt ...

A als Reaktion auf betriebsinterne Probleme (z. B. wirtschaftliche Lage oder Unzufriedenheit der Mitarbeiter)
B aufgrund neuer Ideen des Managements
C aufgrund guter interner Erfahrungen
D da die Erwartungen nicht erfiillt wurden
E aufgrund betriebsexterner Erfahrungen
F aufgrund externer Vorgaben (z. B. Tarifvertrag oder Vorgaben des Mutterunternehmens)
G aufgrund neuer technologischer Mdglichkeiten (z. B. neue IT-Lésungen)
H aufgrund von Empfehlungen von Unternehmensberatern
I aufgrund sonstiger Begebenheiten
Anderung bei Einfihrung ......................... I:I » Griinde:
Zielvereinbarungen:
Abschaffung ........................ I:l » Griinde:
Ausweitung auf weitere Mitarbeiter . . ... I:l » Griinde:

Reduzierung auf weniger Mitarbeiter . . . . I:l » Griinde:

Anderung bei EinflUhrung ......................... I:I » Griinde:
Leistungsbeurteilungen:
Abschaffung ............ ... . ... .. I:I » Griinde:
Ausweitung auf weitere Mitarbeiter . . . .. I:I » Griinde:

Reduzierung auf weniger Mitarbeiter . . . . I:I » Griinde:

Sind diese Veréanderungen reine Veranderungen im Bereich der Mitarbeiterbeurteilung
oder in Kombination mit Verdnderungen in anderen Bereichen erfolgt?

Reine Verdnderungen In Kombination mit
im Bereich der Verdnderungen in
Mitarbeiterbeurteilung . .. I:I anderen Bereichen ............. I:I
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34. Wie gehen Sie und lhre Fithrungskrdfte mit Mitarbeitern um, mit deren Leistung Sie nicht zufrieden
sind? Bitte beurteilen Sie, inwieweit die folgenden Aussagen auf lhren Betrieb zutreffen.
1 bedeutet trifft nicht zu®, 5 ,trifft voll zu".
Mit den Zahlen dazwischen kénnen Sie Ihre Antwort abstufen.

Trifft Trifft
nicht zu voll zu

A Die Fiihrungskréfte diskutieren die Probleme offen mit dem L 2 & 4 =

betroffenen Mitarbeiter. ... ... ... ...ttt D—D—D—D—D

B PersonalentwicklungsmaBnahmen werden gezielt angeboten,

um Leistungsprobleme zu beheben. ............. ... ... ... ... D—D—D—D—D

C Es wird bei andauernden Leistungsproblemen nach einer
anderen Position im Betrieb gesucht. .......... ... .. ... ... ... D—D—D—D—D

D Mitarbeiter, die dauerhaft schlechte Leistungen erbringen,
werden entlassen oder ihnen wird nahegelegt, den Betrieb

e o e (THHH

35. Bitte geben Sie fiir die folgenden Kriterien an, wie wichtig diese bei Beférderungen von Mitarbeitern
in lhrem Betrieb sind. 1 bedeutet ,,unwichtig” und 5 ,sehr wichtig”.
Mit den Zahlen dazwischen kdnnen Sie lhre Antwort abstufen. Un- Sehr

wichtig wichtig
1 2 3 4 5

A Fachkompetenz ... ...... ... . i D—D—D—D—D

B Personliche Kompetenz,

z. B. Kommunikation, Prasentation, Selbstmanagement ............. D—D—D—D—D
C Ethische Werte, z. B. Integritdt, soziale Verantwortung ............... D—D—D—D—D
D Allgemeine Intelligenz und kognitive Féhigkeiten ................... D—D—D—D—D
Betriebszugehdrigkeit . ... ... ... D—D—D—D—D

36. Haben Sie in den letzten zwei Jahren aktiv MaBnahmen zur Qualifizierung von vorher
ungelernten Mitarbeitern gefordert, die dadurch einen formalen Bildungs- oder
Ausbildungsabschluss erwerben konnten, bspw. durch Freistellungen oder Kostenbeteiligung?
Dazu gehoren z. B. berufliche Nachqualifizierungen oder Umschulungen.

Interv.: Liste 3 vorlegen!

Interv.: Liste 4 vorlegen und Kriterien bitte vorlesen!

37. Haben Sie in den letzten zwei Jahren aktiv MaBBnahmen zur Qualifizierung von
Mitarbeitern gefordert, die zu einem héheren Bildungsabschluss fiihren, bspw.
durch Freistellungen oder Kostenbeteiligung? Dazu gehdren z. B. eine Fortbildung
zum Meister, zum Techniker, Aufbaustudiengdnge, MBA, Promotion.

Ja .. I:I Nein ................... I:I » weiter mit Frage 39!

38. Aus welcher der im Folgenden genannten Gruppen kommen die von Ihnen im Rahmen dieser
MaBnahmen geforderten Mitarbeiter: Waren es vorher Mitarbeiter, die bereits eine Berufsausbildung
abgeschlossen hatten, oder Mitarbeiter, die bereits ein Studium abgeschlossen hatten?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben méglich!

Mitarbeiter, die bereits eine Berufsausbildung abgeschlossen hatten ... ... I:l

Mitarbeiter, die bereits ein Studium abgeschlossen hatten .............. I:I

39. Wie viele der Ausbildungsabsolventen des Jahres 2016 haben bzw. werden lhren Betrieb
auf eigenen Wunsch verlassen, obwohl Sie diese gerne weiterhin beschaftigt hadtten?

Interv.: Falls ,keine auf eigenen Wunsch verlassen”: Bitte ,0” eintragen! ‘

ANZahl .

Wir haben im Jahr 2016 keine Ausbildungsabsolventen. ................ I:I
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Vergiitungsstruktur

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

Gilt in lhrem Betrieb ein Branchentarifvertrag oder ein zwischen dem Betrieb und den
Gewerkschaften geschlossener Haustarif- oder Firmentarifvertrag?

Ja ..o I:l Nein ................... I:l » weiter mit Frage 42!

Lasst der Tarifvertrag variable Vergiitungsbestandteile fiir Tarifmitarbeiter zu, z. B. durch
eine Offnungsklausel?

Ja .. I:I Nein ................... I:I » weiter mit Frage 47!

Gibt es das Gehaltssystem mit variablen Anteilen nur fiir Fithrungskréfte oder auch
fiir Mitarbeiter ohne Fiihrungsverantwortung?

Nur fiir Fihrungskrafte . . ... ... . e I:l » weiter mit Frage 45!
Auch fiir Mitarbeiter ohne Fiihrungsverantwortung .................... I:l
v

Wie viel Prozent der Mitarbeiter ohne Fiithrungsverantwortung
erhalten eine Vergiitung mit variablen Anteilen? ................. ca. %

Wie hoch ist der variable Anteil bei Leistungserfiillung im Durchschnitt, gemessen in Prozent
des Grund- bzw. Festgehaltes?

Bitte unterscheiden Sie zwischen Fiihrungskraften und Mitarbeitern ohne
Fithrungsverantwortung.

Interv.: Falls es variable Gehaltsbestandteile nur fiir
Fiihrungskrdifte gibt, bitte nur fiir diese Gruppe angeben!

Bei FUhrungskraften .. ..............oiiniiii i, %

Bei Mitarbeitern ohne Fiihrungsverantwortung ........................ %

Welchen prozentualen Anteil haben die Kriterien Unternehmenserfolg, Erfolg der
Organisationseinheit, des Teams bzw. der Arbeitsgruppe und die personliche Leistung
im Durchschnitt jeweils an der variablen Vergiitung der beiden Beschiftigtengruppen?

Interv.: Falls genaue Angabe nicht méglich, bitte schétzen!
Falls es variable Gehaltsbestandteile nur fiir Fiihrungskrdfte
gibt, bitte nur fiir diese Gruppe angeben!

Mitarbeiter ohne

Flihrungskrafte Flihrungsverantwortung
A Unternehmenserfolg ....................... % ...... %
B Erfolg der Organisationseinheit,
des Teams, der Arbeitsgruppe 0. A. ........... % ...... %
C Persénliche Leistung ....................... % ...... %
SUMME . ...ttt i 1100 % ...... 100 %




47.

48.

49.

50.

51.

Gibt es in lhrem Betrieb grundsatzlich freiwillige, d. h. nicht vertraglich vereinbarte (z. B. Tarifvertrag,

Arbeitsvertrag) Sonder- oder Einmalzahlungen fiir besondere Leistungen an die gesamte Belegschaft?

Ja oo I:l Nein ................... I:I » weiter mit Frage 49!
v

Wie hoch waren diese Auszahlungen im Durchschnitt

je Mitarbeiter fiir das Jahr 20152 .................................. ~ €

Es geht nun um Verénderungen in der Vergiitungsstruktur. Gab es in diesem Bereich in den

letzten beiden Jahren Anderungen? Hierunter fallen die Einfithrung, die Abschaffung, die

Ausweitung und die Reduzierung der jeweiligen MaBnahme.

Ja, es gab Verdnderungen I:I Nein, es gab keine Verdnderungen I:I » weiter mit Frage 51!
v

Bitte geben Sie an, welche Verinderung stattfand, und nennen Sie fiir die jeweilige Anderung

die Griinde aus folgender Liste:

Interv.: Liste 5 mit Griinden vorlegen! Bitte vorlesen! Mehrere Angaben méglich! ‘

Die Anderung wurde durchgefiihrt ...

A als Reaktion auf betriebsinterne Probleme (z. B. wirtschaftliche Lage oder Unzufriedenheit der Mitarbeiter)

B aufgrund neuer Ideen des Managements

C aufgrund guter interner Erfahrungen

D da die Erwartungen nicht erfiillt wurden

E aufgrund betriebsexterner Erfahrungen

F aufgrund externer Vorgaben (z. B. Tarifvertrag oder Vorgaben des Mutterunternehmens)

G aufgrund neuer technologischer Méglichkeiten (z. B. neue IT-Lésungen)

H aufgrund von Empfehlungen von Unternehmensberatern

I aufgrund sonstiger Begebenheiten

Neueinfiihrung variabler Verglitung .......... ... ... ... iiiiiinnn... I:I » Griinde:

Ausweitung variabler Vergiitung auf weitere Mitarbeitergruppen ......... D » Griinde:

Abschaffung variabler Vergtitung (fiir alle oder manche Mitarbeiter) ...... I:l » Griinde:

Erhéhung des variablen Verglitungsanteils ........................... I:l » Griinde:

Reduzierung des variablen Verglitungsanteils ......................... I:l » Griinde:

Verénderung der Kriteriengewichtung

(indiv. Leistung/Teamleistung/Unternehmenserfolg) ................... I:l » Griinde:

Sind diese Veranderungen reine Veranderungen am Vergiitungssystem oder in Kombination mit
Verdnderungen in anderen Bereichen erfolgt?

Reine Verdnderung In Kombination mit Verdnde-
am Verglitungssystem I:I rungen in anderen Bereichen . . . .. I:I

Wie wichtig sind folgende Kriterien bei der Entscheidung iiber Gehaltserh6hungen von
Mitarbeitern, die iiber eventuell vorhandene tarifliche Anpassungen hinausgehen.

1 bedeutet ,unwichtig” und 5 ,sehr wichtig".

Mit den Zahlen dazwischen kdnnen Sie lhre Antwort abstufen. Un- Sehr

Interv.: Liste 6 vorlegen! wichtig wichtig

A Belohnung fiir individuelle Leistung .............................. D_D_D_D_D
Belohnung fiir die Unterstiitzung von Kollegen ..................... D_D_D_D_D
Bindung von Beschéftigten, deren Weggang verhindert werden soll . . .. D_D_D_D_D
Erwerb von neuen Qualifikationen ............ ... ..., D_D_D_D_D
Dauer der Betriebszugehorigkeit . ............ ... ... . D_D_D_D_D

m O 0O W




52.

53.

Besteht fiir einen, mehrere oder alle Arbeitnehmer lhres Betriebs eine Zusage zu einer

betrieblichen Altersversorgung? Gemeint sind sémtliche Formen wie Direktzusagen,

Unterstiitzungskassen, Direktversicherungen, Pensionskassen und Pensionsfonds.

Ja oo I:I Nein .......coiiiiiiiinnnann.. I:I » weiter mit Frage 54!
v

Fiir welchen Anteil der Belegschaft lhres Betriebs besteht eine

Zusage fiir eine kiinftige betriebliche Altersversorgung? ............. %

Bindung, Werte & Unternehmenskultur

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Werden in lhrem Betrieb regelm&Big Mitarbeiterbefragungen durchgefiihrt?

Ja oo I:l Nein ................... I:l » weiter mit Frage 57!

Gibt es einen systematischen Prozess, um fiir die in der Mitarbeiterbefragung
identifizierten Schwachstellen Lésungen zu entwickeln?

Wie wichtig sind aus Ihrer Sicht die folgenden Aspekte, um Ihre Mitarbeiter an
lhren Betrieb zu binden? 1 bedeutet ,unwichtig”, 5 .sehr wichtig”.

Mit den Zahlen dazwischen kdnnen Sie lhre Meinung abstufen. Un- Sehr
- wichtig wichtig
Interv.: Liste 7 vorlegen! 1 2 3 4 5

A Flexible Arbeitszeiten . .......... ... D_D_D_D_D
B Verglitung . ........ ... .o D_D_D_D_D
Freiwillige Zusatzleistungen . ......... .. ...t D_D_D_D_D
Aufstiegs- und Entwicklungschancen ........... ... ... ... ... ..... D_D_D_D_D
E Allgemeines Betriebsklima . ........... .. ... ... .. iii.. D_D_D_D_D
F Personlicher Kontakt zwischen Geschéftsleitung und Mitarbeitern . . ... D_D_D_D_D
G Vereinbarkeit von Familie und Beruf . ............ ... ... ... .. .... D_D_D_D_D

O 0

Verfiigt Ihr Betrieb iiber eine schriftlich niedergelegte Strategie zur Férderung der Diversitdt und
Chancengleichheit der Belegschaft hinsichtlich von Eigenschaften wie Geschlecht, Alter,
Nationalitat, Kultur, Religion oder sexueller Orientierung?

Nein, aber in Planung . ........ .. ... it I:I
Nein und nicht geplant ......... ... .. . i I:I

Verfolgen Sie das Ziel, den Anteil von Frauen in Fithrungspositionen zu erh6hen?

Ja oo I:l » weiter mit Frage 61! Nein ..... I:l » weiter mit Frage 60!
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60. Warum nicht?

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben mdéglich!

Weil der Anteil von Frauen in Flihrungspositionen bereits hochist ........ I:l 1

Weil keine geeigneten Kandidatinnen zur Verfligung stehen ............. I:l

Weil der Frauenanteil branchenspezifisch niedrigist ................... I:l weiter mit frage 65!
Weil allein die Qualifikation entscheidend ist ........................ I:l

Aus anderen Griinden . .......... oottt I:l /

Wurde dieses Ziel an die Beschiftigten kommuniziert?

Haben Sie sich ein quantitatives Ziel fiir den Anteil von Frauen in Fithrungspositionen
gesetzt, das Sie erreichen mdchten?

Ja.. ...l I;l Nein ................... I:l » weiter mit Frage 65!

Wie hoch ist der angestrebte Anteil ...

A auf der obersten Fiihrungsebene? O% kein Ziel I:l

B auf der zweiten Fiihrungsebene? O% kein Ziel I:l nur eine Fiihrungsebene . . I:l
weiter mit Frage 6!!

C auf niedrigeren Fiihrungsebenen? %  kein Ziel I:l max. zwei Fithrungsebenen I:l

Und bis wann mochten Sie dieses Ziel erreichen oder hat Ihr Betrieb keine Frist gesetzt?

bis zum Jahr . ..... keine Frist gesetzt ........ I:I

In welchem Jahr hat lhr Betrieb zum ersten Mal ein solches Ziel gesetzt?

imlJahr .......... Weil ich nicht ........... I:I

Féllt Ihr Unternehmen unter das jiingst verabschiedete ,,Gesetz fiir die gleichberechtigte Teilhabe
von Frauen und Ménnern in Fithrungspositionen” (Gesetz zur Frauenquote)?

Weil} ich nicht . ... I:l

Wie viele Vater sind in lhrem Betrieb in den letzten zwei Jahren fiir mehr als zwei Monate
in Elternzeit gegangen?

Interv.: Falls ,keine”: Bitte ,,0” eintragen!

Anzahl ........... Weil ich nicht ........... I:I

Bietet Ihr Betrieb den Beschiftigten die Moglichkeit, von Zuhause aus zu arbeiten,
also Home-Office zu betreiben?

L I:l » weiter mit Frage 69!
NEIN L e » weiter mit Frage 68!




68.

69.

70.

71.

72.

Warum ist in lhrem Betrieb Home-Office nicht méglich?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben mdglich!

!
Die Art der Tatigkeiten ist in der Regel nicht fiir Home-Office geeignet . I:l

B Unsere Mitarbeiter verfiigen in der Regel nicht tiber die notwendige
technische Ausstattung (z. B. mobile Endgerate, Zugriff auf
Unternehmensserver, €C.) . ... ...uue i e e I:l

C Datenschutz und Datensicherheitsrichtlinien lassen dies in der Regel
MICRE ZU .o e e I:l

it w . . . . weiter mit Frage 73!
D Der zeitliche bzw. raumliche Abstand wiirde die Zusammenarbeit I:l g

mit Kolleginnen und Kollegen zu sehr erschweren ..................

E Der zeitliche bzw. rdumliche Abstand wiirde den direkten
Vorgesetzten die Fiihrung und Kontrolle der Mitarbeiter im
Home-Office zu sehr erschweren .............ciiiiiiniinnennnn. I:l

F Unsere Mitarbeiter haben mehrheitlich kein Interesse daran ......... I:l
G Wir haben noch nie dariiber nachgedacht ........................ I:H

Gibt es in lhrem Betrieb eine formale Regelung (z. B. Betriebsvereinbarung)
zu mobilem Arbeiten, also u. a. zu der Méglichkeit, im Home-Office zu arbeiten?

Ja......ool I:I Nein ................... I:l » weiter mit Frage 71!

Seit welchem Jahr gibt es diese formale Regelung?

Seit dem Jahr .. ...

In welchem zeitlichen Umfang ist Home-Office in lhrem Betrieb in der Regel moglich?

Interv.: Bitte Liste 8 vorlegen und Antwortvorgaben vorlesen! Nur eine Nennung mdéglich!

A RegelmédRig ....L_1 Tage in der Woche
B RegelmaBig . ... Tage im Monat bzw. Tage im Jahr
C AusschlieBlich unregelmaBig, in besonderen Situationen

(z. B. Handwerker im Haus, Krankheit des Kindes, etc.) .............. I:l

Bezogen auf Mitarbeiter mit und ohne Fiihrungsverantwortung, wie hoch ist der Anteil der
Beschiftigten der jeweiligen Gruppe, die von der Moglichkeit, zu Hause zu arbeiten, Gebrauch
machen konnen (berechtigte Mitarbeiter)?

Schéatzen Sie bitte die Anteile jeweils fiir die folgenden Funktionsbereiche ein:

Interv.: Bitte Liste 9 vorlegen! Falls genaue Angabe nicht méglich, bitte schétzen!
Falls , keine”: Bitte ,0” eintragen!

Querschnittsfunktion/Verwaltung,
Vertrieb/Marketing Produktion Dienstleistung und Service

Fiihrungskréfte ............ %....... % ........ %

Mitarbeiter ohne
Fiihrungsverantwortung . .. .. %....... % ........ %

Keine Angabe mdglich ... ... I:l ................. I:I .................. I:I




73.

74.

75.

76.

717.

78.

Bitte schatzen Sie: Welchen Anteil der Beschéftigten mit und ohne Fiihrungsverantwortung
hat Ihr Betrieb mit tragbaren Gerdten wie Smartphones, Tablets oder Notebooks ausgestattet,
die eine Internetverbindung iiber das Mobilfunknetz herstellen kdnnen?

Interv.: Falls genaue Angabe nicht méglich, bitte schdtzen! Falls ,keine”: Bitte ,0” eintragen!

Fiihrungskréfte % Mitarbeiter ohne Fiihrungsverantwortung %

Hat lhr Betrieb im Jahr 2015 fiir gemeinniitzige Zwecke gespendet in Form von Sach- oder
Geldspenden?

} weiter mit Frage 78!
Welchem Prozentsatz eines typischen Jahresgewinns lhres Betriebs entspricht dieser gespendete

Betrag in etwa? Unter typischem Jahresgewinn verstehen wir den Gewinn, der im Durchschnitt
der vergangenen Jahre gemacht wurde.

%

Wie verteilen sich die 2015 getédtigten Spenden auf folgende Zwecke? Bitte geben Sie an,
welchen Anteil am Gesamtbetrag der jeweilige Zweck hat. Falls genaue Angaben nicht maoglich
sind, schétzen Sie bitte!

Interv.: Bitte Liste 10 vorlegen! Falls genaue Angabe nicht méglich, bitte schétzen!
Falls , keine”: Bitte ,0” eintragen!

A Humanitére Hilfe und Gesundheit . ........................c...... %
B Umwelt- und Naturschutz, Tierschutz . ............ccoieineenn.. %
O T ¢ %
D Bildung .. ... %
E Politik . ... %
F Kunst, Kultur, Denkmalpflege . .. .......... .. ... i %
G SONSHIZES o ettt sttt e e e %
SUMMIE . ..ottt ittt e et e e e e 100 %

Wie wichtig waren die folgenden Motive fiir lhr Spendenverhalten?
1 bedeutet ,unwichtig” und 5 ,sehr wichtig”. Mit den Zahlen

dazwischen konnen Sie lhre Antwort abstufen. Un- Sehr
wichtig wichtig
Interv.: Liste 11 vorlegen! 1 2 3 4 5

A Kundenbindung und -gewinnung ............... ... .. D_D_D_D_D
B Mitarbeiterbindung und -gewinnung ............ ... ... .. .. ... ... D_D_D_D_D
C Soziale Uberzeugungen der Eigentiimer oder des Managements ... ... D_D_D_D_D
D SONStIGe . . oot D_D_D_D_D

Hat Ihr Betrieb im Jahr 2015 Beschéftigte fiir auBerbetriebliche ehrenamtliche Tatigkeiten
von der Arbeit freigestellt?




Strukturmerkmale

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Wie viele Tage fehlen die Mitarbeiter lhres Betriebs durchschnittlich pro Jahr aufgrund von
Krankheit?

Tage pro Mitarbeiter und Jahr .. WeiB ich nicht .. I:l

Wer ist der Haupteigentiimer lhres Betriebs?
Wenn lhr Betrieb nicht selbststéndig ist, wem gehort die Muttergesellschaft?

Interv.: Liste 12 vorlegen! Nur eine Nennung mdglich!

A Familie und/oder Griinder .................. it I:I
B Management, Geschéftsfihrung ................................. I:l
C Finanzinvestor, z. B. Private Equity, Venture Capital ................. I:l
D Streubesitz am Kapitalmarkt ............. .. ... ... ... ... I:l
E Staatsbesitz bzw. offentliche Hand ............................... I:l
F Andere Form der Eigentiimerschaft .............................. I:l

Hat der Haupteigentiimer in den letzten zwei Jahren gewechselt?

Gab es in den letzten zwei Jahren einen Wechsel in der Geschéftsfiihrung Ihres Betriebes?

Ja oo I:l Nein ................. I:l » weiter mit Frage 84!
v

Was war die Ursache fiir diesen Wechsel?

Interv.: Liste 13 vorlegen und alles Zutreffende ankreuzen!

A Altersbedingtes Ausscheiden .......... ... .. ... ... ... ... I:I
B Gesundheitsbedingtes Ausscheiden .............................. I:l
C Wechsel der bisherigen Geschéftsfiihrung zu einem anderen

Betrieb oder Unternehmen .......... ... .. .. i D
D Verkauf oder Zusammenlegung des Betriebes ..................... I:I
E ENtlassung .. ...t I:I
F o oSONStigES ..ottt I:I

Welche der folgenden Strategien beschreibt Ihr Geschidftsmodell am ehesten?

Interv.: Nur eine Nennung méglich!

Eher Kostenfithrerschaft . .......... ... ... I:I
Eher Qualitatsfiihrerschaft ......... ... .. i, I:I
Beides gleichmaBig ... ...... ... i I:I

Auf welcher Ebene ist die Leitung des Personalbereichs in lhrem Unternehmen angesiedelt?
Auf der 1. Fithrungsebene, also im Vorstand bzw. in der Geschiftsfiihrung, oder unterhalb davon?

Personalleitung gehort dem Vorstand bzw. der Geschéftsfiihrung an
(1. Fihrungsebene) . ....... ... i e I:I

Personalleitung ist unterhalb der 1. Fiihrungsebene angesiedelt ......... I:I

Bitte geben Sie die Anzahl der Mitarbeiter im Bereich Personal in lhrem Betrieb an.
Mitarbeiter in Teilzeit rechnen Sie dabei bitte in Vollzeitstellen (FTE) um.

Anzahl Vollzeitstellen (FTE) im Bereich Personal .......................




87. Handelt es sich bei lhrem Betrieb um ein eigenstindiges Unternehmen oder eine eigenstandige
Einrichtung?

Ja .... I:l » weiter mit Frage 89! Nein ................. I:l

88. Werden Entscheidungen des strategischen Personalmanagements von lhrem Betrieb selbststdndig
getroffen, miissen Sie solche Entscheidungen teilweise mit iibergeordneten Einheiten abstimmen
oder ist lhr Betrieb in solche Entscheidungen iiberhaupt nicht einbezogen?

Entscheidungen des strategischen Personalmanagements werden
selbststandig getroffen. ......... .. ... . I:l
Entscheidungen des strategischen Personalmanagements miissen
teilweise mit (ibergeordneten Einheiten abgestimmt werden. ......... I:l
Der Betrieb ist in Entscheidungen des strategischen
Personalmanagements tiberhaupt nicht einbezogen. ................. I:l
89. Kommen wir abschlieBend noch kurz zu einem anderen Thema: Unzu- Sehr
Wie beurteilen Sie die derzeitige Breitbandversorgung lhres reichend gut
Betriebs? 1 2 3 4 5
1 bedeutet ,,unzureichend” und 5 ,,sehr gut”.
Mit den Zahlen dazwischen kdnnen Sie lhre Antwort abstufen. D‘D‘D‘D‘D
90. Wie wichtig ist eine gute Breitbandversorgung fiir lhren Betrieb Un- Sehr
als Standortfaktor? wichtig wichtig
1 bedeutet ,,unwichtig” und 5 ,sehr wichtig". 1 2 3 4 5

Mit den Zahlen dazwischen kénnen Sie lhre Antwort abstufen. D_D_D_D_D

91. Zum Abschluss noch eine Bitte: Falls diese Zusatz-Untersuchung im Jahr 2018 noch einmal
durchgefiihrt werden sollte, diirfen wir Sie fiir diese Zusatz-Untersuchung dann noch einmal
kontaktieren? Wir wiirden lhre Adresse bis dahin aufbewahren, aber getrennt von den Angaben,
die Sie heute freundlicherweise gemacht haben.

Ja....|:| Nein ................. I:l

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit!

92. Interviewer - bitte auf keinen Fall vergessen
Namen, Funktion und Telefon-Nummer der Hauptauskunftsperson fiir eventuell notwendige Riickfragen im
Adressprotokoll der Zusatzerhebung notieren, wenn die Auskunftsperson neu ist oder wenn sich die Funktion
oder die Telefonnummer verdndert hat. Zusdtzlich bitten wir um eine grobe Einschétzung des Alters.

| [ || N I I B

Listen-Nr. Lfd. Nr. Welle Abrechnungs-Nr.

Ich bestétige die korrekte Durchfiihrung des Interviews und die Ubergabe der ,Erkldrung zum Datenschutz”.

Ort Datum Unterschrift des Interviewers
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Wichtigkeit Kriterien bei Stellenbesetzung

Un- Sehr
wichtig wichtig
1 2 3 4 5

Mit den Zahlen dazwischen kénnen Sie lhre Meinung
abstufen.

A Fachkompetenz

B Personliche Kompetenz, z. B. Kommunikation,
Prasentation, Selbstmanagement

C Ethische Werte, z. B. Integritat,
soziale Verantwortung

D Allgemeine Intelligenz und kognitive Fahigkeiten

Projekt 315111364 tiste 1 / Frage 15



Griinde fiir Veranderungen bei Zielverein-
barungen und Leistungsbeurteilungen

Die Anderung wurde durchgefiihrt ...

A als Reaktion auf betriebsinterne Probleme
(z. B. wirtschaftliche Lage oder Unzufriedenheit der Mitarbeiter)

B aufgrund neuer Ideen des Managements
C aufgrund guter interner Erfahrungen

D da die Erwartungen nicht erfiillt wurden
E aufgrund betriebsexterner Erfahrungen

F aufgrund externer Vorgaben
(z. B. Tarifvertrag oder Vorgaben des Mutterunternehmens)

G aufgrund neuer technologischer Méglichkeiten
(z. B. neue IT-Lésungen)

H aufgrund von Empfehlungen von Unternehmensberatern

| aufgrund sonstiger Begebenheiten

Projekt 315111364 Liste 2 / Frage 33



Umgang mit Mitarbeitern bei
nicht zufriedenstellenden Leistungen

Trifft Trifft
nicht zu voll zu
1 2 3 4 5

Mit den Zahlen dazwischen kénnen Sie lhre Antwort
abstufen.

A Die Fihrungskréfte diskutieren die Probleme offen mit dem
betroffenen Mitarbeiter.

B PersonalentwicklungsmaBnahmen werden gezielt angeboten,
um Leistungsprobleme zu beheben.

C Es wird bei andauernden Leistungsproblemen nach einer
anderen Position im Betrieb gesucht.

D Mitarbeiter, die dauerhaft schlechte Leistungen erbringen,

werden entlassen oder ihnen wird nahegelegt, den Betrieb
zu verlassen.

Projekt 315111364 Lliste 3 / Frage 34



Wichtigkeit Kriterien bei Beforderungen
von Mitarbeitern

Un- Sehr
wichtig wichtig
1 2 3 4 5

Mit den Zahlen dazwischen kénnen Sie lhre Meinung
abstufen.

A Fachkompetenz

B Personliche Kompetenz, z. B. Kommunikation,
Prasentation, Selbstmanagement

C Ethische Werte, z. B. Integritat,
soziale Verantwortung

D Allgemeine Intelligenz und kognitive Fahigkeiten

E Betriebszugehdrigkeit

Projekt 315111364 Liste & / Frage 35



Griinde fiir Veranderungen in der
Vergiitungsstruktur in den letzten 2 Jahren

Die Anderung wurde durchgefiihrt ...

A als Reaktion auf betriebsinterne Probleme
(z. B. wirtschaftliche Lage oder Unzufriedenheit der Mitarbeiter)

B aufgrund neuer Ideen des Managements
C aufgrund guter interner Erfahrungen

D da die Erwartungen nicht erfiillt wurden
E aufgrund betriebsexterner Erfahrungen

F aufgrund externer Vorgaben
(z. B. Tarifvertrag oder Vorgaben des Mutterunternehmens)

G aufgrund neuer technologischer Méglichkeiten
(z. B. neue IT-Lésungen)

H aufgrund von Empfehlungen von Unternehmensberatern

| aufgrund sonstiger Begebenheiten

Projekt 315111364 Lliste 5 / Frage 50



Wichtigkeit Kriterien bei Gehaltserh6hungen
von Mitarbeitern

Un- Sehr
wichtig wichtig
1 2 3 4 5

Mit den Zahlen dazwischen kdnnen Sie lhre Meinung
abstufen.

A Belohnung fiir individuelle Leistung
B Belohnung fiir die Unterstiitzung von Kollegen

C Bindung von Beschéftigten, deren Weggang verhindert
werden soll

D Erwerb von neuen Qualifikationen

E Dauer der Betriebszugehorigkeit

Projekt 315111364 Liste @ / Frage 51



Wichtigkeit Aspekte zur Mitarbeiterbindung

Un- Sehr
wichtig wichtig
1 2 3 4 5

Mit den Zahlen dazwischen kénnen Sie lhre Meinung
abstufen.

A Flexible Arbeitszeiten

B Vergutung

C Freiwillige Zusatzleistungen

D Aufstiegs- und Entwicklungschancen
E Allgemeines Betriebsklima

F Personlicher Kontakt zwischen Geschéftsleitung und
Mitarbeitern

G Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Projekt 315111364 Liste 7 / Frage 57



Zeitlicher Umfang der Home-Office-Tatigkeit

A RegelmaRig: Anzahl der Tage in der Woche

B RegelmaRig: Anzahl der Tage im Monat
bzw. der Tage im Jahr

C AusschlieBlich unregelméfig, in besonderen Situationen
(z. B. Handwerker im Haus, Krankheit des Kindes, etc.)

Projekt 315111364 Liste 8 / Frage 71



Prozentsatz berechtigter Mitarbeiter

Querschnittsfunktion/Verwaltung,
Vertrieb/Marketing Produktion Dienstleistung und Service

Fiihrungskréfte ............ % ....... % ........ %

Mitarbeiter ohne
Fiihrungsverantwortung . .. .. % ....... % ........ %

Keine Angabe moglich . .. ... I:I ................. I:l .................. I:I

Projekt 315111364 Liste 9 / Frage 72



Verteilung der Spenden in Prozent

A Humanitdre Hilfe und Gesundheit

B Umwelt- und Naturschutz, Tierschutz
C Sport

D Bildung

E Politik

F Kunst, Kultur, Denkmalpflege

G Sonstige
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Wichtigkeit der Motive fiir Spendenverhalten

Un- Sehr
wichtig wichtig
1 2 3 4 5

Mit den Zahlen dazwischen kénnen Sie lhre Meinung
abstufen.

A Kundenbindung und -gewinnung
B Mitarbeiterbindung und -gewinnung
C Soziale Uberzeugungen der Eigentiimer oder des Managements

D Sonstige
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Haupteigentiimer lhres Betriebes

A Familie und/oder Griinder

B Management, Geschaftsfiihrung

C Finanzinvestor, z. B. Private Equity, Venture Capital
D Streubesitz am Kapitalmarkt

E Staatsbesitz bzw. 6ffentliche Hand

F Andere Form der Eigentiimerschaft
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Ursache fiir Wechsel in der Geschéftsfiihrung

A Altersbedingtes Ausscheiden
B Gesundheitsbedingtes Ausscheiden

C Wechsel der bisherigen Geschéftsfiihrung zu einem
anderen Betrieb oder Unternehmen

D Verkauf oder Zusammenlegung des Betriebes
E Entlassung

F Sonstiges
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ICANTAR

Ubersicht iiber die inhaltlichen Priifungen 2016

Frage/ Fehlercode | Erlduterung der Priifung

Variable

Ci1 fc1101 Angabe von mehr als 500 Bewerbungen

C12 fc1201 Keine ausgeschriebene Stelle, aber Zeit fiir Besetzung > 0

Cil4 fc1401 Wert auBerhalb Intervall 0 - 24h

C16 fc1601 Summe der freiwillig und unfreiwillig ausgeschiedenen Mitarbeiter
groBer 100%, Angabe bei Einzelwert auBerhalb des Bereichs 0 % und
100 %

C16 fc1602 Angabe zu ausgeschiedenen Mitarbeiter, aber gleichzeitig keine Neu-
einstellungen und keine Mitarbeiter in Probezeit

C16 fc1603 Lt. C16 keine Neueinstellungen in den letzten 2 Jahren, aber It. C9
Kandidaten Uber private Arbeitsvermittlung angeworben

Cl7a, fc1701 Summe aus C17a-C17d gréBer 100%, Angabe bei Einzelwert auBer-

C17b, halb des Bereichs 0 % und 100 %

Cl7c, C17d

C19 fc1901 Angabe bei Einzelwert auBerhalb des Bereichs 1 % und 100 %

Cc21 fc2101 Angabe bei Einzelwert auBerhalb des Bereichs 1 % und 100 %

Cc24 fc2401 Angabe bei Einzelwert auBerhalb des Bereichs 1 % und 100 %

c27 fc2701 Angabe bei Einzelwert auBerhalb des Bereichs 1 % und 100 %

Cc29 fc2901 Angabe bei Einzelwert auBerhalb des Bereichs 1 % und 100 %

C31 fc3101 Angabe bei Einzelwert auBerhalb des Bereichs 1 % und 100 %

C33 fc3301 Zielvereinbarung abgeschafft, obwohl It. Fr. 20 vorhanden

C33 fc3302 Leistungsbeurteilung abgeschafft, obwohl It. Fr. 26 vorhanden

C33 fc3303 Zielvereinbarung eingefiihrt oder verandert, obwohl It. Fr. 20 nicht
vorhanden

C33 fc3304 Leistungsbeurteilung eingefiihrt oder verandert, obwohl It. Fr. 26
nicht vorhanden

C44 fc4401 Angabe bei Einzelwert auBerhalb des Bereichs 1 % und 100 %

C45 fc4501 In beiden Beschéftigtengruppen Angabe = 0%

C45 fc4502 Einzelwert in A) oder B) auBerhalb 0% - 100%

C45 fc4503 Variabler Anteil bei Mitarbeiter ohne Fliihrungsverantwortung ange-
geben, obwohl It. Fr. 43 nur flir Flihrungskrdfte vorhanden

C45 fc4504 kein variabler Anteil bei Mitarbeiter ohne Flihrungsverantwortung an-
gegeben, obwohl It. Fr. 43 variabler Anteil fiir diese Beschaftigten-
gruppe vorhanden

C45 fc4505 variabler Anteil am Grundgehalt ist 100% oder héher

C46 fc4601 Summe ist groBer 100%, Angabe bei Einzelwert auBerhalb des Be-
reichs 0 % und 100 %

c46 fc4602 Wert fur Mitarbeiter ohne Fihrungsverantwortung angegeben, ob-
wohl It. Fr. 43 variabler Anteil nur fir Fihrungskréafte vorhanden




C46 fc4603 kein Wert fir Mitarbeiter ohne Fihrungsverantwortung angegeben,
obwohl It. Fr. 43 variabler Anteil fir diese Beschdftigtengruppe vor-
handen

C46 fc4604 Lt. Fr. 45 variabler Anteil bei Fihrungskraften = 0 %, in C46 Anteile
flr diese Beschaftigtengruppe angegeben

C46 fc4605 It. Fr. 45 variabler Anteil bei Mitarbeitern ohne Flihrungsverantwor-
tung = 0%, in C46 Anteile fiir diese Beschaftigtengruppe angegeben

C48 fc4801 Unplausibel hoher Wert bei der durchschnittlichen Auszahlung
(Grenzwert 2016: 15.000; 2014: 10.000)

C50 fc5001 Variable Verglitung eingeflihrt und nicht mehr abgeschafft, aber It.
Fr. 42 keine variablen Gehaltsanteile

C53 fc5301 Angabe auBerhalb des Bereichs 1 % und 100 %

C62a, fc6201 Angabe bei Einzelwert auBerhalb des Bereichs 1 % und 100 %

C62b, C62c

C62a, fc6202 Unplausibel hohe Angabe bei dem Ziel fir den Anteil an Frauen in

C62b, C62c FUhrungspositionen (Grenzwert 75%)

C62a, fc6203 Angabe zum Anteil auf 1. Fiihrungsebene vorhanden und It. C59

C62b, C62c kein Ziel, den Frauenanteil zu erhéhen, vorhanden;

Angabe zum Anteil auf 2. Fihrungsebene vorhanden und It. C59
kein Ziel, den Frauenanteil zu erhéhen, oder nur fir eine Flihrungs-
ebene vorhanden;

Angabe zum Anteil auf niedrigerer Filhrungsebene vorhanden und
It. C59 kein Ziel, den Frauenanteil zu erhéhen, oder nur eine Flh-
rungsebene vorhanden;

C63 fc6301 Unplausibel spate Jahresangabe, um Frauenanteil zu erreichen
(Grenzwert: Jahr 2030)

ce4 fc6401 Unplausibel frihe Jahresangabe, um Frauenanteil zu erreichen
(Grenzwert: Jahr 1980)

C70 fc7001 Unplausibel friihe Jahresangabe fiir Einfihrung einer Home-Office
Regelung (Grenzwert: Jahr 1950)

C71a fc7101 Wert auBerhalb Intervall 1 - 7 fir Anzahl Tage pro Woche

C71b fc7101 Wert auBerhalb Intervall 1 - 31 fir Anzahl Tage pro Monat

C71c fc7101 Wert auBerhalb Intervall 1 - 366 flir Anzahl Tage pro Jahr

C71a, fc7102 Unzuldssige Mehrfachnennungen

C71b, C71c

C72aa - | fc7201 Die Angabe von 0 % in allen sechs Feldern ist unzuldssig.

C72cb

C72aa, fc7202 Angabe bei Einzelwert auBerhalb des Bereichs 0 % und 100 %

C72ab,

C72ba,

C72bb,

C72ca,

C72cb




C72aa fc7203 Prozentangabe und "Keine Angabe" im jeweiligen Bereich

C72cc

C73 fc7301 Angabe bei Einzelwert auBerhalb des Bereichs 0 % und 100 %

C75 fc7501 Angabe bei Einzelwert auBerhalb des Bereichs 1 % und 100 %
C76a fc7601 Angabe bei Einzelwert auBerhalb des Bereichs 0 % und 100 %
C76g

C76a fc7602 Summe aller Prozentangaben ist groBer 100%

C76g

C79 fc7901 Die Angabe zu den durchschnittlichen Krankheitstagen pro Mitarbei-

ter liegt auBerhalb des plausiblen Bereichs von 1 - 50.
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