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Die FDZ-Methodenreporte befassen sich mit den methodischen Aspekten der Daten des FDZ und hel-
fen somit Nutzerinnen und Nutzern bei der Analyse der Daten. Nutzerinnen und Nutzer kénnen hierzu
in dieser Reihe zitationsfahig publizieren und stellen sich der 6ffentlichen Diskussion.

FDZ-Methodenreporte (FDZ method reports) deal with the methodical aspects of FDZ data and thus
help users in the analysis of data. In addition, through this series users can publicise their results in a
manner which is citable thus presenting them for public discussion.
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Zusammenfassung

Im Sommer 2017 fihrte das FDZ seine dritte Nutzerbefragung durch. Der vorliegende Bericht
stellt ausgewahlte Ergebnisse der Befragung vor und diskutiert sie vor dem Hintergrund der
Herausforderungen fir die Weiterentwicklung der FDZ-Produkte und -Dienstleistungen in den
kommenden Jahren.

Abstract

In the summer of 2017, the FDZ conducted its third user survey. This report presents selected
results of the survey and discusses them against the background of the challenges for the
further development of FDZ-products and -services in the coming years.

Keywords: Nutzerbefragung.

Wir méchten allen Teilnehmenden an der 3. Nutzerbefragung fir lhre Auskunftsbereitschaft danken.
Corinna Frodermann und Simon Trenkle haben die Befragung inhaltlich mitentwickelt. Dagmar Theune
hat die Befragung technisch umgesetzt und administrativ begleitet. Andreas Ganzer hat Kontaktdaten
aufbereitet und Auswertungen anhand der FDZ-Nutzerdatenbank vorgenommen. Katharina Steichele
hat uns bei der Aufbereitung der Grafiken unterstiitzt. Wir danken den genannten Kolleginnen und Kol-
legen besonders, ohne die die Befragung nicht mdglich gewesen waére.
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1 Einleitung

Nach 2008 und 2012 (vgl. Bender et al. 2009, 2014) fihrte das FDZ im Sommer 2017 seine
dritte Nutzerbefragung durch. Diese Erhebungen zielen darauf ab, von den Nutzerinnen und
Nutzern ein umfangreiches und detailliertes Feedback zu den Serviceleistungen des FDZ zu
erhalten. Dartber hinaus sollten auch die Wiinsche beziiglich des Datenangebots und sonsti-
ger Leistungen erfasst werden.

Die Erhebung wurde als Onlinebefragung durchgeftihrt, fir die alle Nutzerinnen und Nutzer
mit laufenden Datennutzungsvertrage ausgewahlt wurden. Zusatzlich wurden auch Personen
bertcksichtigt, deren Nutzungsvertrage weniger als eineinhalb Jahre vor der Befragung aus-
gelaufen waren (Endedatum 01.01.2016 oder spater). Von diesen 993 Personen konnten noch
ca. 900 per E-Mail erreicht werden. Wir erhielten wéhrend der Feldphase zwischen dem
09.08.2017 und dem 24.09.2017 insgesamt 185 auswertbare Antworten und damit eine Rick-
laufquote von ca. 19%. Wir mdchten an dieser Stelle allen Teilnehmenden fir Ihre Auskunfts-
bereitschaft danken. Aufgrund der steigenden Zahl auslandischer Nutzer hatten die Befragten
die Option, den Fragebogen in Deutsch oder Englisch auszufillen. 24 Personen wahlten die
englische Variante.

Die Befragung orientierte sich grob an der Chronologie eines typischen Projektverlaufs und
stellte ausgewahlte Fragen zu folgenden Themenbldcken:

1. Erfahrung als Nutzer

2. Datenzugangswege

3. Antragsprozess

4. Datendokumentation und -betreuung
5. Veranstaltungen des FDZ

6. Homepage

7. Allgemeines

8. Persdnliche Angaben

Damit ergab sich eine durchschnittliche Befragungszeit von 11 Minuten. Die Auswertung um-
fasst nicht alle Fragen. Unberticksichtigt bleibt z.B. das Interesse an der Einrichtung eines
Datenzugangs zu den franzésischen Daten vom Centre d’acces sécurisé aux données uber
den Gastraum in Nirnberg, der im Frihjahr 2018 erfolgt.
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2 Reprasentativitat

Im Rahmen der Befragung wurde unter anderem erfasst, ob die Befragten an einer inlandi-
schen oder auslandischen Institution beschéaftigt sind. Darliber hinaus wurde auch nach dem
Datenzugangsweg im zuletzt beantragten Forschungsprojekt gefragt. Der Vergleich dieser An-
gaben mit der Nutzerdatenbank des FDZ erlaubt es, eine grobe Einschéatzung tber die Repra-
sentativitat der Befragung abzugeben. Abbildung 1 stellt die Befragung einem Datenbankaus-
zug gegendber, der zum Zeitpunkt der der Adressziehung fur den Email-Versand erstellt
wurde. Es zeigt sich, dass das tatsachliche Verhaltnis deutscher und auslandischer Nutzer-
Institutionen in der Befragung sehr gut widerspiegelt wird. Im Gegensatz dazu sind in der Be-
fragung Nutzer, die Scientific Use Files (SUF) verwenden, deutlich unterreprasentiert, Projekte
mit Gastaufenthaltszugang inkl. Datenfernverarbeitung (GA) sind Uberreprasentiert. Nur reine
Datenfernverarbeitungsprojekte (DAFE) entsprechen anteilig dem Wert aus der Grundgesamt-
heit aller Projekte. Bei der Interpretation der Ergebnisse im folgenden Kapitel ist daher zu be-
achten, dass sie woma@glich nicht genau die Meinung der ,typischen* FDZ-Nutzer wiederge-
ben. Insbesondere deutsche GA-Nutzer sind Uber-, deutsche und auslandische SUF-Nutzer
unterreprasentiert.

Beim Vergleich mit dem Rucklauf der Befragungen aus den vorangegangenen Wellen ist zu
beachten, dass das Fragekonzept zum Datenzugangsweg in der dritten Welle etwas abweicht.
Wahrend in den ersten beiden Befragungen nach allen bisher genutzten Datenzugangswegen
gefragt wurde, bezieht sich die Frage in der dritten Welle auf das zuletzt abgeschlossene Pro-
jekt. Sieht man von dieser leichten Unscharfe ab, vermittelt Abbildung 2 dennoch ein Bild, das
die Entwicklungen der vergangenen Jahre deutlich macht. Insbesondere Projekte mit Gastau-
fenthaltszugang (inkl. Datenfernverarbeitung, GA) haben aufgrund der Zunahme an Datenzu-
gangspunkten im In- und Ausland deutlich zugenommen. Scientific Use Files (SUF) haben
hingegen an Bedeutung verloren. Dartber hinaus ist auffallig, dass der Ricklauf aus der Be-
fragung nicht in gleichem MalRe zugenommen hat wie der Nutzerzuwachs der vergangenen
10 Jahre. Die Teilnahmebereitschaft der FDZ-Nutzer an der Nutzerbefragung ist also im Zeit-
verlauf ricklaufig.
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Abbildung 1: Reprasentativitat Befragung vs. FDZ-Datenbank
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Abbildung 2: Datenzugangswege in den drei bisherigen Nutzerbefragungen
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Verwertete Angaben: 2008=161, 2012=133, 2017=144
Mehrfachnennungen gesplittet
Abweichende Zahllogik in Welle 2017, siehe FlieRtext

3 Ergebnisse
3.1 Allgemeine Zufriedenheit

In der Nutzerbefragung zeigt sich im Allgemeinen, dass neun von zehn Befragungsteilnehmer
mit den Leistungen des FDZ sehr zufrieden oder zufrieden sind. Das gute Ergebnis und das
Lob fur unsere Arbeit freuen und motivieren uns. Gleichzeitig zeigt sich ein Rickgang der Zu-
friedenheit im Vergleich mit den Vorjahren (Abbildung 3), der unter anderem auf ein stark ge-
stiegenes Nutzeraufkommen zurlckzufihren ist. Wahrend 2008 noch 241 Projekte mit den
Daten des FDZs arbeiteten, waren es 2016 bereits 545. Die personellen Ressourcen sind tber
diesen Zeitraum nicht angewachsen. Das FDZ versucht mit technischen Innovationen eine
Effizienzsteigerung und einen Servicezuwachs fiir die Nutzerinnen und Nutzer zu erreichen;
so verfligen wir derzeit Uber 14 Standorte, an denen Gastaufenthalte méglich sind und die Job
Submission Application (JoSuA) vereinfacht seit 2015 die Datenfernverarbeitung. Fur die Zu-
kunft plant das FDZ Weiterentwicklungen beim Datenzugang und auch bei den Datenproduk-
ten.
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Nachfolgend geben die Auswertungen einen detaillierten Uberblick tiber die aktuelle Zufrie-
denheit und den Verbesserungsbedarf aus Sicht unserer Nutzerinnen und Nutzern bei Daten-
nutzung und Beantragung und den weiteren Serviceleistungen des FDZ.

Abbildung 3 Allgemeine Zufriedenheit mit dem FDZ
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3.2 Nutzung der Daten Uber Gastaufenthalte

Die Befragungsteilnehmer wurden gebeten den Standort aus der Liste auszuwahlen, den sie
gewohnlich fir Gastaufenthalte nutzen. Wie Abbildung 4 zeigt, arbeiten die meisten Antwor-
tenden an den deutschen Standorten Nurnberg und Mannheim. Von den auslandischen Stand-
orten wird Ann Arbor am haufigsten genutzt.
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Abbildung 4: Standort, der fir einen Gastaufenthalt gewdhnlich genutzt wird
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Die Nutzerinnen und Nutzer wurden anschlieRend zu einer Reihe von Faktoren befragt, die
die Arbeitsatmosphare am jeweiligen Standort betreffen. Die Ergebnisse sind in Abbildung 5
zusammengefasst. Es zeigt sich, dass etwa zwei Drittel der Nutzerinnen und Nutzer an deut-
schen Standorten die Verfugbarkeit von Gastarbeitsplatzen gut und sehr gut bewertet. Bei den
auslandischen Standorten sind es sogar Uber 90 Prozent. Auch die Ausstattung der Raumlich-
keiten wird fur alle Standorte von mindestens 70 Prozent der Befragten als sehr gut oder gut
bewertet. An den AulRenstandorten, also nicht in NUrnberg, sind aber auch 8 bzw. 9 Prozent
der Nutzerinnen und Nutzer unzufrieden. Ebenso gibt es Varianz bei der Arbeitsatmosphére,
die in Deutschland von 77 Prozent als sehr gut oder gut beurteilt wird, wohingegen nur 61
Prozent der Nutzerinnen und Nutzer ausléndischer Standorte die Arbeitsatmosphére mit sehr
gut bzw. gut bewertet.

Um den Befragten die Mdglichkeit zu geben uns konkrete Hinweise zu geben, wurden in einem
offenen Textfeld Wiinsche und Anregungen zum Gastaufenthalt erfasst. Hier wurde am h&u-
figsten die hohe Auslastung an manchen Standorten beanstandet und der Wunsch geadul3ert
auch Halbtagstermine buchen zu kdnnen. Das FDZ hat auf diese Winsche reagiert. Am
Standort Nirnberg wurde die Kapazitat von vier auf sechs Platze erweitert. AuRerdem wurde
ein Online-Buchungssystem eingefihrt, dass die Terminverwaltung erleichtern soll und auch
die Vergabe von Halbtagesterminen mdglich macht. Nach einer Testphase ist geplant den
Buchungskalender auch fir die anderen Standorte verfigbar zu machen, wenn nicht bereits
ein Buchungskalender vorhanden ist.
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Abbildung 5: Standortfaktoren der Gastaufenthaltsstandorte

Verfligbarkeit von freien Gastarbeitsplatzen
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3.3 Job Submission Application (JOSuA)

Ein zentraler Bestandteil der Datenarbeit Uber das FDZ ist die Online-Plattform JoSuA, Uber
die unter anderem die Datenfernverarbeitung abgewickelt wird. Das System wurde 2015 ein-
gefuhrt und Erfahrungen der Nutzerinnen und Nutzer mit dem System kdnnen dem FDZ in der
Weiterentwicklung helfen.

In Abbildung 6 ist die Zufriedenheit mit JOSUA visualisiert. Es zeigt sich, dass zwei Drittel der
Nutzerinnen und Nutzer zufrieden mit der Bedienung und der Dokumentation sind. Die Zufrie-
denheit mit der Unterstitzung durch das FDZ liegt bei 74 Prozent. Vor allem bei der Bedie-
nungsfreundlichkeit besteht aus Sicht der Befragten noch Verbesserungspotenzial. In den of-
fenen Antwortmdglichkeiten wurde vor allem die strikte Restriktion von nur einem Job-upload
pro Tag und Projekt kritisiert; dreiviertel der Nutzerinnen und Nutzer wirden fir eine Aufwei-
chung der Restriktion auch langere Wartezeiten bis zur Ergebnistibermittlung (versursacht
durch die starkere Serverauslastung) in Kauf nehmen. Das FDZ arbeitet an einer Ausweitung
der Tageshochstgrenze fir den Internal Use Modus in JOSuA. Aus technischen Griinden kann
dies aber leider nicht unmittelbar umgesetzt werden.

Abbildung 6 Beurteilung von JoSUA
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T
0 20 40 60 80 100

Anteile

sehrgut [N gut
B ittel P schlecht

3.4 Datenschutz und Ergebnistbermittiung

Mit JoSUA eng verbunden ist die datenschutzrechtliche Kontrolle des Forschungsoutputs.
Wahrend im Internal Use Modus ein automatisches Priifskript zum Einsatz kommt, wird Output
im Presentation Modus manuell auf Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
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uberpruft. Fiur die manuelle Uberprifung wurden die Befragungsteilnehmerinnen und
-teilnehmer um eine Einschéatzung zu Geschwindigkeit der Ergebnistbermittlung, Nachvoll-
Ziehbarkeit der Loschungen und Einheitlichkeit der Loschungen im Projektverlauf befragt. Fir
alle drei Kategorien existieren Vergleichswerte aus der Befragung 2012. In Abbildung 7 sind
die Ergebnisse dargestellt. Nur 42 Prozent der Befragten gibt an, dass sie die Ergebnisiiber-
mittlung als sehr schnell oder schnell empfinden. Das ist ein deutlicher Riickgang im Vergleich
zu 2012, als 75 Prozent angaben, sie empféanden die Ergebnistibermittlung als (sehr) schnell.
Im Vergleich zu 2012 hat das Nutzungsaufkommen deutlich zugenommen, die personellen
Ressourcen am FDZ haben sich jedoch nicht erhdht. Ein Vergleich mit der intern protokollier-
ten Zeit von Einsendung eines Jobs bis zur Ubersendung der manuell gepriiften Ergebnisse
zeigt, dass es tatsachlich einen leichten Anstieg von durchschnittlich 3,3 Tagen 2012 auf
durchschnittlich 3,6 Tage 2017 gegeben hat. Um die Wartezeit auf Ergebnisse zu verklrzen,
ermutigen wir Nutzerinnen und Nutzer, noch stérker als bisher fur alle Aufbereitungslaufe den
internen Modus von JOSUA zu nutzen, und nur wirklich relevanten Output als Publikationsout-
put zu erzeugen.

Auch bei der Nachvollziehbarkeit der vorgenommenen Loschungen und der Einheitlichkeit der
Ldschungen im Projektverlauf ist ein Riickgang bei der Zufriedenheit zu beobachten. Nur noch
etwa die Halfte der Nutzerinnen und Nutzer vergeben hier sehr gute und gute Noten. Eine
Maoglichkeit zur Verbesserung ware hier die feste Zuweisung einer Person fir die Prifung in-
nerhalb eines Projekts. Dies ist aber aufgrund der zu erwartenden langeren Wartezeiten bis
zur Riucksendung des gepriften Outputs auch von den Nutzerinnen und Nutzern nicht ge-
wlnscht. Wir werden daher prifen wie die Vorgaben des FDZ zur Erstellung von Logfiles bes-
ser kommuniziert werden kénnen. Mittelfristig hoffen wir, durch die Etablierung eines neuen
Ticketsystems die Information der Nutzerinnen und Nutzer zu verbessern und getroffene Ent-
scheidungen transparenter vorzuhalten.
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Abbildung 7 Zufriedenheit mit der Ergebnisiibermittlung und den Léschungen
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3.5 Antragsstellung

Die Beantragung des passenden Datensatzes empfinden die meisten Befragten als unkompli-
ziert. Wie Abbildung 8 zeigt, ist 78 Prozent der Nutzer die Wahl des passenden Datensatzes
sehr leicht oder leicht gefallen. Die Antragsstellung sowie den Projekteinstieg empfanden fast
zwei Drittel der Nutzerinnen und Nutzer als sehr leicht oder leicht. Es ist denkbar, dass Inte-
ressenten, die hier grof3e Schwierigkeiten hatten, letztendlich keinen Antrag gestellt haben und
damit auch nicht teil der Befragung waren. Fur die Beratungsunterlagen und die personliche
Beratung durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des FDZ im Antragsprozessvergeben die Be-
fragten sehr gute und gute Noten (Abbildung 9).

FDZ-Methodenreport 05/2018 14



Abbildung 8 Antragsprozess fiir den Datenzugang
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Abbildung 9 Beratung zum Datenzugang
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3.6 Beratung und Schulungen

Die Befragung zeigt, dass das FDZ bei der Dokumentation von Datensatzen und der Beratung
zum Datenzugang gute Arbeit leistet. Die Mehrzahl der Nutzerinnen und Nutzer empfindet die
Datensatze verstandlich und ausfihrlich dokumentiert. Zwei Drittel der Befragten nutzen auch
die FDZ-Methodenberichte als weitere Informationsquelle fur die Datennutzung.

Bisher bietet das FDZ keine regelméRigen Nutzerschulungen, dabei kbnnen sie dazu beitra-
gen die Servicequalitat weiter zu verbessern. In der Befragung wollten wir daher wissen, ob
Interesse an Schulungen besteht, und ob diese bevorzugt online oder offline durchgefuhrt wer-
den sollten. Abbildung 10 zeigt, dass Nutzerinnen und Nutzer sich datensatzibergreifende
Schulungen winschen wirden, mit Abstand gefolgt von Schulungen zu speziellen Datensat-
zen. Nur 17 Prozent der Befragten hat kein Interesse an Schulungen.
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Abbildung 10 Interesse an Nutzerschulungen
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Beim Format der Schulungen sind die Antworten nicht einheitlich. Je ein Drittel der Befragten
bevorzugt Schulungen vor Ort, jederzeit abrufbare online Schulungen und Webinare mit Inter-
aktionsmoglichkeit (Abbildung 11). Da sich aus den Angaben dennoch zeigt, dass ein grund-
satzliches Interesse an Schulungen besteht, werden wir in den kommenden Jahren entspre-
chende Angebote schaffen bzw. ausbauen.
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Abbildung 11 Bevorzugte Art der Schulung
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3.7 Zukunftige Entwicklung

Die rasante technische Entwicklung, die Verfigbarkeit von immer neuen und gréR3eren Daten-
mengen und Veranderungen in der Gesetzgebung zum Datenschutz ermoéglichen am FDZ
Innovationen beim Datenangebot und dem Datenzugang. Da die finanziellen und personellen
Ressourcen begrenzt sind, missen Entwicklungen, die das FDZ umsetzen soll, priorisiert wer-
den. Aus diesem Grund haben wir die Nutzerinnen und Nutzer abschlieRend gefragt, welche
Entwicklung sie fur die wichtigste fur die kommenden Jahre halten. Abbildung 12 zeigt, dass
sich zwei Themen herauskristallisieren, in die das FDZ investieren sollte. Als wichtigstes
Thema wird die Erweiterung um neue Datenprodukte genannt. Fast ebenso viele Nennungen
hat die Weiterentwicklung der Software JoSuA. Bei zukinftigen Projekten wird das FDZ ver-
starkt in diese beiden Bereiche investieren.
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Abbildung 12 Zukunftsthemen am FDZ
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4  Zusammenfassung

Das FDZ hat im Sommer 2017 seine dritte Nutzerbefragung durchgefihrt. Dabei wurden Nut-
zerinnen und Nutzer, die Daten Uber den Gastaufenthalt nutzen etwas besser erreicht als SUF-
Nutzende. Die Rucklaufquote lag bei 19 Prozent.

Die Zufriedenheit unserer Nutzer und Nutzerinnen ist hoch. 90 Prozent geben an sehr zufrie-
den oder zufrieden zu sein. Im Vergleich mit den Vorwellen zeigt sich jedoch eine Verschlech-
terung. Der Anteil der sehr zufriedenen ist von 51 auf 38 Prozent gesunken. Der Riickgang
der Zufriedenheit lief parallel zu einem starken Anstieg der Zahl der Forschenden, die Daten
Uber das FDZ nutzen, und der Erdffnung zahlreicher Aul3enstandorte in Deutschland, UK und
den USA. Die Ressourcenausstattung ist nicht in gleichem Umfang mitgewachsen. Durch die
Einfuhrung von Softwarelésungen und Automatisierung haben wir versucht den Anstieg des
Arbeitsumfangs abzudampfen. Die grof3te Neuerung ist die Einfihrung von JoSUA zur Abwick-
lung der Datenfernverarbeitung. Die Rickmeldungen unserer Nutzer und Nutzerinnen und die
Erfahrungen des FDZ zeigen, dass diese Softwarelésung grofRe Erleichterungen in der tagli-
chen Arbeit bringt, die Nutzerfreundlichkeit an einigen Stellen aber ausbaufahig ist. Wir greifen
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die Kritikpunkte auf und arbeiten an einer Verbesserung des Systems. Auch an anderen Stel-
len planen wir die Einfihrung technischer Neuerungen, die den Service verbessern werden.
Der personliche Kontakt mit unseren Nutzerinnen und Nutzern und anderen Dateninteressier-
ten liegt uns aber weiterhin am Herzen. Im Winter 2018 findet die nachste Nutzerkonferenz
statt, die den Austausch der Forschenden untereinander und zum FDZ starken soll. Unabhan-
gig davon stehen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des FDZ natirlich immer fur Lob, Kritik
und Anregungen per E-Mail und Telefon zur Verfligung.
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