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Vorbemerkung

Das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) hat in 2006 eine Studie
im Niedrigeinkommensbereich als Haushaltspanel aufgesetzt (PASS — Panel
Arbeitsmarkt und soziale Sicherung), die eine neue Datengrundlage fur Funkti-
onsweise und Folgen des neuen Sozialsystems SGB Il in privaten Haushalten in
Deutschland schaffen soll. Die als Panel angelegte Studie erfasst Lebens- und
Problemlagen sowohl von Leistungsempfangern als auch einer Kontrollgruppe
Uber einen langeren Zeitraum hinweg. Befragt werden alle Personen ab 15 Jahre
in ausgewdahlten Haushalten. Die Befragungen erfolgen alternativ telefonisch
oder personlich-mindlich, um die Erreichbarkeit Uber alle Zielgruppen und eine
hohe Panelstabilitdét gewahrleisten zu kdnnen. In beiden Erhebungsmethoden
wird das gleiche computergestiitzte Instrument eingesetzt. Einen Uberblick tiber
das Design von PASS geben Trappmann et al. 2013. Eine ausfuhrliche Doku-
mentation Uber den gesamten Datenbestand gibt der User Guide (Bethmann et
al. 2014).

Das IAB hat infas im Herbst 2009 mit der Durchfiihrung von PASS ab der vierten
Erhebungswelle beauftragt. Der vorliegende Methodenbericht fur die Welle 8
beschreibt die Zusammensetzung der Stichprobe aus Bestands- und Auffri-
schungsadressen (Kapitel 3), die Befragungspersonen der Studie (Kapitel 2) und
geht auf die Erhebungsinstrumente ein, die neben den Hauptinstrumenten fir
Haushalts- und Personen- bzw. Seniorenfragen auch einen Kontaktierungsfrage-
bogen und eine Matrix zur Erfassung der Haushaltszusammensetzung umfassen
(Kapitel 4). In Kapitel 5 erfolgt eine ausfihrliche Beschreibung der Durchfihrung
der Erhebungen sowie eine Dokumentation der Feldergebnisse der Erhebungs-
welle 8 in Kapitel 6. Kapitel 7 dieses Methodenberichts enthélt eine detaillierte
Beschreibung tber den eingesetzten Interviewerstab und die Qualitatssicherung
wahrend der Feldphase.

Der vorliegende Methodenbericht enthélt alle Schritte der Haupterhebung der
Welle 8. Der Haupterhebung war ein gesonderter Pretest vorgeschaltet. Die Ar-
beiten und Ergebnisse dieses Pretests sind in einem Pretestbericht gesondert
dokumentiert.

Neben der Durchfiihrung der Felderhebungen hat das IAB infas mit der Daten-
aufbereitung und der Gewichtung beauftragt. Die weiteren Schritte fir Datenauf-
bereitung und Gewichtung der Welle 8 werden im wellenspezifischen Datenreport
ausfuhrlich beschrieben und dokumentiert.

Alle verwendeten Erhebungsmaterialien werden im gesonderten Anhang doku-
mentiert.

infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft GmbH
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Methodenbericht PASS Erhebungswelle 8 — 2014 (Haupterhebung)

1 Studiendesign der Erhebungswelle 8 von PASS

Das Design von PASS und die Rahmenbedingungen der Haupterhebung der Wel-

le 8 werden in der nachfolgenden Synopse im Gesamtuberblick dargestellt.

Tabellel PASS-Studiensynopse — Welle 8 2014

infas

Grundgesamtheit

Wohnbevolkerung der Bundesrepublik Deutschland

Stichprobe (Basis)

Zwei Stichproben fur die Auswahlgesamtheit:

— Haushalte mit mind. einem Leistungsempfanger (Be-
darfsgemeinschaften — SGB Il) im Juli 2006;
jahrliche Auffrischung durch Haushalte mit mind. ei-
nem Leistungsempfanger jeweils im Juli der Jahre
2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 und 2013

— Private Haushalte am Erstwohnsitz in Deutschland

Disproportionale Schichtung, Klumpenstichprobe ge-
schichtet nach Postleitzahlbereichen

Stichprobe Welle 8

Paneladressen aus 7 Erhebungswellen:

- 9.341 realisierte Haushalte aus Welle 7*

— 1.090 nicht realisierte Haushalte in Welle 7 (tempora-
re Ausfalle)

Split-Haushalte:
— 288 nicht realisierte Haushalte der Welle 72
— 400 in der Welle 8 neu entstandene Haushalte

Auffrischungsstichprobe:
— BA-Zugangsstichprobe 3.134 Bruttoadressen

Paneldesign — Dynamisch
— Infinite Degree Contagion Model
Erhebungsmodus — Computergestitzte Telefoninterviews (CATI)

— Computergestiitzte persénliche Interviews (CAPI)
— Beliebiger Wechsel des Erhebungsmodus auf Haus-
halts- und Personenebene maglich.

Erhebungsinstrumente

Modulares Erhebungsinstrument bestehend aus folgen-
den Komponenten:

— Kontaktfragebogen

— Haushaltsmatrix

— Haushaltsfragebogen

— Personenfragebogen oder alternativ

— Seniorenfragebogen

% Inkl. Falle in denen nur ein HH-Int. realisiert werden konnte: n=38

2 Darunter 66 Split-Haushalte, fur die aus Welle 7 keine Adresse vorliegt.

Seite 9



Methodenbericht PASS Erhebungswelle 8 — 2014 (Haupterhebung)

Fortsetzung Tabelle 1: PASS-Studiensynopse — Welle 8 2014
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Fremdsprachige
Instrumente

— Turkisch und russisch
— Sprachswitch auf Haushalts- und Personenebene

Durchschnittliche In-
terviewdauer

Haupterhebung

— Haushaltsfragebogen: 19,5 Minuten
— Personenfragebogen: 37,7 Minuten
— Seniorenfragebogen: 22,0 Minuten

Durchfihrungszeit-
raum

Pretest
29.10.2013 - 23.11.2013
Haupterhebung

CATI: 12.02.2014 — 13.09.2014
CAPI: 12.02.2014 — 14.09.2014

Befragungspersonen |- Alle Haushaltsmitglieder ab 15 Jahre (Personen- bzw.
Senioreninterview (ab 65 Jahre))
— Eine Person als Haushaltsbevollméachtigter (Haus-
haltsinterview)
Tracking Proaktive TrackingmafRnahmen

— Sicheres Incentive vorab fur Teilnehmer der Vorwelle
(10 EURO in bar mit Versand Erstanschreiben)

— Studienankindigung vorab fir Nichtteilnehmer der
Vorwelle bzw. Auffrischungsstichprobe

— Dankschreibenversand fir alle Teilnehmer der Wel-
le 8 — mit Incentive fur Teilnehmer ohne Vorabincenti-
ve (10 EURO in bar)

— Kostenfreie Hotline

— Studienspezifische E-Mailadresse/ Studienwebsite

Zentrales Tracking

— Adressaktualisierung anhand des Registers der BA

— ADRESSFACTORY

— Adressrecherche im Einwohnermelderegister (Einzel-
anfragen und Sammelanfragen)

Interviewer-/Feldtracking:

— Adressrecherche vor Ort

Interviewereinsatz

173 CATI-Interviewer
337 CAPI-Interviewer

Interviewerschulungen

Schulungsveranstaltungen vor Feldstart

CATL:

— Eine Schulung fur neue PASS-Interviewer

— Zwei Schulungen fir ,erfahrene* PASS-Interviewer

CAPI:

— Eine Schulungen fir neue PASS-Interviewer

— Vier Schulungen fir ,erfahrene” PASS-Interviewer

— Eine Schulung im laufenden Feld speziell fir neue,
fremdsprachige PASS-Interviewer

Seite 10



Methodenbericht PASS Erhebungswelle 8 — 2014 (Haupterhebung)

Fortsetzung Tabelle 1: PASS-Studiensynopse — Welle 8 2014
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Realisierte Interviews

9.057 Haushalte mit 13.505 Personen-/
Senioreninterviews®

Davon:

1.014 erstbefragte Haushalte in Welle 8 (Auffrischungs-
stichprobe und erstbefragte Split-Haushalte) mit 1.311
Personen-/ Senioreninterviews

Panelbereitschaft

925 erstbefragte Haushalte in Welle 8 mit Panelbereit-
schaft

Qualitatssicherung

— Supervision und Monitoring im CATI Studio

— Mitschnitte fur einen Teil der Interviewgesprache im
CATI

— Schriftliche Interviewernachbefragung (CATI und
CAPI)

— Fragebogen zur Interviewerkontrolle im CAPI

In den folgenden Kapiteln verwenden wir den Begriff ,Panelhaushalte” fur alle
Haushalte, die zum wiederholten Mal in Welle 8 eingesetzt und bearbeitet wurden.
.Neue Haushalte" umfasst die Gruppe der in Welle 8 erstmalig kontaktierten und
bearbeiteten Haushalte. In die Gruppe der erstmalig kontaktierten Haushalte fallen

auch die Split-Haushalte. Erlauterungen zu Split-Haushalten s.u. Kap. 3.2.

® Darin enthalten sind alle Interviews, unabhangig davon, ob sie vollstandig bzw. auswertbar sind.
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Methodenbericht PASS Erhebungswelle 8 — 2014 (Haupterhebung) i"fas

2 Befragungspersonen im PASS

Im PASS werden alle Personen ab 15 Jahre im ausgewahlten Haushalt befragt.
Fest vorgegeben werden im Kontaktfragebogen die Regeln, die fiir den Einstieg in
den Haushalt notwendig sind, und die Ermittlung der Auskunftsperson fiir den
Haushaltsfragebogen. Dieser darf nur von einer erwachsenen Person im Haushalt
beantwortet werden, die sich mit den allgemeinen Fragen zum Haushalt auskennt.
Der Haushaltsbevollméchtigte (HBV) soll Fragen zum Haushalt beantworten und
ist vor diesem Hintergrund wie folgt definiert:

— In neuen Haushalten der BA-Stichprobe ist der Haushaltsbevollméchtigte dieje-
nige Person, die den ALG-lI-Antrag gestellt hat.

— Im Panelhaushalt ist diejenige Person Haushaltsbevollméchtigter, die in der
Vorwelle das Haushaltsinterview gegeben hat. Sie hat der Speicherung der Ad-
resse bei der letzten Befragung zugestimmt und ist die Person, mit der vorzugs-
weise das Haushaltsinterview in der Folgewelle gefiihrt werden sollte.

— In Split-Haushalten ist die ausgezogene Person Haushaltsbevollméchtigter. Sind
mehrere Personen aus der Vorwelle in einen neuen Split-Haushalt gezogen, ist
die alteste Person Haushaltsbevoliméchtigter.

Im Hinblick auf die Konsistenz und Vollstandigkeit der Haushaltsangaben wird in
jeder Welle darauf geachtet, dass der Haushaltsbevollméchtigte der Vorwelle bei-
behalten wird. Wenn der HBV schwer erreichbar ist, kann diese Vorgabe jedoch
dazu fiihren, dass der Kontakteinstieg in den Haushalt und erste Informationen
Uber evtl. ausgezogene Personen erst spat im laufenden Feld ermittelt werden.
Vor diesem Hintergrund darf ein neuer Haushaltsbevollméachtigter als Ersatz ge-
sucht werden (EHBV), wenn der Haushaltsbevollméchtigte langer als vier Wochen
nicht erreichbar, nicht befragbar oder langer krank ist. Dies sollte eine erwachsene
Person sein, die sich im Haushalt und mit der Einkommenssituation des Haushalts
gut auskennt. In der Folgewelle wird dann diese Person als HBV definiert. Ist der
HBV aus dem Panelhaushalt ausgezogen, muss ebenfalls ein Ersatz gefunden
werden. Kein Ersatz ist in Panelhaushalten erlaubt, wenn der Haushaltsbevoll-
machtigte nur kurzfristig nicht erreichbar ist oder die Teilnahme verweigert hat.

Ist zum Zeitpunkt der ersten Kontaktaufnahme der HBV nicht anwesend, kann im
Fall von Panelhaushalten die Haushaltsmatrix zu Beginn des Interviews mit einer
anderen Auskunftsperson (AP) durchgefiihrt werden, also mit einer Person ab 18
Jahre, die Auskinfte Uber die Haushaltszusammensetzung geben kann. Das an-
schlieBende Haushaltsinterview muss aber im Anschluss zwingend durch den
HBV beantwortet werden. Der Kontakt wird dann nach der Aufnahme der Haus-
haltszusammensetzung unterbrochen und das eigentliche Haushaltsinterview zu
einem spateren Zeitpunkt fortgefuhrt.

Die auf3erordentlich komplexe Erstkontaktierung der Haushalte und der Einstieg in
das eigentliche Erhebungsinstrument werden im PASS seit Welle 4 durch das
Fragenprogramm standardisiert vorgegeben. Das Programm steuert dabei fir den
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Methodenbericht PASS Erhebungswelle 8 — 2014 (Haupterhebung)
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Interviewer auch die Auswahl der ,richtigen Befragungsperson®. Dieses Vorgehen
muss jedoch fur den CAPI-Interviewer etwas anders unterstiitzt werden, da die
Kontaktaufnahme bei der personlich-mindlichen Kontaktierung zunéchst ohne
den Einsatz des Laptops bzw. des Fragenprogramms erfolgt.4 Aus diesem Grund
werden die Regeln, die der Fragebogensteuerung zugrunde liegen, schriftlich auf
einer ,Regelkarte” dokumentiert (s. Abb. 1). Die Regelkarte steht sowohl den
CAPI- als auch den CATI-Interviewern zur Verfiigung.

Abbildung 1 Auswahl der Befragungsperson

Regeln zur Suche einer Ankerperson im Haushalt

Auffrischungshaushalte

HBV Haushaltsbevolimachtigter
— ist Person laut 5t gabe

= muss Haushaltsfi beantworten.

in Mehrpersonenhaushalten.

Falls HBV...

kurzfristig nicht erreichbar st
verzogen,
verstorben oder

unbekannt ist,
die Teilnahme fir sich verweigert

4

keine Ersatzperson

gter
21

B Jahre.

Panelhaushalte

HBV Haushaltsbevollmichtigter

= ist Person, in der Vorwelle den Haushaltsfragebogen
beantw hat

— muss Haushaltsfragebogen beantwarten,

in Mehrpersonerhaushalten.
Falls HEV_

kurzfristig nicht erreichbar ist und keine Pers. 218 im HH
die Teilnahme filr sich verweigert

keine Ersatzperson

Wochen nicht erreichbar ist

ghar, keank, behindert oder
annt ist

EHBV Ersatz-Haushaltsbevollmachtigter
— ist and ung 1im Haushalt 218 Jahre
gen beantwarten

rist und weitere Person 218

erreichbar und keine waitere

15 irm HH vork

AP Auskunftsperson
—ista & ung

rson im Panelhaushalt

—darf nur PA worten

Split-Haushalte

HBV Haushaltsbevollmachtigter

— ist die ausgezogene Perso
= muss Haushaltsfrageboge

— die alteste Person unt

Falls HBV...
die Teilnahme fiir sich verweigert

keine Ersatzperson

* Die Auswahlregeln fir die richtige Befragungsperson wurden vom CAPI-Interviewer vorab ohne Programmsteuerung
angewandt und erst nachtraglich in das Fragenprogramm eingegeben.
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3 Stichprobe

Die Zielgruppe des IAB-Haushaltspanels bilden Personen in prekaren Lebens-
lagen. Um diese Zielgruppe im I1AB-Haushaltspanel realisieren zu kénnen, wurden
zum Panelstart zwei unabhéngige Stichproben aus zwei nicht disjunkten Auswahl-
listen gezogen. Stichprobe 1 wurde aus den SGB-II-Prozessdaten der Bunde-
sagentur fur Arbeit (BA) gezogen, die Auswahlgesamtheit bilden hier alle Haushal-
te mit mindestens einem Leistungsempfanger am Stichtag im Juli 2006. Stichpro-
be 2 besteht aus einer disproportional hach dem sozio-6konomischen Statusindex
eines kommerziellen Anbieters geschichteten Adressstichprobe, aus der die Ziel-
haushalte ausgewahlt werden. Die Auswahlgesamtheit bilden hier private Haus-
halte mit erstem Wohnsitz in der Bundesrepublik. Diese Stichprobe wurde in Wel-
le 5 aufgestockt durch eine Ziehung aus den Registern der Einwohnermelde&mter.
Auf eine disproportionale Stratifizierung nach dem sozio-6konomischen Status
wurde fiir diese Aufstockung verzichtet.®

Die Stichprobe 1 aus den SGB-II-Prozessdaten der BA wurde in den Folgewellen
kontinuierlich aufgefrischt. Zugange in den Transferbezug werden in der aktuellen
Erhebungswelle nachgezogen. Fiur die Welle 8 wurden dabei Bedarfsgemein-
schaften beriicksichtigt, die im Juli 2013 Arbeitslosengeld Il erhalten haben und in
denen niemand wohnt, der in einem Juli der Vorjahre seit 2006 in einem Haushalt
mit Bezug gelebt hat.

Die Ziehung der Stichprobe erfolgt mehrstufig entsprechend dem in der Welle 1
eingesetzten Ziehungsverfahren (vgl. Rudolph, Trappmann 2007: 77ff.). Die Aus-
wahl auf der ersten Stufe erfolgt tber 400 Postleitzahlbezirke, die 300 Bezirke der
urspringlichen Stichprobe und die 100 zusatzlichen Bezirke, die in Welle 5 hinzu-
gekommen sind. Diese Postleitzahlbezirke werden als Sample Points Uber die
Erhebungswellen auch fur die Auffrischungsstichproben gleich gehalten.

Die Stichprobe der Welle 8 im PASS setzt sich somit wie folgt zusammen:
— Teilstichprobe 1 (BA-Stichprobe) bezeichnet dabei im Folgenden die Leistungs-

empfangerstichprobe aus den Prozessdaten der Bundesagentur fir Arbeit.

— Teilstichprobe 2 (Microm-Stichprobe) verweist auf die geschichtete Bevolke-
rungsstichprobe.

— Zugangsstichprobe 1 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe aus den SGB-II-
Zugéangen in Welle 2.

— Zugangsstichprobe 2 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe aus den SGB-II-
Zugéngen in Welle 3.

— Zugangsstichprobe 3 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe aus den SGB-II-
Zugéngen in Welle 4.

® Weitere Informationen dazu im Methodenbericht der Welle 5, Jesske, Schulz 2011.
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— Zugangsstichprobe 4 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe aus den SGB-II-
Zugéngen in Welle 5.

— Bestandsauffrischung/Aufstockung 1 (EWO-Stichprobe) benennt die Stichprobe
aus den Einwohnermeldeamtszugéngen in 100 neuen PLZ-Bereichen in Wel-
le 5.

— Bestandsauffrischung/Aufstockung 2 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe
aus den SGB-II-Zugéangen in 100 neuen PLZ-Bereichen in Welle 5.

— Zugangsstichprobe 5 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe aus den SGB-II-
Zugéngen in Welle 6.

— Zugangsstichprobe 6 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe aus den SGB-II-
Zugangen in Welle 7.

— Zugangsstichprobe 7 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe aus den SGB-II-
Zugangen in Welle 8.

3.1 Stichprobenumfang der Welle 8

Ausgangsbasis fur den Stichprobenumfang in einem Panel bilden die befragten
Haushalte der Erstbefragung. Im PASS beinhaltet die Brutto-Panelstichprobe die
befragten Haushalte aus der Welle 1, aber auch die erstbefragten Haushalte aus
den Zugangsstichproben in den Wellen 2 bis 7. Dabei muss bericksichtigt wer-
den, dass nur solche erstbefragten Haushalte auch bei den Wiederholungsbefra-
gungen zur Verfligung stehen, fur die eine Panelbereitschaft vorliegt. Die Panelbe-
reitschaft wird nur bei der Erstbefragung erhoben. In den Folgewellen ist eine er-
neute Bereitschaftserklarung fur diese Haushalte nicht notwendig. Der Zugang
zum Panel wird neben der Panelbereitschaftserklarung bereits in der ersten Be-
fragung durch die grundséatzliche Teilnahmebereitschaft, d.h. durch die Realisie-
rung eines Interviews, bedingt. MalRnahmen, die im Rahmen von PASS einen
moglichst selektionsfreien Zugang zum Panel sicherstellen sollten, werden aus-
fuhrlich im Kapitel 5.3 beschrieben.

In einer Panelerhebung ist das Problem selektiver realisierter Stichproben kompli-
zierter als bei einer einfachen Querschnitterhebung, da die Quellen mdglicher
Selektivitaten umfangreicher sind. Neben einer mdglichen ,Alterung” der Populati-
on, die mit den Panelteilnehmern abgedeckt wird, sind bei Panelerhebungen auch
die Ausfalle in den folgenden Wellen, d.h. die Panelmortalitat, zu beriicksichtigen.
Wéhrend der erstgenannten Problematik durch den Einsatz von Auffrischungs-
stichproben begegnet werden kann, werden in Panelstudien besondere Tracking-
malnahmen eingesetzt, die dem Effekt von Panelmortalitat entgegenwirken sol-
len. Die im PASS eingesetzten MaRnahmen werden in Kapitel 5.2 ausfiuhrlich
beschrieben.

Grundsatzlich werden im PASS neben den erfolgreich befragten Haushalten einer
Erhebungswelle auch temporére Ausfélle im Panel berilicksichtigt. Diese Gruppe
umfasst Panelhaushalte, die in einer Erhebungswelle nicht erreicht werden konn-
ten (u.a. Adressprobleme, schlechte Erreichbarkeit, langere Abwesenheit) oder
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die ihre Teilnahme fiir die aktuelle Erhebungswelle verweigerten.® Haushalte die
vor Start der neuen Welle ihre Panelbereitschaft zurtickziehen, werden fir die
Einsatzstichprobe der nachsten Welle ebenfalls nicht mehr berticksichtigt.

Die Basis fir die Welle 8 wird aus dem Ergebnis der Bearbeitung der Welle 7 ab-
geleitet. In der Welle 7 konnten im PASS 9.552 Haushaltsinterviews realisiert wer-
den. Nach Abzug der nicht panelbereiten Haushalte, solcher, die zwischen den
Erhebungswellen ihre Panelbereitschaft zuriickgezogen haben (bspw. durch Ver-
weigerung im Rahmen der PanelpflegemalRhahmen s. Kap. 5.2.1.1), und den Fal-
len, die evtl. durch die Datenaufbereitung ausgeschlossen wurden, umfasst die
Einsatzstichprobe der Welle 8 insgesamt 10.719 Panelhaushalte. Von diesen ge-
héren 9.303 Haushalte zu den wiederholt befragten Haushalten, bei 38 Haushal-
ten konnte in der Vorwelle nur das Haushaltsinterview realisiert werden und 1.090
Haushalte waren tempordr in Welle 7 ausgefallen. 288 Haushalte sind neue
Haushalte, die noch nie teilgenommen, sich aber aus einem Panelhaushalt der
Vorwelle abgespalten haben (siehe im néchsten Kap. 3.2: Erlauterungen zu Split-
Haushalten). Zusammen mit den 3.134 Haushalten der Auffrischungsstichprobe
der BA bilden sie die Einsatzstichprobe beim Start der Welle 8.

Durch das dynamische Panelkonzept erhdhte sich der Umfang fir die Einsatz-
stichprobe im Feldverlauf der Welle 8. Am Ende der Feldbearbeitung der Welle 8
sind 400 Haushalte neu dazugekommen. Das sind ausgezogene Personen aus
Panelhaushalten, die im PASS sog. Split-Haushalte bilden. Das dynamische Pa-
nelkonzept wird im nachsten Kapitel erlautert. Die detaillierten Fallzahlen zu den
Split-Haushalten werden im Kapitel 6 als Ergebnis der Feldbearbeitung beschrie-
ben.

Tabelle 2  Umfang der Einsatzstichprobe im PASS Welle 8 — Haushalte

Microm/EWO SGBII Gesamt
absolut Prozent  [absolut Prozent |absolut Prozent
Haushalte Gesamt 3.853 100,0 10.400 100,0 14.253 100,0
Panelhaushalte 3.626 94,1 6.805 65,4 10.431 73,2
in Welle 7 teilgenommen 3.341 86,7 6.000 57,7 9.341 65,5
in Welle 7 ausgefallen 285 7.4 805 7,7 1.090 7,6
Neue Haushalte 227 59 3.595 34,6 3.822 26,8
Split-Haushalte der Welle 7 84 2,2 204 2,0 288 2,0
Split-Haushalte der Welle 8 143 3,7 257 25 400 2,8
Auffrischungshaushalte 3.134 30,1 3.134 22,0

® Es werden jedoch nur Haushalte beriicksichtigt, in denen die Befragungspersonen nicht mehr als zwei Erhebungs-
wellen ausgesetzt haben. Verweigerungen werden nur dann erneut kontaktiert, wenn es sich nicht um grundséatzliche
Verweigerungen bzw. Riicknahmen der Panelbereitschaft handelt.
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3.2 Dynamisches Panelkonzept

PASS ist als dynamisches Panel angelegt’. Auf der einen Seite werden Personen,
die in Befragungshaushalte einziehen oder dort geboren werden, ins Panel aufge-
nommen und zusatzlich befragt, sofern sie 15 Jahre oder alter sind. Auf der ande-
ren Seite sollen aber auch Personen, die aus den Befragungshaushalten auszie-
hen bzw. ein Jahr oder langer nicht im Haushalt leben, weiterhin befragt werden.
Diese abgetrennten Haushaltsteile werden als Abspaltungen des urspriinglichen
Befragungshaushalts verstanden (sogenannte Split-Haushalte) und werden zu
neuen Haushalten des PASS. Zum Zeitpunkt der Abspaltung (aktuelle Erhe-
bungswelle) sind Split-Haushalte neue Haushalte, die zum ersten Mal befragt
werden sollen und in der Felddurchfihrung wie die Haushalte der Auffrischungs-
stichprobe behandelt werden. Alle in ihnen lebenden Personen ab 15 Jahre wer-
den zu Zielpersonen fir Personeninterviews. Diese neuen Haushalte werden in
der Folgewelle weiterhin als Split-Haushalte der Vorwelle gezéahlt, sofern noch
kein Interview realisiert werden konnte. Split-Haushalte, die Uber zwei Wellen nicht
realisiert werden kénnen, werden nicht weiter verfolgt. Sollte sich in einer Folge-
welle wiederum ein Haushaltsteil aus dem Split-Haushalt abspalten, wird auch
dieser zu einem Befragungshaushalt im PASS, unabhangig davon, ob darin noch
Personen aus einer der urspringlichen Stichproben leben (,infinite degree con-
tagion model“, Rendtel und Harms 2009: 267). Ins Ausland verzogene Personen
konnen dagegen keine Split-Haushalte bilden und werden nicht weiter befragt. Sie
gehoren nicht mehr zur Grundgesamtheit und die SGB-II-spezifischen Fragestel-
lungen treffen inhaltlich nicht mehr zu. Personen, die fiir weniger als ein Jahr nicht
im Haushalt leben, werden weiterhin als Haushaltsmitglieder im Ur-Haushalt ge-
z&ahlt und bilden ebenfalls keinen neuen PASS-Haushalt. Haushalte die aus der
erstmalig eingesetzten Auffrischungsstichprobe kommen, kénnen ebenfalls keinen
Split-Haushalt bilden. Sollte die Zielperson aus dem Haushalt ausgezogen sein,
so wird versucht, sie unter der neuen Adresse aufzusuchen und zu befragen.

Am Ende der Erhebungswelle 8 gab es insgesamt 688 Split-Haushalte (aus Wel-
le 7 oder Welle 8). Mit 186 von ihnen konnte ein Interview gefiihrt werden. Darun-
ter ergaben sich aus den in Welle 8 gebildeten 400 neuen Split-Haushalten insge-
samt 125 Haushaltsinterviews (31,3 Prozent) und aus den 288 Split-Haushalten
der Welle 7 61 Haushaltsinterviews (21,2 Prozent). Die Split-Haushalte der Vor-
welle beinhalten hierbei auch Haushalte, bei denen aus der Vorwelle keine Adres-
se vorliegt (n=66). Dennoch konnten mithilfe von Trackingbemihungen noch ins-
gesamt 7 Interviews (10,6 Prozent) realisiert werden.

Im Vergleich zu den Panelhaushalten fallen die Realisierungsquoten fur Split-
Haushalte geringer aus. Dies wird haufig durch die fehlenden Adressinformationen
bedingt. Adressinformationen sollen ber eine Auskunftsperson im Ur-Haushalt
erhoben werden®, um damit erste Informationen tiber den Verbleib der ausgezo-

7 Zur Erlauterung des dynamischen Panelkonzepts s. Trappmann et al. 2013a.

® Die Identifikation der ausgezogenen Person und damit Bildung des Split-Haushalts erfolgt in der Haushaltsmatrix.
Auskunft Uber die ausgezogene Person gibti.d.R. der HBV.
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genen Person bzw. Personen zu erhalten. Sofern Adressinformationen direkt an-
gegeben werden, kann gleich im Anschluss die weitere Kontaktaufnahme mit dem
Split-Haushalt erfolgen. Je nachdem, ob eine vollstdndige Adresse oder nur eine
Telefonnummer vorliegt oder die Person in eine andere Stadt verzogen ist, wird
unter Umstanden fiir die Weiterbearbeitung ein Interviewer- oder auch ein Metho-
denwechsel vorgenommen.

Die Erfahrungen der letzten Wellen haben aber gezeigt, dass nur fur einen Tell
unmittelbar eine neue Adresse oder neue Telefonnummer erhoben werden kann.
Fur die Split-Haushalte der Welle 8 waren fir 55,5 Prozent Adresse oder zumin-
dest Telefonnummer bekannt. Fur 44,6 Prozent der Féalle konnten keine Adress-
informationen erhoben werden, weil sie unbekannt sind, verweigert werden oder
die Weitergabe erst mit der betroffenen Person geklart werden muss (s. Tabelle
3). Darunter befinden sich 25,3 Prozent der Félle, bei denen die Weitergabe der
Adresse verweigert wurde, und ein kleinerer Teil, bei dem die neue Adresse un-
bekannt ist (14,5 Prozent). Alle Félle wurden im Tracking bearbeitet (s. Kap.
5.2.2).

Tabelle 3  Ergebnis der Adressaufnahme bei Split-Haushalten aus Welle 8

Adressaufnahme

absolut Prozent
Neue Adresse und Telefonnummer 146 36,5
Nur die neue Adresse ist bekannt 42 10,5
Nur die neue Telefonnummer ist bekannt 34 8,5
Adresse bzw. Telefonnummer zu kléren 19 4,8
Adresse und Telefonnummer unbekannt 58 14,5
Adresse verweigert 101 25,3
Gesamt 400 100

Eine Klarung der Adressinformationen Uber den Ur-Haushalt, so wie in den letzten
beiden Wellen, wurde in dieser Welle nicht durchgefihrt. In Welle 6 und Welle 7
wurden zur Klarung von Adressinformationen die Ur-Haushalte noch einmal
schriftlich kontaktiert. Dieses Vorgehen hatte jedoch wenig Erfolg, so dass in Wel-
le 8 hierauf verzichtet wurde. Haushalte, bei denen die Weitergabe der Adressin-
formationen zunéchst geklart werden musste, wurden diesmal gebeten, sich nach
der Klarung bei infas zuriickzumelden und die aktuellen Adressinformationen mit-
zuteilen. Alle Split-Haushalte ohne Adressinformationen wurden im Tracking (s.
Kap. 5.2.2) behandelt. Fir die insgesamt 178 Falle, bei denen im Ur-Haushalt
keine Adressinformationen weitergegeben werden konnten bzw. wollten, konnten
so am Ende noch 10 Interviews im Split-Haushalt realisiert werden. Aus den 222
Split-Haushalten mit direkter Bekanntgabe der Adressinformationen konnten dann
im Anschluss 115 Interviews realisiert werden.

Fur die Split-Haushalte aus der Vorwelle waren 288 Split-Haushalte zu beriick-
sichtigen. Darunter fallen alle, fir die am Ende der Welle 7 kein Interview vorlag.
Diese nicht befragten Split-Haushalte wurden in der Welle 8 weiter bearbeitet,
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sofern sie nicht endgultig verweigerten. Darunter wurden auch solche Split-
Haushalte bertcksichtigt, fur die bis zum Ende der Welle 7 keine Adressinformati-
on ermittelt werden konnte (66 Haushalte). Diese Gruppe wurde in Welle 8 eben-
falls zu Beginn im zentralen Tracking bearbeitet, um neue Adressinformationen zu
ermitteln. Am Ende der Feldzeit lagen aus dieser Gruppe der Split-Haushalte mit
zu klarenden Adressinformationen insgesamt 7 realisierte Interviews vor.

Am Ende der Welle 8 verblieben 502 Split-Haushalte, mit denen bis zum Ende der
Feldzeit kein Interview gefuhrt werden konnte. Diese Félle werden in der Welle 9
weiter bearbeitet, sofern sie nicht zu den verbliebenen Split-Haushalten aus der
Welle 7 gehoren.
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4 Erhebungsinstrumente

Das Erhebungsinstrument der PASS-Studie setzt sich aus vier bzw. finf Kompo-
nenten zusammen: dem Kontaktfragebogen, der Haushaltsmatrix, dem Haushalts-
fragebogen und dem Personenfragebogen, der bei Zielpersonen ab 65 Jahre
durch den Seniorenfragebogen ersetzt wird. Fur den Befragungsablauf ist vorge-
sehen, dass zunachst Kontaktfragebogen, Haushaltsmatrix, Haushaltsinterview
und das erste Personeninterview mit vorher festgelegten Haushaltsbevollméachtig-
ten durchgefuhrt werden, im Anschluss folgen dann Personeninterviews mit allen
weiteren Haushaltsmitgliedern ab einem Alter von 15 Jahren. Die finf Komponen-
ten des Erhebungsinstruments werden im Folgenden néher vorgestellt.

Fur die Erhebungsinstrumente ist ebenfalls zu beachten, dass das Studiendesign
im PASS das proaktive ,Dependent Interviewing“ vorsieht. D.h. im Panelfall wird
zur Steuerung des Fragebogens in der aktuellen Erhebungswelle auf Daten aus
der Vorbefragung bzw. letzten Befragung zurtickgegriffen. Das Dependent Inter-
viewing reduziert auf der einen Seite den Erhebungsumfang in den Folgewellen,
schafft auf der anderen Seite aber die Schwierigkeit, dass u.a. vorhandenen Da-
ten aus der Vorwelle widersprochen werden kann oder ein korrekter Aufsatzpunkt
fur die Fortschreibung in der Folgewelle nicht mdglich ist. Dies schlie3t bei der
Konzeption der Erhebungsinstrumente komplexe Plausibilitdtsprifungen und ent-
sprechende Nachfragen mit Korrekturméglichkeiten sowie einen hohen Differen-
zierungsgrad bei der Erfassung der Biografie mit ein.

Die Besonderheit des Dependent Interviewing hat nicht nur Konsequenzen fiir die
Konzeption, sondern bedingt auch eine hohe Komplexitat bei der Programmierung
der Erhebungsinstrumente. Die Daten aus der Vorwelle bzw. letzten Befragung
werden als sog. Preload in einer gesonderten Datenbank zur Verfligung gestellt
und sind im Interview hinterlegt. Der Preload enthéalt sowohl Haushalts- als auch
Personeninformationen. Die Informationen aus dem Preload werden im Haus-
halts- und Personenfragebogen zum Zweck der Einblendungen einzelner Text-
bestandteile innerhalb einer Fragestellung oder auch zur Filtersteuerung heran-
gezogen. Die Erstellung der Preload-Daten fur die Welle 8 erfolgte auf Basis der
vorhandenen Rohdaten aus Welle 7 bzw. der aufbereiteten Daten aus dem Scien-
tific-Use-File der Welle 7 (SUF W7). Die Erstellung und Endabnahme erfolgte in
enger Abstimmung zwischen infas und dem IAB.

Neben dem Preload aus vorhandenen Informationen vorangegangener Befra-
gungswellen sind im PASS zudem Ubergabeinformationen innerhalb der Erhe-
bungsinstrumente der aktuellen Erhebungswelle vorgesehen. Dabei werden u.a.
Informationen aus dem Haushaltsfragebogen fir die Steuerung des anschlie3en-
den Personeninterviews genutzt.

Die inhaltlichen Anderungen des Haushalts- sowie des Personen- und Senioren-

fragebogens zwischen den Erhebungswellen werden im Datenreport® ausfiihrlich
dokumentiert.

® Veréffentlichung des Datenreports beim FDZ fiir die Welle 8 im Laufe von 2015.
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4.1 Kontaktfragebogen
Die Komplexitat der PASS-Studie erfordert ein Kontaktierungsinstrument, mit dem

— Panelhaushalte eindeutig identifiziert und ggfs. nachverfolgt werden kénnen.

— ein dynamisches Panelkonzept ermdglicht wird, d.h. einzelne Personen nach-
verfolgt und daraus neue Haushalte (Split) aufgenommen werden kdnnen.

—die unterschiedlichen Haushaltstypen (Panel-, Auffrischungs- und Split-
Haushalte) individuell angesprochen werden kénnen.

— die Auswahl des richtigen Ansprechpartners im Haushalt sichergestellt bzw. die
Auskunftsperson fiir das Haushaltsinterview ausgewahlt werden kann.

— samtliche Kontaktinformationen verbucht und Kontaktverlaufe vollstandig aufge-
zeichnet werden kénnen.

—dem Interviewer bereits bei der Kontaktierung Mdglichkeiten der Einwandbe-
handlung zur Verfiigung gestellt werden kénnen.

— die Steuerung des Befragungsverlaufs und die Vorlage der richtigen Erhebungs-
instrumente fur die jeweiligen Befragungspersonen im Haushalt ermdglicht wird.

Als reines Kontaktierungstool ebnet der Kontaktfragebogen den Weg fiir die Be-
fragung des ,richtigen“ Haushaltsmitglieds einschlie3lich gesteuerter Verweige-
rungsbehandlung im CATI. Letzteres bedeutet, dass dem Telefoninterviewer im
Gegensatz zu einem ,freien“ Kontaktierungsgesprach im Rahmen des gesteuerten
Kontaktfragebogens bereits vorgefertigte Gegenargumente zu Verweigerungs-
grinden eingeblendet werden. Fir die CAPI-Interviewer kann ein solches Instru-
ment leider nicht genutzt werden, da sie zum Zeitpunkt der Kontaktierung nicht auf
vorgefertigte Einwandhilfen am Bildschirm zurtickgreifen kénnen. ™

Der Kontaktfragebogen steuert als Kontaktierungsinstrument im CATI nicht nur die
Erstkontaktierung im Haushalt, sondern auch alle Folgekontakte. Dies ist insbe-
sondere fir die Befragung weiterer Haushaltsmitglieder von Bedeutung. Am Ende
des CATI-Erhebungsinstruments befindet sich die sogenannte Kontaktverwaltung,
die dem CATI-Interviewer nacheinander alle zu befragenden Personen im Haus-
halt vorlegt bzw. die Termine fur Wiederholungsanrufe verwaltet. Diese Besonder-
heit gilt nur fur die CATI-Erhebung, da die Vorlage der Adressen durch die CATI-
Software anhand eines komplexen Regelwerks automatisch an den nachsten
freien Telefonplatz erfolgt."* In der CAPI-Erhebung werden die Haushalte und
Personen fiir den Interviewer im elektronischen Kontaktprotokoll als Liste ange-

 Grundsatzlich werden im CATI und im CAPI die identischen Fragenprogramme eingesetzt. D.h. auch im CAPI-
Instrument sind die vorgefertigten Einwandhilfen vorhanden, werden aber i.d.R. im Verlauf nicht angesteuert. Der
CAPI-Interviewer nutzt zur Einwandbehandlung die schriftlichen Hinweise aus dem Interviewerhandbuch, da er in der
Kontaktphase seinen Laptop noch nicht gestartet hat.

™ |m CATI erfolgt bei Folgeterminen im Haushalt eine Zuweisung der Adresse an einen beliebigen freien Interviewer-
platz, so dass die Personen innerhalb eines Haushalts durch unterschiedliche Interviewer befragt werden kénnen.
Beim Einsatz des CAPI-Interviewers vor Ort wird ein Haushalt i.d.R. nur durch einen Interviewer bearbeitet.
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zeigt. Die Kontaktverwaltung und Auswahl der einzelnen Haushalte und Personen
Ubernimmt der Interviewer selbstandig aus dieser Liste.

4.2 Haushaltsmatrix

Zentrale Steuerungsfunktion Gbernimmt neben dem Kontaktfragebogen die Erfas-
sung der Mitglieder eines Haushalts. Um die Anforderungen einer korrekten
Haushaltserfassung zu ermdglichen, wurde ein datenbankgestiitztes externes
Tool entwickelt, das nicht nur die Erfassung von Haushaltszusammensetzungen
und Verwandtschaftsbeziehungen leistete, sondern auch die Anforderungen an
ein Haushaltspanel erfiillen konnte.

In Panelhaushalten werden dem Interviewer die in den letzten Erhebungswellen
aufgenommenen Haushaltsmitglieder bereits zu Beginn eingeblendet. In Auffri-
schungshaushalten ist die Maske zunéchst noch leer. Die Aufgabe des Intervie-
wers besteht darin, die aktuelle Zusammensetzung des Haushalts aufzunehmen
und in die Haushaltsmatrix einzugeben. Neben Namen, Alter, Geschlecht und
Erwerbstéatigkeitsstatus zu allen Haushaltsmitgliedern wird auch deren Verwandt-
schaftsverhaltnis untereinander erfragt.”> Um Fehleingaben zu reduzieren, wurden
in Welle 8 zusatzliche Prufungen im Instrument eingebaut. Diese kontrollieren die
eingegebenen Beziehungen untereinander auf ihre Plausibilitat. Anhand von Feh-
lermeldungen wurden die Interviewer auf unplausible Eingaben hingewiesen mit
der Option, diese zu Korrigieren. Es bestand jedoch kein Anderungszwang.

Im Anschluss an die Haushaltsmatrix wird der Interviewer in den Hauptfragebogen
zuriickgefuhrt.

4.3 Haushaltsfragebogen

Im Anschluss an den Kontaktfragebogen und die Aufnahme der Haushalts-
zusammensetzung folgt der Haushaltsfragebogen. Der Schwerpunkt des Haus-
haltsfragebogens liegt auf der Ermittlung der 6konomischen Situation der Zielper-
son bzw. des Befragungshaushalts. Er umfasst die Themen:

— Deprivation

— Wohnsituation und Wohnkosten

— Arbeitslosengeld 2

— Einkommen

— Vermdgen und Schulden

— Inanspruchnahme von Tafeln

— Kinderbetreuung

— Soziale Teilhabe von Kindern und Jugendlichen
— Bildungs- und Teilhabepaket

*2 Die technische Umsetzung und das Vorgehen werden im Interviewerhandbuch naher dokumentiert. Das Intervie-
werhandbuch fiir Welle 5 ist veréffentlicht (Beste et al. 2011). Die Handbiicher fiir die Wellen 6-8 wurden nur gering-
fugig Uberarbeitet.
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4.4 Personenfragebogen

Der Personenfragebogen umfasst einen breiten Themenbereich, wobei der
Schwerpunkt auf der Erfassung der Erwerbsbiografie einschlielich Arbeitslosig-
keitsepisoden liegt. Darliber hinaus werden im Personenfragebogen Einkommen,
die Qualitat der Beschaftigung, verschiedene Einstellungen (Leben, Lebensstan-
dard, Arbeit und Arbeitsmarktchancen, Freizeitgestaltung von Kindern, Rollenbil-
der, Gesamtsituation), Umgang mit Finanzen, Nutzung von Social Media, sozio-
demografische Aspekte, soziale Teilhabe, soziale Netzwerke und Freizeitgestal-
tung, Gesundheit, Sport und Herkunft erfasst. Die Frage zur Zuspielerlaubnis wur-
de nach den Einstellungsfragen zu Arbeit im Allgemeinen gestellt.

4.5 Seniorenfragebogen

Der Seniorenfragebogen entspricht vom Aufbau her dem Personenfragebogen, ist
jedoch inhaltlich reduziert. Das Erwerbstatigkeitsmodul beschrankt sich auf die
Erfassung der aktuellen Erwerbstéatigkeit. Verzichtet wurde zudem auf Fragen zu
Arbeitsuche und subjektiven Arbeitsmarktchancen, zur Teilnahme an Ein-Euro-
Jobs sowie Kontakten zu Tragern von SGB-lI-Leistungen (z.B. Jobcenter) und
deren Bewertung, auf einen Teil der Einstellungsfragen (Arbeit) und Fragen zur
sozialen Herkunft.

4.6 Fremdsprachliche Erhebungsinstrumente

Mit Blick auf die besondere Zielgruppe im PASS ist neben deutschsprachigen
Interviews auch der Einsatz von Fremdspracheninterviews in tirkischer und russi-
scher Sprache vorgesehen. Bereits in den Vorwellen wurden fremdsprachige
Instrumente eingesetzt, so dass fir die Welle 8 lediglich eine Ubersetzung der
neuen bzw. geénderten Fragen notwendig war. Die fremdsprachigen Versionen
wurden zur Sicherstellung der Vergleichbarkeit der Ergebnisse als inhaltliche 1:1-
Ubersetzungen der deutschsprachigen Version angelegt. Eine an den Inhalten
orientierte 1:1-Ubersetzung meint damit nicht eine rein wortliche Ubersetzung,
sondern sie musste dabei den Kriterien der funktionalen Aquivalenz gentigen.
Dies bedeutet, dass die kulturellen Besonderheiten der Gruppen der zu befragen-
den Personen bericksichtigt werden mussten. Fir die russische und turkische
Ubersetzung kann dies durch den Einsatz muttersprachlicher Ubersetzer, die mit
den kulturellen Besonderheiten des Sprachraums ihrer Heimat und in Deutschland
vertraut sind, gewahrleistet werden. Fiir eine erste Ubersetzung wurde ein profes-
sionelles Ubersetzungsburo beauftragt. Die neuen fremdsprachigen Teile wurden
auf Basis der deutschsprachigen Programmierung im Anschluss einem aufwendi-
gen Revisionsprozess bei infas ins Instrument implementiert.

Dieser Revisionsprozess sah vor, dass Ubersetzte Fragebogenelemente durch
muttersprachliche Interviewer aus dem infas-Stab Uberprift werden. Diese verfu-
gen zum einen tber Erfahrungen mit Ubersetzungen von sozialwissenschaftlichen
Instrumenten, zum anderen sind sie durch ihre Tétigkeit als PASS-Interviewer mit
den Inhalten der Befragung vertraut. Die Revision umfasste einen 1:1-Abgleich
zwischen den Ubersetzten Texten und der deutschen Vorlage. Im Fall von Abwei-
chungen erfolgte eine anschlieRende Diskussion zwischen Ubersetzungsintervie-
wer und Ubersetzungsbiro. In der Diskussion erfolgte eine Abstimmung und

Seite 23



Methodenbericht PASS Erhebungswelle 8 — 2014 (Haupterhebung) i"fas

Entscheidung Uber die letztendlich korrekte Formulierung. Der Ablauf der Diskus-
sion und die endgultigen Entscheidungen wurden festgehalten und dem IAB als
Dokumentation zur Verfiigung gestellt.

Als letzter Schritt fand sowohl eine inhaltliche als auch eine funktionale Begutach-
tung der programmierten fremdsprachlichen Instrumente statt. Dazu wurden Test-
laufe des Befragungsprogramms durch diejenigen muttersprachlichen Interviewer
durchgefihrt, die auch im Anschluss zur Durchfihrung der eigentlichen Interviews
eingesetzt wurden. Diese Interviewer verfligen ebenfalls tber vielféltige Erfahrun-
gen mit dem Instrument, da sie bereits in den Vorwellen fiir diese Studie telefo-
nierten. Bevor die fremdsprachlichen Instrumente zum Einsatz kamen, wurden
auch alle Hinweise aus diesem letzten Revisionsschritt im Fragenprogramm be-
ricksichtigt.

Zu Dokumentationszwecken liegt im PASS auch eine englischsprachige Fassung
der Erhebungsinstrumente vor. Auf Basis der Fragebogenvorlage fiir die Welle 8
wurden in die vorhandene englische Fassung alle neuen Fragebogenteile der
Welle 8 von infas Ubersetzt und eine aktuelle englische Dokumentationsfassung
erstellt.

4.7 Interviewerfragebogen zur Interviewsituation

Zusatzlich zu den Hauptinstrumenten gibt es einen Interviewerfragebogen, mit
dem einige Aspekte der Interviewsituation dokumentiert werden sollen. Nach je-
dem abgeschlossen Personeninterview ist der Interviewer angehalten, einen
Nachbefragungsbogen, bestehend aus neun Fragen, zu beantworten. Ziel ist es,
zu jedem Personeninterview eine Einschétzung des Gesprachsverlaufs und even-
tuell Hinweise fur die Beurteilung der Datenqualitat zu erhalten. Die Einschétzung
des Interviewers soll natiirlich ohne den Befragten erfolgen, was im CAPI-Feld zur
Folge hat, dass der Fragebogen vom Interviewer durchaus spater zu Hause aus-
gefillt werden kann.

Die Daten aus der Interviewernachbefragung werden im PASS zweigeteilt erho-
ben: Zwei Fragen zum Erwerbsbiografiemodul werden direkt im Personeninter-
view wahrend des Interviewgesprachs erhoben. Alle anderen Angaben werden
vom Interviewer im Nachgang zum Interview bearbeitet.

Angaben aus den zwei Nachfragen zum Erwerbsbiografiemodul liegen innerhalb
der Wellen immer fur alle durchgefuhrten Personeninterviews vor. Die Beantwor-
tung der restlichen Fragen des Interviewerfragebogens hangt von der Disziplin
des Interviewers, aber auch der technischen Funktionalitat der Instrumente ab, so
dass am Ende fir wenige Einzelfédlle Ruckmeldungen fehlen kénnen. Mit unter-
schiedlichen MalRnahmen wurde im Verlauf der PASS-Erhebungen das Vorgehen
fur die Interviewernachbefragung immer wieder optimiert.

In Welle 8 wurde der Interviewerfragebogen am Ende des Interviewgesprachs
wieder als ein computergestitztes Instrument eingesetzt, dass der Interviewer
direkt an seinem Telefonarbeitsplatz bzw. Laptop ausfiillen konnte. Der Frage-
bogen wurde bei CAPI-Interviews in das Fragenprogramm am Ende des Perso-
neninterviews eingebunden. Da die CAPI-Interviewer i.d.R. den Fragebogen erst
spater zu Hause ausfillen sollten, mussten sie das Interview technisch zunachst
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Lunterbrechen”, um es spéter erneut zu starten und die Interviewerfragen auszu-
fullen. Sobald alle Interviewerfragen beantwortet waren, wurde das Interview als
vollstandig realisiert abgelegt. Der Interviewer konnte somit stets auf einen Blick
sehen, fur welche Interviews noch eine Nachbefragung auszufiillen war. Die Ge-
fahr, eine Nachbefragung zu vergessen, wurde so minimiert. Bis auf zwei Falle
konnten fir Welle 8 die erforderlichen Interviewernachbefragungsdaten im CAPI-
Feld erhoben werden.

Im CATI-Feld wurde der Aufruf des Interviewerfragebogens wie in den Vorwellen
durch die CATI-Managementsoftware gesteuert. Hierdurch sollte ebenfalls ge-
wahrleistet werden, dass aus dem CATI-Feld fur alle Félle ein Interviewerfragebo-
gen vorliegt. Durch technische Probleme konnten Interviewer in seltenen
Einzelfallen am Ende den Fragebogen nicht korrekt abspeichern bzw. wurde der
Fragebogen durch den CATI-Manager nicht vorgelegt, so dass am Ende fiir 98
Prozent der CATI-Falle ein Interviewerfragebogen vorlag.

Insgesamt lagen nach Beendigung der Feldzeit fur 13.505 durchgefiihrte Perso-
neninterviews 13.424 ausgefillte Interviewernachbefragungen zur Interviewsitua-
tion in elektronischer Form vor. Die erfassten Angaben aus dem Interviewerfrage-
bogen wurden dem IAB als gesonderter Datensatz im STATA-Format zur Verfu-
gung gestellt.

4.8 Interviewdauer Haushalts-, Personen- und
Senioreninterview

Die Interviewdauer ist flr ein Personeninterview mit 30 Minuten und fiir ein Senio-
reninterview mit 15 Minuten veranschlagt. Die Erhebung von Haushaltsinformatio-
nen im Haushaltsfragebogen soll mit weiteren 15 Minuten zu Buche schlagen.

Die tatsachlich gemessene Interviewdauer fir die jeweiligen Fragebdgen und
Zielgruppen in der Haupterhebung der Welle 8 werden in der nachfolgenden Ta-
belle ausgewiesen. Die dort aufgefihrten Interviewzeiten umfassen die Gesamt-
zeiten fur die jeweiligen Erhebungsinstrumente. Bei der Berechnung der Dauer fur
den Haushaltsfragebogen wurden auch der Kontaktfragebogen und die Erfassung
der Haushaltsmatrix bertcksichtigt. Der Zeitaufwand fur die Kontaktierung einer
Adresse vor Start des Kontaktfragebogens ist nicht enthalten.
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Tabelle 4 Kennwerte Interviewdauer in Minuten fiir Haushalts- und
Personeninterviews nach Stichproben

Bosis: Nur Falle mit gatfiger Infenviewdauer,

Panelhaushalte Neue Haushalfe* Gesamt

Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt Microm/EWO SGBII Gesamt Gesamt
gesamt (Haushalte) m 5019 8030 n 943 1014 9044
Haushalfsinterview

MIN 2 3 2 6 5 5 2

MAX 101 177 177 48 22 292 292

Mittel 160 201 186 166 281 272 19.5

Standard- - ;

doweichung 8.31 11.66 10.72 7.60 15.55 15.41 1.66
gesamt (Personen) 3677 6654 10331 87 121 1298 11629
Personenintenvigw

VN 4 7 4 18 6 6 4

MAX 205 266 266 85 200 200 256

Mittel 328 72 kLT 86 55.1 540 7

Standard- .

cbweichung 1192 1617 1495 15.33 29 287 7.04
gesamt (Senioren) 1378 485 1863 0 13 13 1876
Seniorenintenview

MIN 5 3 3 1 1 3

MAX 75 80 80 - o4 &4 80

Mittel 20 20 20 - 253 2.3 20

Standarg-

doweichung 848 10.15 8.94 - 15.06 15.06 8.99
ik, Split-Haushalte aus Welle 7 und 8
infas PASS Welle &

Bei neuen Haushalten zeigt sich erwartungsgemanR insgesamt eine héhere Dauer
sowohl im Haushalts- als auch im Personen- bzw. Senioreninterview als bei den
Panelhaushalten. Im Schnitt dauerte ein Haushaltsinterview mit dem Haushalts-
bevollmachtigen der Panelstichprobe 18,6 Minuten. In neuen Haushalten bean-
spruchte das Haushaltsinterview im Schnitt 27,2 Minuten. Im Personeninterview
fallt der Unterschied noch deutlicher aus. Personeninterviews in Panelhaushalten
dauerten im Schnitt 35,6 Minuten, Interviews mit Personen aus neuen Haushalten
nahmen im Schnitt 54,0 Minuten in Anspruch. Die langere Dauer erkléart sich im
Wesentlichen dadurch, dass einige Module nur bei erstmaliger Befragung beant-
wortet werden mussen: Das sind insbesondere die soziale Herkunft, der Migrati-
onshintergrund und zusammenfassende Fragen zu Erwerbs- und Arbeitslosig-
keitszeiten. Zudem mussten Neubefragte in der Biografie Ereignisse fir Erwerbs-
tatigkeit und Arbeitslosigkeit rickwirkend ab Januar 2012 berichten. In Panel-
haushalten wurde auf die Angaben seit dem letzten Interviewdatum (im Jahr 2013)
aufgesetzt. Dieser Effekt ergibt sich durch das Dependent Interviewing bei den
Panelhaushalten und bildet einen zeitlichen Vorteil gegentber Befragungen, in
denen kein Preload genutzt wird.

Neben dem Unterschied zwischen wiederholt befragten und neuen Haushalten
zeigt sich ein Unterschied zwischen den Stichprobengruppen. Haushalte aus der
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BA-Stichprobe weisen hdhere durchschnittliche Dauern bei Haushalts- und Per-
soneninterviews auf. In diesen Féllen werden die Fragenbereiche zu Arbeitslosig-
keit und Arbeitslosengeldbezug héaufiger angesteuert als in der Microm-/EWO-
Stichprobe. Ein Personeninterview bei Arbeitslosengeld-1I-Empfangern dauert bei
wiederholt befragten Haushalten durchschnittlich 37,2 Minuten und bei neuen
Haushalten 55,1 Minuten. Fir Panelhaushalte aus der Microm-/EWO-Stichprobe
ergeben sich bei den Personeninterviews durchschnittlich 32,8 Minuten und
38,6 Minuten fur neue Haushalte (siehe hierzu Tabelle 4).

Auch bei einer differenzierten Betrachtung nach den Erhebungsmethoden CATI
und CAPI bleibt der Unterschied in der Dauer der Interviews zwischen neuen und
Panelhaushalten bestehen. Bei CAPI-Befragungen betrégt die durchschnittliche
Interviewdauer fur ein Personeninterview in Panelhaushalten 36,9 Minuten, bei
neuen Haushalten 55,0 Minuten. Die Personenbefragung per CATI weist mit 33,6
Minuten in Panelhaushalten und 47,6 Minuten in neuen Haushalten eine etwas
geringere Dauer auf. Auch bei der Betrachtung der Dauer fiir Haushaltsinterviews
sind diese im CATI-Feld geringer als im CAPI-Feld.

Tabelle 5 Kennwerte Interviewdauer in Minuten fiir Haushalts- und
Personeninterview nach Stichproben (CATI)

Basis: Nur Féille mit gllfiger Interviewdauer.

Panelhaushalte Neue Haushalte* Gesamt

Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt Microm/EWO SGBII Gesamt Gesomt
gesamt (Haushalte) 1437 1867 3304 2 131 163 67
Haushaltsinterview

MIN 7 7 7 10 11 10 7

MAX 46 59 59 35 50 &0 5

Mittel 139 168 154 146 225 09 158

Standard-

doweichung 420 649 579 473 7.79 793 801
gesamt (Personen) 1743 2295 4038 41 134 175 4213
Fersoneniteniew 15 13 13 18 0 18 13

MAX 73 129 129 85 115 115 129

Mitfed 313 3.3 336 an 508 476 k'

Standarg- .

abweichung 777 10.74 Q77 14.35 17.28 759 1059
gesamt (Senioren) 636 238 84 0 1 1 875
Senioreninterview

MIN 10 1 10 - 24 24 10

MIAX 85 58 58 - bl 24 58

Mittel 194 1946 196 - 240 240 196

Standard- e i

abweichung 484 589 515 000 0.00 5.15
“inkl. Split-Haushatfe aus Welle 7 und 8
infas PASS Wele 8
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Tabelle 6

Kennwerte Interviewdauer in Minuten fiir Haushalts- und
Personeninterview nach Stichproben (CAPI)

infas

Basis: Nur Fafle mit guitfiger Inferviewdauer,

Panelhaushalte Neue Haushalte* Gesamt

Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt Microm/EWO SGBI Gesamt Gesamt
gesamt (Haushalte) 1574 3152 4726 39 812 851 5577
Haushaltsinterview

MIN 2 3 2 [ 5 5 2

MAX 101 177 177 48 9 Py 292

Mittel 17.9 21 207 182 2.0 285 219

Standord-

cbweichung 1041 13.47 12.68 9.07 16.29 16.19 1357
gesamt (Personen) 1934 4359 6293 46 1077 1123 1416
Personeninferview

MIN 4 7 4 18 [ [ 4

MAX 205 256 256 76 200 200 256

Mittel 341 382 369 399 85.6 5.0 39.7

Standard-

cbweichung 14.56 18.32 17.35 16.19 23.48 2343 19.51
gesamt (Senioren) 742 247 989 0 12 12 1001
Senicreninferview

MIN 5 3 3 1 1 3

MAX 75 80 80 o &4 80

Mittel 239 242 240 254 254 240

Standard-

abweichung 10.24 1261 10.87 1572 15.72 1093
‘inkl. Spli-Haushailte aus Welle 7 und 8
infas PASS Welle 8
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5 Durchfuhrung der Hauptstudie

Mit dem Ziel, Selektivitatseffekte zu minimieren, sind in der Erhebungsphase einer
Panelstudie in erster Linie unterschiedliche MalRnahmen zur Erhéhung der Aus-
schopfung und Vermeidung von Panelausfallen verbunden. Im Design vom PASS
sind dafiir zahlreiche Feldstrategien angelegt, die in jeder Erhebungswelle zum
Tragen kommen. Dazu gehoren:

— TrackingmafRnahmen (proaktive und zentrale MaRnahmen parallel zur Feld-
bearbeitung, s. Kap. 5.2)

— Methodenmix (CAPI und CATI) mit der Mdglichkeit des Methodenwechsels
(Switch) zwischen den Erhebungsmethoden (s. Kap. 5.3.1)

— Fremdsprachige Erhebungsinstrumente (tirkisch und russisch, s. Kap. 5.3.3)

— Erneute Kontaktierung schwer motivierbarer Zielpersonen (Konvertierung, s.
Kap. 5.3.4)

— Interviewereinsatz und -schulung, Reduktion von Interviewereffekten (s. Kap. 7)

Erkenntnisse und Erfahrungen aus den Vorwellen werden im PASS genutzt, um
Feldstrategien bestandig zu optimieren und Ausschopfungen zu erhdéhen. So hat
sich u.a. gezeigt, dass fur die Panelausfalle und damit geringere Ausschdpfungs-
guoten nicht nur die Ausfélle aufgrund von Verweigerungen verantwortlich sind,
sondern u.a. auch die nicht erreichten Panelteilnehmer. Panelausfélle in dieser
Gruppe sind vermutlich selektiv und verzerren die Ergebnisse fur die Grund-
gesamtheit. Nichterreichbarkeit ist i.d.R. ein Indiz fir hohe Mobilitat und kénnte
gerade in der Zielgruppe der ALG-II-Empfénger einhergehen mit wieder aufge-
nommener Beschaftigung an einem anderen Ort oder einem Jobwechsel. Auch in
Welle 8 liegen daher wieder grol3e Bemihungen auf dem Tracking, um verzogene
Personen ,aufzuspuren” (s. Kap. 5.2). Ebenfalls wurde, wie bereits in den Vorwel-
len, die Erstkontaktierung der Panelteilnehmer zeitlich forciert, um mehr Zeit fur
die Nachverfolgungen bis zum Feldende zur Verfigung zu haben (s. Kap. 5.1
Ablauf der Feldarbeit in Feldphasen).

Im PASS werden daruber hinaus individuelle Feldstrategien verfolgt, um den spe-
zifischen Bedingungen und Anforderungen der jeweiligen Erhebungswelle zu be-
gegnen. In diesem Zusammenhang stand in Welle 8 die Problematik der Erreich-
barkeit und Nutzung neuer Medien im Fokus. Wie bereits in Welle 7 sollten auch
in Welle 8 wieder mdglichst umfassende Adressinformationen zu allen Panel-
haushalten gesammelt werden, die die Erreichbarkeit in den Folgewellen sicher-
stellen sollen. Dazu wurde wiederum gezielt nach zusatzlichen Telefonnummern,
insbesondere Mobilfunknummern und E-Mail-Adressen, gefragt. Personen, die
diese Informationen bereits in Welle 7 gegeben hatten, wurden nicht erneut ge-
fragt (s. Kap. 5.1.2.4). Die Kontaktinformationen aus der Welle 7 wurden in Welle
8 dann erstmalig genutzt, um einen neuen Zugangsweg Uber E-Mail und SMS zu
versuchen und die Zielpersonen zu einer erneuten Teilnahme an der Studie zu
motivieren (s. Kap.5.4.1).
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Dariliber hinaus werden im PASS kontinuierlich methodische Experimente durch-
gefiihrt, die der stdndigen Verbesserung der Datenqualitat dienen sollen und die
im 1AB entwickelt und ausgewertet werden. Das Vorgehen im Rahmen der Expe-
rimente wird im vorliegenden Methodenbericht dokumentiert. Die einzelnen Er-
gebnisse werden spater durch das IAB veroffentlicht. In Welle 8 wurde unter dem
Stichwort ,responsive design“ ein Experiment zur Fallpriorisierung in der zweiten
Feldphase im CAPI (s. Kap. 5.4.2) durchgefihrt, welches eine héhere Kontaktie-
rung und eine Erhdéhung der Ausschdpfung zum Ziel hatte. Das Experiment wird
bereits seit Welle 6 verfolgt und wurde in dieser Welle noch einmal modifiziert.
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5.1 Ablauf der Feldarbeit

Der grundsatzliche Ablauf und die einzelnen Schritte der Feldarbeit im PASS wer-
den in der folgenden Abbildung 2 im Uberblick dargestellt. Parallel zur Feld-
bearbeitung finden in jeder Welle Trackingmaflinahmen statt, wobei das Studien-
design sowohl proaktive als auch zentrale Trackingmaf3nahmen vorsieht.

Abbildung 2 Ablauf der Feldarbeit im PASS Welle 8

Feldbearbeitung

Auffrischungsstich.
nein

Interview

Tracking parallel zur Feldbearbeitung

Ankiindigungs
schreiben®

Reaktiond. Haus- | unzu-

halts per E-Mail! | stellbar
Hotline/Adress- | zuriick?
info?

Terminver-
einbarung |weigerung

realisiert?

Interview

realisiert?

1verschiedene Anschreibenvarianten fir Auffrischer und Panelteilnehmer

Tracking

Riickmeldun,
e erfalgreich?

an Feld

Dank-
schreiben

2 Bearbeitungsstatusfur Einleitung Trackingmafnahmen: kein Anschluss unter dieser Nummer, falsche Telefonnummer,

Fax/Modem, ZP verzogen, unter Anschluss unbekannt

3 Trackingmaflnahmen: Telefannummernrecherche, Einwohnermeldeamtsrecherche Adressfactory, Bestandsrecherche BA, bei 5plit-Haushalten:

erneutes Anschreiben im Ursprungshaushalt

4zu , schwer motivierbaren Haushalten™ gehdren Haushalte mit Verweigerungen ausfolgenden Griinden: kein Interesse; keine Zeit, legt sofort

auf; sonstige Griinde
S Konvertierungsstudien wurden auf Haushaltsebene eingesetzt

6im CAPl wurden ,schwer erreichbare Haushalte” und , schwer motivierbare Haushatte” in der Schlussphasedes Feldes erneut kontaktiert.

7 Bearbeitungsstatus: nicht abgehoben, nicht erreicht, Anrufbeantworter
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Alle Haushalte der Auffrischungsstichprobe starten in jeder Welle im Face-to-
Face-Feld. Haushalte der Panelstichprobe starten in der Erhebungsmethode, in
der sie in der Vorwelle das Interview durchgefiihrt haben. In beiden Stichproben
wird vor Beginn der Feldarbeit ein Ankiindigungsschreiben verschickt. Wahrend in
der Panelstichprobe alle Personen ein personliches Anschreiben erhalten, sofern
sie in der Vorwelle befragt werden konnten, wird bei den Auffrischungshaushalten
eine Person stellvertretend fiir den ganzen Haushalt angeschrieben. Als Haus-
haltsbevollmachtigter und somit als Briefadressat wird der Antragssteller des Ar-
beitslosengelds Il bestimmt. Panelhaushalte, die in Welle 7 nicht befragt werden
konnten, sowie wie Split-Haushalte der Vorwelle, mit denen noch kein Interview
gefuhrt wurde, werden ebenfalls auf Haushaltsebene angeschrieben. Die An-
schreiben werden i.d.R. etwa eine Woche vor dem ersten Kontaktversuch ver-
sandt und haben folgende Funktionen:

— Sie informieren die Befragten tUber die Herkunft der Adresse, das Anliegen der
Untersuchung, erldutern datenschutzrechtliche Aspekte, sollen die Motivation
zur Teilnahme erhdhen und bereiten die Befragten auf den telefonischen Anruf
der Interviewer bzw. die Kontaktaufnahme fur die personlich-mindlich durchzu-
fuhrenden Interviews vor.

— Daruiber hinaus dient der Versand der Ankiindigungsschreiben zur Uberpriifung
der Adressen. Durch den Versand in einem Kuvert mit dem Aufdruck ,Wenn un-
zustellbar, zuriick! Bei Unzustellbarkeit Anschriftenberichtigungskarte!* kann die
Auskunft der Post fur die Adressprifung genutzt werden.

Die Zahlen zum Anschreibenversand in Welle 8 werden im Kap. 5.2.1.2 genauer
dokumentiert.

Aus Welle 7 gab es noch ein Restkontingent an Ergebnisflyern aus der Welle 62,
die den CAPI-Interviewern fur Auffrischungshaushalte zur Verfiigung gestellt wur-
den und an die Zielpersonen personlich verteilt werden konnten. Durch die positi-
ven Erfahrungen der Vorwelle konnten die Flyer zur Motivation der neuen Haus-
halte genutzt werden.

Zielpersonen, die erfolgreich an der Studie teilgenommen hatten, erhielten zeitnah
nach dem Interview ein Dankschreiben, das bei erstbefragten Personen bzw. in
der Vorwelle nicht befragten Personen ein Barincentive in Hohe von 10,00 Euro
enthielt. Fir Befragte, die schon an der Vorwelle teilgenommen hatten, wurde
dieses Incentive bereits im Erstanschreiben mitgesandt (s. Kap. 5.2.1.2).

Infolge des Anschreibenversands ergeben sich Rickmeldungen der Zielpersonen,
die Uber die studienspezifische E-Mail-Adresse oder die Hotline beim Institut ein-
gehen und dann zentral verbucht und weiterverarbeitet werden. Zielpersonen
kénnen dariber bestimmte Terminwtnsche fir das Interview mitteilen oder auch
die Teilnahme an der Studie verweigern.

3 Anzahl ca. n=1.000 Flyer. Der Flyer enthielt eine kurze Ansprache an die Studienteilnehmer, stellte einige ausge-
wabhlte Ergebnisse der Studie vor und beinhaltete eine Zusammenstellung von Pressezitaten aus den vergangenen
Jahren.
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Die Haushalte, bei denen in den Vorwellen bereits fremdsprachige Interviews
durchgefuhrt werden, werden in der aktuellen Erhebungswelle immer gleich durch
die muttersprachlichen Interviewer in Russisch oder Turkisch kontaktiert. Sowohl
fur Haushalte als auch fir Personen, die in deutscher Sprache kontaktiert werden,
besteht jederzeit die Moglichkeit eines Sprachwechsels. Dies wird bei der Kon-
taktaufnahme durch den Interviewer geklart und im Bearbeitungsstatus festgehal-
ten. Anhand des Bearbeitungsstatus wird der Haushalt oder ein einzelnes Haus-
haltsmitglied fur die weitere Kontaktierung dann fir die Fremdsprachenbearbei-
tung vorgesehen. Die Adressen fir die russische und turkische Teilstudie wurden
ab der Kalenderwoche 17 im Feld eingesetzt. Der Einsatz der Fremdsprachenad-
ressen wird in Kapitel 5.3.3 naher beschrieben.

Waéhrend der Feldarbeit kann ein Haushalt oder auch eine einzelne Person inner-
halb des Haushalts zwischen den Erhebungsmethoden wechseln (s. dazu Kap.
5.3.1). Der Methodenswitch wird im PASS als strategische MaRnahme eingesetzt,
um die Erreichbarkeit der Haushalte zu erh6hen. Darlber hinaus kann ein Metho-
denwechsel auf Wunsch der Befragungspersonen erfolgen. Methodenwechsel
werden in Einzelféllen zuséatzlich vorgenommen, wenn einzelne verstreute Adres-
sen vorliegen, die durch Umziige der Zielpersonen entstehen und die die Intervie-
wer nur schwer erreichen kénnen. Die Methodenwechsel in Welle 8 wurden paral-
lel und kontinuierlich zum Feldverlauf vorgenommen (s. dazu Kap. 5.3.1). In den
Féllen, in denen Adressprobleme vorlagen, wurden zentrale TrackingmalRnahmen
eingeleitet (s. Kap. 5.2.2).

Als weitere ausschopfungssteigernde Malinahme kommt im PASS eine Konvertie-
rungsstudie zum Einsatz. Auch hier erhalten die Haushalte ein spezielles An-
schreiben, in dem auf die Inhalte der Studie sowie auf die Wichtigkeit der Teil-
nahme eingegangen wurde. Fiur die Konvertierungsstudie wird im CATI-Studio ein
kleiner ausgewahlter Kreis von besonders erfolgreichen Interviewern eingesetzt
(s. Kap. 5.3.4). Zielgruppe der Konvertierungsstudie sind Haushalte aus beiden
Feldern, die nach den vorliegenden Kontaktprotokolldaten als ,schwer motivierbar”
eingestuft wurden. In Abhangigkeit einer vorhandenen Telefonnummer wird die
Zielperson im CATI-Feld erneut kontaktiert und nachbearbeitet.'* Die Ubergabe
an die CATI-Konvertierungsstudie erfolgte sukzessive zum Feldverlauf, so dass
madglichst alle ,schwer Motivierbaren" aus dem gesamten Bearbeitungszeitraum
bericksichtigt werden kénnen.

Die Feldarbeit im Telefonstudio begann am 12.02.2014. Das CAPI-Feld startete
ebenfalls am 12.02.2014. Die Feldarbeit der Welle 8 konnte am 14.09.2014 nach
31 Feldwochen abgeschlossen werden. Die Dauer der Feldarbeit ist damit genau-
so lang wie in den Wellen 6 und 7. Dies liegt vor allem daran, dass die Aufteilung
in Feldphasen entsprechend dem Vorgehen der Vorwellen beibehalten wurde.
Insbesondere wurde den Interviewern wieder ein Anreiz zur zigigen Bearbeitung
aller Adressen innerhalb der ersten beiden Feldmonate gegeben, auch wenn eine
lange Feldzeit in Aussicht stand.

** Die Konvertierungsstudie wurde ausschlieRlich in deutscher Sprache durchgefiihrt.

Seite 33



Methodenbericht PASS Erhebungswelle 8 — 2014 (Haupterhebung) i"fas

Uber den gesamten Feldverlauf der Welle 8 wurden feldstrategische MaRnahmen
kontinuierlich verfolgt. MaRnahmen wurden sowohl fur Einzelfélle als auch gebin-
delt vorgenommen. Im Einzelnen starteten in

— KW 7 (Feldwoche 1) Ersteinsatz CATI (Panelteilnehmer)

— KW 7 (Feldwoche 1) Ersteinsatz CAPI (Panelteilnehmer und Auffrischungs-
haushalte)

— KW 13 (Feldwoche 7) Start der Switche auf Wunsch
— KW 15 (Feldwoche 9) Start Methodenwechsel fir schwer erreichbare Haushalte
— KW 17 (Feldwoche 11) Ersteinsatz Fremdsprachen (russisch und turkisch)

— KW 19 (Feldwoche 13) Start der zweiten Feldphase (Erinnerungsversand, Prio-
risierung der Auffrischungsadressen)

— KW 19 (Feldwoche 13) Start CATI-Konvertierungsstudie
— KW 26 (Feldwoche 20) Ubergabe weiterer Adressen in die Konvertierungsstudie

— KW29 (Feldwoche 23) Erinnerungsaktion per E-Mail und SMS fur Panelhaushal-
te

— KW 32 (Feldwoche 26) Start der dritten Feldphase
— KW 32 (Feldwoche 26) Ubergabe weiterer Adressen in die Konvertierungsstudie

— KW 32 (Feldwoche 26) Ubergabe aller noch nicht abschlieBend bearbeiteten
Falle ins CATI-Feld

Wie bereits in den Wellen 6 und 7 wurde die Feldzeit fir die Welle 8 im PASS in
drei Feldphasen gegliedert. Diese Unterteilung war insbesondere fir die Feldar-
beit im CAPI-Feld entscheidend. Die erste Feldphase erstreckte sich Uber ca. acht
Wochen bis Mitte/Ende April 2014. Bis zu diesem Zeitpunkt sollten alle Adressen
ein Erstkontaktierungsergebnis aufweisen. In der ersten Feldphase erhielten dar-
Uber hinaus die CAPI-Interviewer einen monetaren Anreiz fir die zligige Bearbei-
tung. In einer zweiten Feldphase von Mai bis Ende Juni fand die Nachbearbeitung
von schwer erreichbaren sowie schwer motivierbaren Haushalten statt. Ebenso
wurde in dieser Phase das Experiment zur Fallpriorisierung bei Auffrischungs-
haushalten (s.a. Kap. 5.4.3 Fallpriorisierung) durchgefiihrt. Haushalte, bei denen
bis Anfang Mai noch kein endgiiltiger Kontakt vorlag, wurden nochmals ange-
schrieben. Das Ziel dieses erneuten Anschreibenversands war es, die Studie in
Erinnerung zu rufen und den Zielpersonen die Gelegenheit zu bieten, Terminwin-
sche telefonisch oder per E-Mail an infas zu Ubermitteln. Fir die Nachbearbei-
tungsphase wurde zudem die bisherige Performanz der Interviewer analysiert mit
dem Ziel, fur den weiteren Einsatz mdéglichst nur noch erfolgreiche Interviewer
auszuwahlen. Um auch die schwer erreichbaren Panelhaushalte zu erreichen,
fand vor der dritten Feldphase ein E-Mail- und SMS-Versand an einen ausgewahl-
ten Personenkreis statt (s. Kap. 5.4.1). Ziel dieser Strategie war es, Personen
Uber andere Medien zu kontaktieren und sie hierdurch zu einer Teilnahme an der
Studie zu motivieren.
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In einer dritten Feldphase wurde fir die Bearbeitung der noch nicht endgiltig ab-
gearbeiteten Adressen noch einmal die Performanz der Interviewer betrachtet und
eine weitere Selektion der eingesetzten Interviewer vorgenommen. Die Interviewer
erhielten die Aufgabe, neben den nicht erreichten Haushalten auch solche erneut
zu kontaktieren, die bisher nicht motiviert werden konnten. Im Face-to-Face-Feld
erhielten die Interviewer in dieser Phase eine zusatzliche monetare Entschadi-
gung fur ihren Kontaktierungsaufwand der schwer erreichbaren Haushalte. Ab
Anfang August wurden alle noch nicht abschlieBend bearbeiteten Haushalte, so-
fern eine Telefonnummer vorlag, ins CATI-Feld Uberfuhrt und dort weiter bearbei-
tet. Ab diesem Zeitpunkt gab es im CAPI-Feld nur noch einzeln zu bearbeitende
Adressen (z.B. Félle die aufgrund einer fehlenden Telefonnummer nicht ins CATI-
Feld wechseln konnten). Der Interviewerstab wurde zu diesem Zeitpunkt auf etwa
40 Interviewer reduziert.

Die folgenden Abbildungen 3 bis 5 zeigen die Kumulation der realisierten Inter-
views fur das CAPI- und das CATI-Feld jeweils nach Feldwochen. Bemerkenswert
in Welle 8 ist im CAPI-Feld der steile Kurvenverlauf zu Feldstart (Abbildung 3).
Bereits in Feldwoche 5 konnte die Halfte der Fallzahlen realisiert werden. In Wel-
le 7 wurde dieser Anteil erst nach 8 Feldwochen erreicht. Diese Zunahme der
Bearbeitungsgeschwindigkeit ist zum einen der Strategie der schnellen Erst-
bearbeitung in der ersten Feldphase geschuldet. Wéhrend sich dieser Effekt be-
reits in den Wellen 6 und 7 bemerkbar gemacht hat, verstarkt sich der Effekt in
Welle 8 zudem durch einen groReren Interviewerstab, der direkt bei Feldbeginn
zum Einsatz kam (Welle 7 n=303; Welle 8 n=337).

Abbildung 3 Realisierung der Haushaltsinterviews nach Feldwochen — CAPI
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Interessanterweise fehlen im weiteren Feldverlauf der Welle 8 dartiber hinaus die
Ublichen Zuwachseffekte jeweils zu den Zeitpunkten, zu denen weitere Feldstrate-
gien wie bspw. Start Methodenwechsel oder Start Konvertierungsstudie zum Ein-
satz kamen. Trennt man allerdings den prozentualen Zuwachs je Feldwoche nach
Panelhaushalten und neuen Haushalten (Abbildung 4), wird der Einsatz der Feld-
strategien in den Zuwachszahlen gerade bei den neuen Haushalten wieder sicht-
bar.

Abbildung 4 Prozentualer Zuwachs der Haushaltsinterviews nach Panel-
und neuen Haushalten je Feldwochen — CAPI
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Es ist zu vermuten, dass in den Panelhaushalten die leichter zuganglichen und
erreichbaren Haushalte stecken und sich diese schneller zu Anfang realisieren
lassen. Wahrend bei den Panelhaushalten erst durch den Start der Konvertie-
rungsstudie ein Zuwachs fur die Feldwoche 14 deutlich wird, zeigen sich fir die
neuen Haushalte bereits Zuwachseffekte mit dem Start des Methodenwechsels ab
der Feldwoche 9. Auch die zweite Feldphase mit den Erinnerungsanschreiben
zeigt noch einmal deutliche Zuwachseffekte bei den neuen Haushalten und weni-
ger bei den Panelhaushalten. Der deutliche Effekt wird eventuell auch durch das
Experiment zur Priorisierung verstarkt, in das ausschlie3lich neue Haushalte ein-
bezogen wurden.

Auch wenn die Fallzahlentwicklung in Welle 8 einem anderen Kurvenverlauf folgt,
so ist am Ende ein Zeitraum von gut 24 Feldwochen flr die Kontaktierungsbema-
hungen notwendig, bis 100 Prozent der realisierten Fallzahl vorliegt. Die absolute
Fallzahl fallt dadurch nicht héher aus als in Welle 7, und leider ist mit der schnelle-
ren Abarbeitung zu Beginn auch keine Erhéhung der Ausschopfungsquote insge-
samt verbunden.
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Im CATI-Feld lasst sich ein steiler Kurvenverlauf bei Studienstart verzeichnen, der
so auch in den Vorwellen bereits beobachtet werden konnte.™ Um die Halfte der
Fallzahlen zu erreichen, waren im CATI 4 Wochen, im CAPI ca. 5 Feldwochen
notwendig. Die Kontaktierung im CATI ist durch die zentrale Adressvorlage uber
die CATI-Software flexibler und kurzfristiger méglich und kann kontinuierlicher
gewdabhrleistet werden. Ebenfalls lassen sich der Start der ersten Konvertierungs-
runde ab Feldwoche 13 sowie der gro3e Methodenwechsel (s. Kap. 5.3.2) zum
Ende des Feldes in Feldwoche 27 ablesen.

Abbildung 5 Realisierung der Haushaltsinterviews nach Feldwochen —
CATI
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Es zeigt sich aber auch, dass die Bearbeitung im CATI Uber langere Kontakt-
phasen maglich ist, gerade am Feldende. Wahrend am Ende des CAPI-Feldes nur
noch wenig Zuwachs zu verzeichnen ist, ergeben sich im CATI neue Realisierun-
gen selbst zum Ende des Feldes auch aus solchen Féllen, die aus dem CAPI-Feld
geswitcht wurden und als schwierige Falle zu deklarieren sind.

*® Die Verteilung der Kontaktierungszeitpunkte fur den Erstkontakt auf sechs Wochentage mit jeweils drei Zeitblécken
war in Welle 6 noch experimentell angelegt. Der damit verbundene positive Effekt auf eine Entzerrung der Kontaktie-
rungen wurde dann auch in Welle 7 und Welle 8 genutzt, auch wenn damit kein experimentelles Vorgehen mehr

verbunden war.
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5.1.1 Optimierung des Zeitfensters bei der Erstkontaktierung im CATI

Die Erfahrungen der Felddurchfihrung — nicht nur im PASS — zeigen, dass ein
erheblicher Kontaktierungsaufwand notwendig ist, um am Ende alle Adressen
einer Einsatzstichprobe zu bearbeiten und einen endgiltigen Bearbeitungsstatus
zu ermitteln. Einzelne Zielgruppen sind dabei immer schwieriger zu erreichen als
andere. Seit Welle 6 werden daher Vorinformationen aus der Kontaktierung der
Vorwelle herangezogen. Diese dienen der besseren Abarbeitung der Adressen im
CATI-Feldablauf und haben aus feldorganisatorischer Sicht einen positiven Effekt
auf die bessere Verteilung der Kontakte tber die ersten Feldwochen, so dass
madglichst zeithah zum Anschreibenversand ein Erstkontakt erfolgen kann. Die
erfolgreichen Kontaktzeiten eines Falls (d.h. Realisierungszeitpunkt des Inter-
views) aus der Vorwelle wurden fiir den Erstkontaktierungsversuch der Folgewelle
gesetzt. Daftir wurden Wochentag und Uhrzeit in drei Zeitblocken bestimmt und
als Kontaktierungsdatum vorgegeben.

Die Vorlage der einzelnen Adressen wird hier durch den CATI-Manager (compu-
tergestitzt) gesteuert. Innerhalb eines Kontaktzeitblocks und am jeweiligen Wo-
chentag legte das System im Telefonstudio alle Telefonnummern des jeweiligen
Zeitblocks vor. Durch eine ausreichende Besetzung im Telefonstudio wurde si-
chergestellt, dass mdglichst alle Telefonnummern eines Zeitblocks bearbeitet
werden konnten. War eine Vorlage der Nummer im zugewiesenen Zeitblock nicht
maoglich oder wurde der Haushalt nicht erreicht, erfolgte die nachste Wiedervorla-
ge im gleichen Kontaktzeitblock am gleichen Wochentag der Folgewoche. Diese
Wiedervorlageprozedur wurde so lange eingehalten, bis drei erfolglose, aufeinan-
der folgende Kontaktversuche vorlagen oder ein Kontaktergebnis festgehalten
wurde. Nachdem die Adressen aus dem Zeitblock herausfielen, wurden sie nach
den ublichen Kontaktierungsregeln des CATI-Studios weiterbearbeitet. Diese se-
hen vor, dass eine Adresse einmal taglich zu wechselnden Tageszeiten kontak-
tiert wird.

Haushalte, mit denen in der letzten Welle kein Interview realisiert werden konnte
(temporare Ausfalle/nicht realisierte Split-Haushalte), wurden zu Feldstart einem
zufalligen Tag und Kontaktzeitblock zugeordnet. Unbericksichtigt von diesem
Vorgehen waren die Adressen der fremdsprachigen Haushalte, da diese im CATI
als gesonderte Teilstudie erst im spateren Feldverlauf eingesetzt wurden.

Im CAPI-Feld erhielten die Face-to-Face-Interviewer ebenfalls zusatzlich zu den
Adressinformationen die Vorabinformationen allerdings nur Giber den Wochentag.
Die Informationen dienten allerdings lediglich als Orientierung bzw. Vorschlag fur
einen mdoglichen Kontaktierungszeitpunkt. Die Informationen wurden zur weiteren
Feldsteuerung daher nicht herangezogen.

5.2 Tracking

Ein zentrales Problem von Panelstudien liegt in der Panelmortalitat, d.h. dem Aus-
fall einzelner Beobachtungseinheiten tber die Erhebungswellen aus dem Panel-
bestand. Dabei kann es zu temporaren Ausféllen fir einzelne Erhebungswellen
oder auch zum endgiltigen Ausfall fir den weiteren Beobachtungszeitraum kom-
men. Ausfélle aufgrund von Adressproblemen oder Umzligen der Befragungsper-
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sonen stellen dabei einen wesentlichen Ausfallgrund fiir Panelstudien dar, der mit
sogenannten TrackingmalRnahmen vermieden werden soll.

Unter Tracking versteht man i.d.R. das Ermitteln von Befragten, die ansonsten fir
eine Befragung im Rahmen einer Panelstudie verloren waren bzw. nicht interviewt
werden kénnten. Trackingmanahmen sind ein zentrales Mittel, um Panelverluste
zu reduzieren. Gerade wenn Verdnderungen in Langsschnittstudien gemessen
werden sollen, ist es wichtig, Personen in der Stichprobe zu halten, die in eine
andere Region gezogen sind oder ihren Wohnsitz gewechselt haben. Es gilt, die
befragten Personen in den Folgewellen wieder zu befragen, unabhangig davon,
an welcher Adresse sie aktuell wohnen. Dies bedeutet, dass Ausfélle infolge von
Nichterreichbarkeit weitgehend minimiert werden mussen. Gerade im PASS sind
die Mobilitatseffekte eng verbunden mit der besonderen Zielgruppe der SGB-II-
Leistungsempfénger. Ein Abgang aus dem SGB-lI-Bezug kann beispielsweise
einen Ortwechsel nach sich ziehen, wenn die Zielperson einen Arbeitsplatz an
einem anderen Ort gefunden hat oder sich infolge einer verdnderten Einkom-
menssituation eine bessere Wohnung leisten kann. Umso wichtiger sind umfas-
sende TrackingmalRnahmen im PASS, die in jeder Welle zum Tragen kommen.

In Anlehnung an die bei Couper & Ofstedal (2009: 190)* differenzierten Tracking-
mafnahmen wurden im PASS MaflRnahmen auf allen Ebenen ergriffen, die in der
folgenden Abbildung den proaktiven, zentralen und im Feld eingesetzten Strate-
gien zugeordnet und anschlieend im Detail beschrieben werden.

16 Couper, Mick P., Ofstedal, Mary Beth (2009): Keeping in Contact with Mobile Sample Members, in: Lynn, Peter
(Hg.): Methodology of Longitudinal Surveys, S. 183-204.
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Tabelle 7

Strategien des Tracking im PASS Welle 8

infas

Proaktive

Strategien

Versand von Materialien
an Befragungspersonen

Anschreibenversand vor Studienstart mit
sicherem Incentive vorab fiir Panelteilnehmer

Dankschreibenversand mit Incentivezusendung
fur Erstbefragte

Nutzung der Informationen aus Postriicklaufen
(Adressbenachrichtigungskarten, Ricklauf
unzustellbarer Anschreiben)

aktive Riickmeldungen der Zielpersonen tber
Hotline, E-Mail (Office Reply)

Adressaktualisierungen am Ende
des Interviews

Aufnahme von Adresskorrekturen, -ergdnzungen

Adressaufnahme fiir ausgezogene
Haushaltsmitglieder

Kontakt mit Befragungspersonen
zwischen den Wellen

Adventskartenversand an alle Panelteilnehmer

Riicksendung von aktuellen Adressinformationen/
Ubermittlung der aktuellen Informationen iiber
das Online-Portal

Zentrale Tracki

ngmal3nahmen

Nutzung verfigbarer administrativer Daten

Adressaktualisierung durch BA Bestandsdaten

EWO-Sammelanfrage (AKDB)

Einzelfallrecherche bei Einwohnermelderegistern

Recherche bei der Adressfactory der Deutschen
Post AG

Feld-/Interviewertracking

Kontaktierung durch den Interviewer

alle vorhandenen Telefonnummern nutzen

Adressinformationen vor Ort in Erfahrung bringen
(Nachbarn, Nachfolgehaushalt etc.)

Nutzung unterschiedlicher Kontaktstrategien
(Varianz von Uhrzeit, Wochentag und Kontaktart)

Wechsel der Einsatzmethode (Switch)

Adressen mit falschen Telefonnummern im Face-
to-Face-Feld bearbeiten

telefonisch nicht erreichte Haushalte (Anzahl
Kontaktversuche) durch Face-to-Face-Interviewer
kontaktieren lassen

personlich vor Ort nicht angetroffene Haushalte
(Anzahl Kontaktversuche) im Telefonfeld
versuchen
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5.2.1 Proaktive TrackingmafRnhahmen

Proaktiv werden im PASS verschiedene Trackingmallinahmen eingesetzt. Das
Hauptaugenmerk liegt auf der vorherigen Kontaktaufnahme mit den Zielpersonen,
durch die sie Uber die Studie informiert wurden. Beide Aspekte sind sowohl fur
Panelteilnehmer als auch fir neue Haushalte relevant. Ziel dieser Strategien ist es
auf der einen Seite, die Befragten zur Teilnahme an der Studie zu motivieren bzw.
ihre Bereitschaft aufrecht zu erhalten. Auf der anderen Seite ergeben sich durch
diese Strategien wichtige Hinweise Uber den Verbleib der Befragten und mégliche
Adressaktualisierungen.

Fur die erste Kontaktaufnahme und Information der Befragten werden proaktiv
schriftliche Versandaktionen von zentraler Stelle durchgefuihrt. Rickmeldungen
bzw. Ergebnisse aus diesen Aktionen erfolgen wiederum zuriick an eine zentrale
Stelle.

Im PASS wurden bei infas zur Vorbereitung der Welle 8 und im weiteren Feldver-
lauf folgende MalRnahmen zentral eingesetzt, die nachfolgend im Detail beschrie-
ben werden:

— Versand von Adventskarten fir Panelfélle (inkl. temporare Ausfalle) zwischen
Welle 7 und 8 (Panelpflege)

— Versand von Ankiindigungsschreiben bei Feldstart Welle 8
— Versand von Dankschreiben mit QR-Code-Karte im Feldverlauf der Welle 8

— Ruckmeldungen durch Zielpersonen oder Postriicklaufe
5.2.1.1 Panelpflege zwischen den Erhebungswellen

Zu den proaktiven Trackingmaflinahmen zéhlen nicht nur die Aktionen, die in Vor-
bereitung bzw. Nachbereitung einer Erhebungswelle erfolgen, sondern auch Maf@3-
nahmen zwischendurch. Gerade bei Panelstudien mit grofReren Zeitabstadnden
zwischen den jeweiligen Erhebungswellen ist eine kontinuierliche Kontaktpflege
der Panelteilnehmer wichtig fir die weitere Motivation und insbesondere fir die
Adresspflege.

Im PASS ist durch den jahrlichen Erhebungsrhythmus eine gesonderte Panelpfle-
ge zwischen den Wellen nicht zwingend notwendig. Allerdings sind in der Ziel-
gruppe der SGB-llI-Haushalte durchaus eine héhere Mobilitat und eine schnellere
Mortalitat von Telefonnummern vorhanden, so dass der Verbleib der Panelteil-
nehmer schon nach einem Jahr nicht mehr ohne Weiteres aufgeklart werden
kann. Vor diesem Hintergrund wurde im PASS zwischen den Erhebungswellen 7
und 8 zum Jahresende 2013 eine PanelpflegemalRinahme durchgefiihrt. Die Maf3-
nahme beinhaltete die schriftiche Zusendung einer Adventskarte.'” Angeschrie-
ben wurden jeder Panelteilnehmer, mit dem in Welle 7 ein Interview realisiert wer-

" Die Adventskarte war hochwertig gestaltet (Klappkarte) und enthielt eine beigelegte Karte fir Adressriickmeldun-
gen inkl. Hinweis, eventuelle Adressanderungen auch online mitteilen zu kénnen.
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den konnte, sowie die temporar ausgefallenen Haushalte. Insgesamt wurden
15.411 Adventskarten am 10.12.2013 versendet. Daraus gab es 587 Rickmel-
dungen auf Haushaltsebene zu verzeichnen. Fir 178 Haushalte lag am Ende der
Panelpflege eine neue Adressmitteilung vor. In 39 Fallen wurde die Panelbereit-
schaft zurlickgezogen, verweigert oder mitgeteilt, dass die Zielperson verstorben
oder ins Ausland verzogen sei. In 313 Fallen konnte die Karte nicht zugestellt
werden und in 57 Féllen wurde die Hotline bei infas kontaktiert.

Alle Rickmeldungen aus dem Adventskartenversand wurden bei der Erstellung
der Einsatzstichprobe der Welle 8 bertcksichtigt, so dass sichergestellt war, dass
die aktuellste Adresse bei Studienstart vorlag.

5.2.1.2 Versand von Ankindigungsschreiben

Im PASS werden Haushalte und Personen eine Woche vor Feldbeginn tGber den
Start der Studie informiert und auf die Kontaktaufnahme durch die Interviewer
hingewiesen. In den Anschreiben wird eine individuelle Ansprache fir alle Ziel-
gruppen sichergestellt, um eine mdglichst hohe Akzeptanz und Teilnahmebereit-
schaft fir das Panel zu erreichen. In der Variation der Anschreiben fur die Welle 8
wurde bei Panelteilnehmern wiederum der Stimulus ,sicheres Incentive vorab“
gesetzt. Nach erfolgreicher Einfilhrung dieses Vorgehens in Welle 3*° ist bei den
Panelteiinehmern eine Erwartungshaltung vorhanden, die bei einer Anderung des
Vorgehens das Risiko von Panelverlusten bergen wirde.

Teilnehmer, die in der Vorwelle teilgenommen haben, werden im PASS personlich
angeschrieben und erhalten ein Incentive in H6he von 10,00 Euro in bar vorab
zugeschickt (sicheres Incentive). Haushaltsmitglieder, die an der letzten Welle
nicht teilgenommen haben, erhalten kein persénliches Anschreiben. Bei den Pa-
nelteilnehmern wird darum gebeten, fir die Teilnahme aller Personen im Haushalt
zu werben. In Panelhaushalten, in denen in der Vorwelle nicht alle Haushaltsmit-
glieder ab 15 Jahre befragt werden konnten, kann es somit vorkommen, dass in
einem Haushalt Personen 10,00 Euro vorab erhalten und andere Personen zu-
nachst leer ausgehen. Dies wurde jedoch in den Kontaktgesprachen laut Riick-
meldung der Interviewer bisher nicht als problematisch empfunden. Es wird viel-
mehr als Anreiz interpretiert, auch mitzumachen und dann ein Incentive zu erhal-
ten. Das Vorgehen unterstitzt — wie sich in den letzten Wellen gezeigt hat — letzt-
endlich die vollstandige Realisierung, d.h. die Befragung aller Personen ab 15
Jahre, innerhalb der Panelhaushalte.

Alle anderen Gruppen (temporére Ausfélle sowie nicht befragte Split-Haushalte
der Welle 8, Erstbefragte der Auffrischungsstichprobe) erhalten ein Ankindi-
gungsscheiben, jedoch kein Incentive vorab. Das Incentive wird diesen Personen
bei erfolgreicher Teilnahme in Aussicht gestellt und fiir den anschlie3enden Ver-
sand mit dem Dankschreiben angekiindigt. In diesen Haushalten wird lediglich der
Haushaltsbevollmachtigte personlich angeschrieben. Fur die Gruppe der tempora-
ren Ausfélle ist dieser aus der Vorwelle bekannt. Fir die Auffrischungsstichprobe

8 vgl. Biingeler et al. 2010
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wird der Antragsteller fir das Arbeitslosengeld Il als Haushaltsbevollméachtigter
gesetzt. In Split-Haushalten, die in der Vorwelle nicht befragt werden konnten,
wird die ausgezogene Person als Haushaltsbevollméchtigter angeschrieben. An-
ders als in Welle 7*° wurde innerhalb der temporaren Ausfélle kein zielgruppen-
spezifisches Anschreiben formuliert. Alle temporaren Ausfélle wurden mit demsel-
ben Anschreibentext angesprochen.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die verschiedenen Anschreibenvarianten im Uber-
blick.

Tabelle 8  Ubersicht der Varianten fiir Erstanschreiben nach Zielgruppen

Stichprobe Zielgruppe Variation des Anschreibens
Panelbestand Panelteilnehmer Fur jede Befragungsperson:
Welle 7 personliches Anschreiben und

sicheres Incentive vorab
(10,00 Euro)

Panelhaushalt — Personliches Anschreiben an
temporar ausgefallen in |HBV ohne Incentive vorab
Welle 7
Zugangsstichprobe 7 | Neue Haushalte Personliches Anschreiben an
Auffrischung Antragsteller ALG-1l (= HBV)
BA-Stichprobe ohne Incentive vorab
Split-Haushalte Ausgezogene Person Personliches Anschreiben an
aus Panelhaushalt ausgezogene Person ohne

Incentive vorab

Allen Anschreiben wird immer ein Datenschutzblatt beigelegt, mit dem die Einhal-
tung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen garantiert wurde. Grundsatzlich
werden im PASS alle Haushalte angeschrieben, unabhéangig von der Erhebungs-
methode und der Sprache. Fir die Erhebung der fremdsprachigen Haushalte lie-
gen alle Anschreibenvarianten und die Datenschutzerklarung auch in russischer
und turkischer Sprache vor. %

Der Anschreibenversand fur die Welle 8 fand eine Woche vor Feldstart statt. Alle
freigegebenen Adressen wurden direkt zu Feldbeginn versandt. Die Anschreiben
fur den Einsatz der Adressen im CATI und CAPI wurden in Kalenderwoche 6/2014
verschickt. Fur das CAPI-Feld waren darin sowohl Paneladressen als auch Auffri-
schungsadressen enthalten. Im CATI-Feld wurden nur Paneladressen versendet.
Auch die temporéaren Aussetzer wurden direkt zu Feldbeginn postalisch kontak-
tiert. In Kalenderwoche 17/2014 wurden die fremdsprachigen Panelteilnehmer
angeschrieben. Daruber hinaus fanden ber den gesamten Feldverlauf Einzelver-

9 v/gl. Methodenbericht Welle 7, Jesske, Schulz 2014

% Muster der Anschreiben und Datenschutzerklarung finden sich im gesonderten Band fir den Anhang.
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sendungen auf Anfrage statt. Diese ergaben sich aus der Kontaktierung durch die
Interviewer und wurden sukzessiv aus dem Feld zuriickgemeldet. Betroffen waren
Haushalte, in denen das Anschreiben nicht eingegangen war oder die durch Aus-
zug das Anschreiben nicht erhalten (bspw. Split-Haushalte der Welle 8), aber
auch solche, die das Anschreiben bereits weggeworfen hatten. Bei den Nachver-
sendungen wurde auch die nachtragliche Zustellung von Incentives bertcksich-
tigt. **

Tabelle 9 zeigt den Start des Anschreibenversands fur die unterschiedlichen
Gruppen. In Tabelle 10 ist dann der Versandumfang fur die jeweiligen Anschrei-

benarten ausgewiesen.

Tabelle 9  Start der Versendung von Erstanschreiben nach Zielgruppen

Versandstart Zielgruppe

Erstanschreiben an Panelteiinehmer CATI- und CAPI-Feld
Erstanschreiben an Auffrischungshaushalte (BA-Stichprobe) CAPI-Feld

Kw6 Erstanschreiben temporéare Ausfalle (nicht erreichte Haushalte und
schwer motivierbare Haushalte)
KW17 Erstanschreiben russisch- und tirkischsprachige Panelteilnehmer

Tabelle 10 Umfang Erstversand nach Anschreibenart

Versandumfang* Anschreibenart
13.926 Panelteilnehmer mit Incentive (deutsch)
242 Panelteilnehmer mit Incentive (russisch)
36 Panelteilnehmer mit Incentive (tlrkisch)
Temporare Ausfélle (nicht erreichte Haushalte und schwer
1.416 L .
motivierbare Haushalte) ohne Incentive
3.134 Auffrischungshaushalte ohne Incentive - BA Stichprobe

* Abweichungen von der Bruttofallzahl der Einsatzstichprobe sind mdoglich, da im CAPI-Feld bei
Interviewerausfall Versendungen teilweise erneut erfolgten

| 2 Insgesamt gab es 375 Nachversendungen des Erstanschreibens, 123 davon mit Incentive. In 35 Fallen wurde ein
Incentive fur die Teilnahme der Vorwelle versendet, in 73 Fallen wurde ein Incentive fur die aktuelle Welle nachge-
schickt.

Seite 44



Methodenbericht PASS Erhebungswelle 8 — 2014 (Haupterhebung) i"fas

5.2.1.3 Versand von Dankschreiben

Alle Teilnehmer der Welle 8 im PASS erhielten nach dem Interviewgesprach ein
personlich adressiertes Dankschreiben. Das Dankschreiben wurde an alle befrag-
ten Personen verschickt, unabhangig davon, ob sie bereits ein Incentive erhalten
hatten oder nicht. Alle befragten Personen, denen vorab kein Incentive zugesandt
worden war, erhielten mit dem Dankschreiben 10,00Euro in bar. Insgesamt gab es
vier Dankschreibenvarianten (panelbereit/nicht panelbereit/mit Incentive/ohne
Incentive). Erstmalig in Welle 8 gab es abhéngig davon, ob ein Haushalt panelbe-
reit war oder nicht, ein Dankschreiben mit einer heraustrennbaren QR-Code-
Karte?. Der QR-Code enthélt einen Link auf das Online-Portal von infas
(www.leben.infas.de). Die Zielpersonen konnten das Online-Portal entweder mit
dem QR-Code uber ihr Smartphone oder lber die manuelle Eingabe der Internet-
adresse erreichen. Um (ber das Online-Portal eventuelle Adressanderungen o.A.
mitzuteilen, war die Eingabe eines personlichen Zugangscodes erforderlich, der
im Dankschreiben eingedruckt war. Mitteilungen konnten sich hierbei auf einzelne
Personen oder den gesamten Haushalt beziehen. Das Portal zur Online-
Adresserfassung stand in Deutsch, Russisch und Tirkisch zu Verfigung.

Aus dem Dankschreibenversand ergaben sich neben den aktiven Riickmeldungen
der Zielpersonen auch postalische Rucklaufe unzustellbarer oder nachgesandter
Dankschreiben, die ebenfalls zu einer Adresskorrektur in der Datenbank gefuhrt
haben und fur den Versand in der Folgewelle genutzt werden. Im CAPI-Feld dien-
te das Dankschreiben dariiber hinaus der Interviewerkontrolle (s. dazu Kap. 7.5 zu
Monitoring und Qualitatssicherung).

Der Versand der Dankschreiben erfolgte kontinuierlich (einmal pro Woche, spater
14-tagig) uber den gesamten Feldverlauf, damit insbesondere fur Teilnehmer, die
noch kein Incentive erhalten hatten, das zugesagte Geld zeitnah zum Interview-
gesprach zugeschickt werden konnte. Der Versand der Dankschreiben startete in
Kalenderwoche 9/2014. Insgesamt wurden 13.490 Dankschreiben verschickt,
davon 2.117 mit Incentive. Aus dem Dankschreibenversand lagen bis zum
02.11.2014 44 Ruckmeldungen uber das Online-Portal und 210 schriftliche Rick-
meldungen vor.

5.2.1.4 Erhebung zuséatzlicher Adressinformationen

Wie bereits eingangs erwéhnt, sollten auch in Welle 8 méglichst umfassende
Adressinformationen zu allen Panelhaushalten gesammelt werden, die die Er-
reichbarkeit in den Folgewellen sicherstellen sollen. Dazu wurden alle Neubefrag-
ten, sowie Befragte, zu denen hierzu noch keine Informationen vorlagen, am Ende
des Personeninterviews um eine Mobilfunknummer bzw. eine weitere Telefon-
nummer gebeten sowie die E-Mailadresse erfragt. Von insgesamt 9.124 Personen
teilten 2.367 eine Telefonnummer und von 8.904 Befragten teilten 1.899 eine E-
Mailadresse mit.

% Die QR-Code-Karte war hochwertig gestaltet und hatte ungefahr KreditkartengroRe.
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5.2.1.5 Rickmeldungen aus proaktiven TrackingmalRhahmen

Die proaktiven TrackingmafRnahmen, insbesondere der Versand der Erstanschrei-
ben, fiihren u.a. zu aktiven Rickmeldungen der Zielpersonen, aber auch zu posta-
lischen Rucklaufen nicht zugestellter oder nachgesandter Anschreiben.

Die postalischen Rickmeldungen geben einen ersten Hinweis auf Adressproble-
me. Daftr wurde im PASS bei der Versandart eine Variante mit den Optionen
.Falls unzustellbar an Absender zuriick“ und ,Falls verzogen, bitte nachsenden —
Anschriftenbenachrichtigungskarte an Absender verwendet. Diese Versandoption
wurde bei allen Anschreiben, die im Rahmen von PASS verschickt wurden, ver-
wendet. Hinweise auf Adressanderungen wurden dartber hinaus auch aktiv durch
die Zielpersonen mitgeteilt. Daflr stehen bei infas eine eigene kostenfreie Ruf-
nummer sowie eine studienspezifische E-Mail-Adresse zur Verfiigung.?

Alle Ricklaufe und Rickmeldungen wurden kontinuierlich im Sample-Manage-
ment-System erfasst und im Fall von Adresskorrekturen an das CATI-Studio bzw.
die Interviewer im CAPI-Feld weitergegeben.

Neben den Hinweisen auf Adressprobleme wurden Hotline oder E-Mail-Adresse
von den Zielpersonen auch fiir Verweigerungen oder sonstige Mitteilungen ge-
nutzt. Es konnte passieren, dass tber den Feldverlauf fir manche Haushalte meh-
rere Rickmeldungen eintrafen, die alle erfasst wurden. Riickmeldungen konnten
den gesamten Haushalt betreffen oder aber auch einzelne Personen im Haushalt.

Insgesamt wurden Uber den Feldverlauf der Welle 8 im PASS 1.088 Ruckmeldun-
gen zentral bei infas aus schriftichen Versendungen oder aus personlichen
Ruckmeldungen verbucht. Aus diesen Ruckmeldungen entfallen 65,5 Prozent auf
Meldungen Uber den Verzug von Zielpersonen (ZP unbekannt verzogen/ZP ver-
zogen mit neuer Adresse/ZP ins Ausland verzogen). 9,9 Prozent der Meldungen
beinhalten den Wunsch nach einem erneuten Anschreiben. Dieser Wunsch wird
einerseits von der Zielperson selbst gemeldet, andererseits sind es aber auch die
Interviewer aus dem Feld, die die Anschreibenwiinsche der Zielpersonen direkt an
die Hotline weitergeben. Dartber hinaus werden Uber die Hotline Terminwiinsche
(vage und feste Termine 10,4 Prozent) mitgeteilt. 12,9 Prozent der Rickmeldun-
gen enthielten Verweigerungen.

2 geit Welle 8 steht den Befragten auch ein Online-Portal zur Adressaktualisierung zur Verfugung. Hierzu wurden
ihnen mit dem Dankschreiben ein personliches Kennwort und eine QR-Code-Karte zugesendet.
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Tabelle 11 Ruckmeldungen aus Versand oder Zp-Rickmeldungen

infas

insgesamt
Spalterts Haushaltstyp
Absolutwert Panelhaushatt Neuer Haushalt* Gesamt
1000 1000 1000
Tofal 654 434 1088
) 06 02 05
Kein Anschiuss 4 1 5
folsche Telefonnummery ZP unter 02 . 0.1
Anschluss unbekannt 1 0 1
} 26 - 1.6
vager Termin 7 0 1
" ) 139 12 88
definitiver Termin 9 5 9
IP verweigert grundsatzlich / Adresse 15 1 19
Icsc_;hen | Panelbereiftschaft & 28 130
2urlickgezogen
IP venweigert: keine Zeit/ dauert 2u 02 0.2 02
lange/ wird zu viel 1 1 2
' 03 - 02
Ziglperson verstorben 2 0 2
(vager) Termin mit vorherigem 46 180 99
Anschreibenversand 30 L] 108
) - 05 02
ZP ins Ausland verzogen 0 2 2
P/ HH wohnt da nicht mehr / neue 414 622 49.7
Anschrift unbekannt m 270 541
. 20 60 156
Adressanderungen/ neue Adresse 14 2% 170
ZP (. Auskunft) nicht befragbar/ 0.2 - 01
dauerhaft krank oder behindert 1 0 1
ZP verweigert: Datenschutzgrinde/ zu - 02 01
persdnlich 0 1 |
IP verweigert: sonstige Grinde U'|2 IJ 0]']
IP verweigert - nicht in dieser Welle 05 - 03
(tempordrer Ausfall) 3 0 3
IP verweigert grundsatzlich / Adresse 05 i 03
léschen [ Panelbereitschaft : -
- . 3 0 3
zurlickgezogen - Haushaltsebene
keine Verstandigung in einer der - 02 0.1
Zielsprachen maéglich 0 1 1
Welterbearoeifung in: CAT v w "
*inkl, Spiit-Haushalte aus Welle 7 und 8
infas PASS Welle 8

Nicht immer fuhrt eine Verweigerung auf der Hotline dazu, dass die Zielperson
auch gegenuber dem Interviewer verweigert. Jedoch muss den grundséatzlichen
Verweigerungen und Winschen nach Datenléschungen unverziglich nach-
gekommen werden. In diesem Fall erfolgen bei infas eine Loschung aller vorhan-
denen Adressdaten und eine sofortige Benachrichtigung des eingesetzten Inter-
viewers. Meldungen Uber Adresséanderungen wurden ebenso direkt an den Inter-
viewer gemeldet. Rickmeldungen aus dem Versand oder der Hotline wurden am
Feldende mit dem Bearbeitungsstatus aus CAPI bzw. CATI abgeglichen, bevor
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der endgiiltige Bearbeitungsstatus (Final Outcome) gebildet wurde. Dazu wird
nach Feldende der gesamte Kontaktverlauf betrachtet und eine Priorisierung vor-
genommen (s. auch Kap. 6).

5.2.2 Zentrale TrackingmaRBnahmen

Fur zentrale TrackingmaflRnahmen standen im PASS unterschiedliche Quellen zur
Verfligung. Sie umfassten einerseits Adressaktualisierungen, die fir den gesam-
ten Bestand der Adressen vorgenommen werden konnten, andererseits erfolgten
Recherchen fur Einzelfélle in verschiedenen offentlich zuganglichen Registern:

— Adressaktualisierung anhand des Registers der BA
— Adressaktualisierung anhand Adressfactory

— Adressrecherche im Einwohnermelderegister (sowohl als Einzelanfrage als auch
als/bei Sammelanfrage tiber das Rechenzentrum der AKDB?%)

Zentraler Bestandteil des Tracking ist die Aktualisierung der Adressen aus dem
BA-Bestand. Sie findet immer durch das IAB vor Feldstart im Dezember des Vor-
jahres statt und wird direkt Anfang Januar an infas Ubergeben. Innerhalb des lau-
fenden Feldes erfolgte eine erneute Meldung fir alle Adressen, die zwischen De-
zember 2013 und April 2014 einen Anderungsvermerk aufwiesen.”® Die Adressen
wurden Anfang Mai 2014 an infas Ubergeben und immer dann beriicksichtigt,
wenn zu diesem Zeitpunkt noch keine endgultige Bearbeitung vorlag. Das Ergeb-
nis aus der BA-Rickmeldung wurde insbesondere fir den Erinnerungsversand zu
Beginn der zweiten Feldphase (siehe Kapitel 5.1) genutzt.

Unabhangig davon findet bei infas als erste Trackingmal3nahme feldbegleitend,
einmal im Monat fir alle Falle mit Adressproblemen ein Abgleich im zentralen
Register der Post statt (Adressfactory). Diese liefert sowohl neue Adressen als
auch Telefonnummern. Der Abgleich erfolgt immer fir alle Paneladressen und die
Split-Haushalte, sofern noch kein endgiltiger Bearbeitungsstatus vorliegt. Diese
MafRnahme erfolgte auch noch einmal parallel zur Adressaktualisierung bei der BA
Anfang Mai. Im Fall von unterschiedlichen Ergebnissen der beiden Quellen erfolg-
te eine Priorisierung der Adressinformationen aus dem Register der BA.

Erst im zweiten Schritt erfolgt dann eine Adressrecherche im Einwohnermelde-
register (EWO-Recherche). Dieses sukzessive Vorgehen weicht von den bisheri-
gen parallelen Recherchebemiihungen in den Vorwellen ab und ist der Tatsache
geschuldet, dass Adressinformationen aus der Adressfactory eine hohe Aktualitat
und Vollstéandigkeit aufweisen und mit einem viel geringeren zeitlichen Aufwand zu
erreichen sind. Da in der Adressfactory auch die Telefonnummern vorhanden

# Anstalt fiur Kommunale Datenverarbeitung in Bayern (AKDB). An dieses Rechenzentrum sind verschiedene Ge-
meinden aus unterschiedlichen Bundesléandern angeschlossen, so dass eine zentrale Abfrage Giber mehrere Gemein-
den mdglich wird.

% Anderungsvermerk ist unabhédngig von den Inhalten, die geéndert wurden. Teilweise betrafen Anderungen auch nur
Schreibweisen.
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sind, wurde zudem auf die bisherigen getrennten Telefonnummernrecherchen im
Internet verzichtet.

Wie bereits in Welle 6 und Welle 7 wurden bei den Adressrecherchen im Einwoh-
nermelderegister EWO-Sammelanfragen Uber das Rechenzentrum der AKDB
initiiert. Sie bilden gegeniiber den Einzelanfragen den Vorteil, dass die Adressen
zentral fir Gemeinden Ubergreifend verwaltet werden und eine Riickmeldung sehr
schnell und auf digitalem Weg erfolgt. Fur alle Falle, die nicht Uber die AKDB be-
arbeitet werden konnten, erfolgte eine EWO-Einzelrecherche.® Die einfache Aus-
kunft aus dem Einwohnermelderegister musste beim zustandigen Einwohnermel-
deamt der Gemeinde schriftlich eingereicht werden.

Tabelle 12 zeigt das Ergebnis der Adressfactory. Von insgesamt 2.851 Anfragen
an die Adressfactory zu Paneladressen wurden 818 mit einer neuen Information
beantwortet.*’

Tabelle 12 Letztes Ergebnis aus zentralen TrackingmaRBnahmen auf
Haushaltsebene (Adressfactory)

Stichprobenkennzeichen

BA- Microm-  Zu- I o Aufstok- Aufsfok-  Auffii-  Auffi-  Auffi-  Split-  Gesamt
Sich-  Sfich- gongs- gangs- gangs-  kungs-  kungs- schungs schungs schungs — Haus-
probe  probe  sfich-  sfich-  sfich-  sfich-  stich- sfich-  sfich-  sfich-  halte

probe 1 probe2 probed probe probe probe probe  probe

Spalten (84  (B% (BA) (EWO) (BA (BA (BN BA

Absolutwert Welle2 Weled Weled Welled Weled Welled Welle6 Welle7?

Tofdl 1000 1000 1000 1000 1000 000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

2184 2858 420 567 458 1068 916 484 863 913 688 1119

Adresstracking

(Adressfactory)

erfolgt

i 274 15.9 252 289 269 164 239 289 3 254 584 256

I 598 406 106 164 123 175 219 140 286 232 402 2851
in 726 841 748 711 131 83.6 761 mn 669 744 414 744

ne 1586 2152 314 403 335 893 697 344 577 681 286 8268

Adressfactory -

Ergebnis

Rickmeldung mit 288 266 b 2.3 211 434 05 W6 N4 18.1 8] 28.7

neuer Info 172 189 25 48 26 76 45 40 64 42 9 818

Rickmeldung alte 0.7 530 764 70.1 780 549 785 707 769 805 759 705

Info bestdtigh 423 215 8 115 9% 9% 172 9 20 187 305 2009

IP/ HH wohnt da

nicht mehr / neue 05 05 - 06 08 17 09 07 07 13 15 08

Anschrift 3 2 0 1 1 3 2 1 2 3 6 24

unbekannt

infas PASS Welle &

% EWO-Einzelrecherchen benétigen bei den Einwohnermeldeamtern eine Bearbeitungszeit von bis zu zwei Monaten
oder auch langer.

# Unter die Kategorie ,Riickmeldung mit neuer Information® sind auch die gelieferten Telefonnummern einbezogen.
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infas

Bei den EWO-Recherchen wurden aus 604 Anfragen insgesamt 230 neue Adres-
sinformationen ermittelt. (38,1 Prozent) Die alte Adresse wurde in 32,5 Prozent
der Falle bestatigt. Fur 27,1 Prozent der Haushaltsadressen konnte aus dem
EWO-Tracking bis zum Feldende keine neue Anschrift ermittelt werden, d.h. diese
Adressen sind weiterhin unbekannt. Darin enthalten sind sowohl Falle, die das
Einwohnermeldeamt nicht recherchieren konnte als auch solche, fur die das Ein-
wohnermeldeamt keine Rlickmeldung geschickt hat.

Tabelle 13 Letztes Ergebnis aus zentralen Trackingmalnahmen auf
Haushaltsebene (EWO-Einzel-/Sammelanfrage)®
Stichprobenkennzeichen
BA-  Microm-  Zu- - U~ Aufstok- Aufstok-  Auffi-  Auffi-  Auffi- — Split-  Gesamt
Stich-  Sfich- gongs- gongs gongs- kungs-  kungs- schungs schungs schungs  Hous-
probe  probe  sfich-  sfich-  sfich-  sfich- sfich-  sfich-  sfich-  sfich-  halte
probe 1 probe? probed probe probe probe probe  probe
Spaltent (BA) (BA) (BA) (EWO) BN BA  BA  BA
Absolutwert Wele2 Weled Weled Welled Welle5 Welle5 Welleé Wele7
Tofal 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
2184 2558 420 567 458 1068 916 484 863 913 688 1119
Adresstracking
(Einzel oder
Sammelanfrage)
erfolgt
o 39 21 50 46 63 25 50 48 59 56 279 54
} 85 53 21 2 29 27 46 2 51 51 192 604
el %1 979 950 954 937 915 950 952 94l 944 T2l 946
2099 2505 399 541 429 1041 870 461 812 862 49 10515
Adresstracking
(EWO-Recherche)
Ricklaufcode
94 38 48 N5 103 148 130 43 137 18 99 9.9
unbearbeltet 8 2 1 3 i4 6 ] 7 6 9 &
24 75 48 N5 - . 22 . . 20 . 20
P verstorben 2 4 1 3 0 0 1 0o 0 1 0 12
Tracking . -

b 294 45.3 95 462 517 444 457 348 353 510 349 381
ﬁgg'g’e'c” e 5 4 2 12 15 12 2 8 18 % & 20
Tracking - . : -

L 529 340 619 308 216 333 370 435 353 235 19.8 325
erfolgreich: afte 45 18 13 8 8 9 17 10 18 12 k1) 196
Info bestatigt
P ins Ausland - 19 - - - - 22 - - 03
verzogen 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Anschrift 59 15 190 - 10.3 74 - 174 15.7 18 354 17.2
unbekannt 5 4 4 0 3 2 0 4 8 [ [ 104

infas PASSWelle 8

% Die Kategorie ,Anschrift unbekannt® beinhaltet alle Falle, fur die bis zum Feldende keine neue Anschrift ermittelt
werden konnte, unabhangig von einer Riickmeldung des Einwohnermeldeamts.
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Betrachtet man die verschiedenen Einzeltrackingmaf3nahmen insgesamt, dann
zeigt sich, dass 2.851 Haushalte mindestens eine TrackingmafRnahme durchlau-
fen haben. Fir 1.023 Haushalte konnte durch das Tracking eine neue Adresse
oder Telefonnummer recherchiert werden, die fiir eine erneute Bearbeitung und
Kontaktierung im Feld genutzt wurde. Innerhalb der erfolgreich recherchierten
Adressen konnte in 30,1 Prozent der Falle ein Haushaltsinterview realisiert wer-
den. Der Erfolgt fallt mit 11 Prozent bei den Split-Haushalten am geringsten aus.
Gerade bei den Split-Haushalten steht der erfolgreichen Bearbeitung in dieser
Gruppe ein Anteil von 38,3 Prozent nicht Erreichten gegeniber. Auch bei den
Panelhaushalten bleibt am Ende ein Anteil nicht erreichter Falle bei den getrack-
ten Adressen mit 11,6 Prozent vertreten, der jedoch wesentlich geringerer ausfallt
als bei den Split-Haushalten. Bei den Panelhaushalten sind wiederum die Ausfélle
aufgrund von sonstigen Grinden héher vertreten als bei den Split-Haushalten. Bei
den Auffrischungshaushalten wurden die Adressen zu Feldbeginn in die Adress-
factory gegeben. Von insgesamt 1.664 Féallen, die ins Tracking gegangen sind,
gab es 379 Falle (12,1 Prozent) mit neuen Adressinformationen. Aus diesen Fal-
len konnten am Ende noch 38 Haushaltsinterviews realisiert werden.
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Tabelle 14 Trackingergebnis auf Haushaltsebene insgesamt und letzter
Bearbeitungsstatus im Feld
Stichprobenkennzeichen
BA-  Microm-  Zu- v Iu-  Aufstok- Aufstok-  Auffri-  Auffric  Auffi-  Split-  Gesami
Stich-  Sfich- gongs- gangs gangs- kungs-  kungs- schungs schungs schungs  Hous-
probe probe  sfich-  sfich-  sfich-  sfich-  sfich-  stich-  sfich-  sfich-  halfe
probe 1 probe? probed probe probe probe probe  probe
Spaltendh (BA) (BA (BA (EWO) (BA BA  (BA  (BA
Absolutwert Wele2 Weled Weled Wele5 Wele5 Wele5 Weled Wele7
Totdl 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100.0 1000
2184 2558 420 567 458 1068 916 484 863 913 688 e
Fallim Tracking
" 274 159 62 289 19 64 B9 B9 3 254 584 256
J 598 406 106 164 123 175 219 140 286 232 402 2851
nein 726 B4l 48 T 731 836 741 711 669  T4s 416 744
1586 2152 34 403 335 893 697 344 517 681 286 8268
neue
Adressinformation
im Tracking
ia 88 8.1 b4 106 83 8.1 12 99 90 12 24 9.2
I 193 206 a 60 38 87 b6 48 78 66 154 1023
neln 91.2 919 936 89.4 917 919 928 90.1 910 928 176 9048
1991 2352 393 507 420 981 850 436 785 847 534 10096
Final Qutcome
nach AAPOR
Gruppen
esomt 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
g 193 206 2 60 38 87 66 48 78 66 154 1023
bk T 05 1.5 . 1.7 . . 1.5 - - - 19 09
NehtZelguope " & 9y g 9 1 0 0o 0 3 9
Nonresponse 130 78 148 13.3 132 57 16.7 104 179 121 383 156
Nicht erreicht 25 16 4 8 5 5 1 5 14 8 59 160
Nonresponse - 05 - . - - - - . - 26 05
Nicht befragbar 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 5
Nonresponse 22 217 By 00 21 0 42 M2 BRI 42 202 263
Verweigerung 41 57 1 12 8 ki 16 14 2 16 45 269
Nonresponse 200 48 B3 B3I I W07 N8 NI BH N4 16.9 266
Sonstiges 56 51 9 20 10 18 2 15 20 2 2 m
) 3 39 B9 N7 NS5 &5 w8 22 A 242 11.0 301
inenviow 0w 19 5 ¥ 1 W4 8 16 7 M8
infas PASS Welle 8

5.2.3 Feld-/Interviewertracking

Neben allen Trackingmalinahmen, die von zentraler Stelle durchgefihrt werden
kénnen, Gbernimmt mit Start der Datenerhebung der Interviewer vor Ort eine wich-
tige Rolle bei der Adressaktualisierung bzw. dem Aufspiren von Zielpersonen. Mit
jedem Kontakt durch den Interviewer kénnen sich neue oder zusatzliche Informa-
tionen zu einer Adresse ergeben. Beim Aufsuchen der Haushalte unter der alten
bekannten Adresse kdnnen sich bspw. Hinweise auf Adresséanderungen durch
den Kontakt mit Nachbarn oder anderen Personen ergeben. Ab dem ersten Kon-
takt hélt der Interviewer so viele Informationen wie mdglich fest, die eine erneute
Kontaktaufnahme erleichtern (z.B. verschiedene Telefonnummern, Handynum-
mern, geplante Umziige, geplante Studien-/Auslandsaufenthalte, evtl. E-Mail-

Adresse).
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In den PASS Schulungen wurden die Interviewer intensiv auf verschiedene Kon-
taktstrategien und das Aufspiren von Zielpersonen hingewiesen. Aus dem CAPI-
und CATI-Feld gab es insgesamt 273 Riickmeldungen von Interviewern zu neuen
Haushaltsadressen, falls dieser verzogen war. Der Interviewer hélt alle Informatio-
nen, die er im Verlauf seiner Kontaktbemiihungen erféhrt, im Kontaktprotokoll fest.
Auf Grundlage der bei diesen Kontaktversuchen erhaltenen Informationen kénnen
ebenfalls weitere zentrale Recherchen durchgefiihrt werden. Dartber hinaus wer-
den durch den Interviewer weitere Adressinformationen im Anschluss an das
durchgefuhrte Interview aufgenommen.

Es ist entscheidend, dass die im Sample-Management-System eingetragenen
Kontaktprotokolle jeden zum Auffinden eines Befragten unternommenen Schritt
widerspiegeln. Der Wert gut dokumentierter Kontaktprotokolle kann nicht genug
hervorgehoben werden. Die Kontaktprotokolle sollten exakte, detaillierte Informa-
tionen Uber jeden Kontakt oder Kontaktversuch mit dem Befragten, dem bevoll-
machtigten Vertreter oder mit Informanten enthalten sowie Vorschlage, was als
nachstes zu tun ist.

Im Hinblick auf die Adressaktualisierung werden alle Befragungspersonen im In-
terview am Ende des Gesprachs gefragt, ob die vorhandenen Adressinformatio-
nen korrekt bzw. noch aktuell sind. Damit wird auch sichergestellt, dass das
Dankschreiben an die richtige Adresse verschickt werden kann. Insgesamt wurde
an dieser Stelle von den Interviewern fir 620 Haushalte eine Adresskorrektur auf-
genommen. Adresskorrekturen kénnen dabei auch nur die Schreibweise betreffen.
Zusatzlich haben 220 Haushalte bereits fir die nachste Welle neue Adressinfor-
mationen angegeben.

5.3 Weitere Mal3Bhahmen zur Erh6hung der Ausschdpfung

Grundsatzlich wird bei der Durchfiihrung von Befragungen das Ziel einer mog-
lichst hohen und unverzerrten Ausschépfung angestrebt. Es gilt, Ausfalle infolge
von Nichterreichbarkeit oder Verweigerungen weitgehend zu minimieren. In Pa-
nelbefragungen bedeutet der Ausfall von Personen darliber hinaus einen Verlust
fur die Mdglichkeit von L&ngsschnittanalysen. Fur Falle, die in den Wiederho-
lungsbefragungen nicht erneut befragt werden, kénnen keine Zeitreihen fortge-
schrieben werden. Neben den Trackingmaflnahmen gilt es also, weitere Strate-
gien im Feldverlauf einzusetzen, mit denen mdoglichst viele Ausfélle vermieden
werden kdnnen. Die Strategien reichen von besonderen Schulungsmafinahmen
fur die Interviewer zur Einwandbehandlung, tber die Optimierungen bei der Kon-
taktierung und Nachverfolgung der Haushalte und Personen, die Erhéhung der
Kontaktversuche, den Wechsel der eingesetzten Interviewer, den Wechsel der
Erhebungsmethode, den Einsatz von fremdsprachlichen Instrumenten bis hin zur
Nachbearbeitung schwer motivierbarer Personen. Die Mal3Bhahmen kénnen zentral
eingesetzt werden oder auch nur fir Einzelfélle relevant sein.

Im Design vom PASS sind drei zentrale feldstrategische MaRnahmen im Hinblick
auf eine Maximierung der Realisierungsquote grundsatzlich vorgesehen. Dazu
gehoren Methoden- und Sprachwechsel, sog. Switches, auf Haushalts- und Per-
sonenebene sowie eine Nachbearbeitung schwer motivierbarer Haushalte
(Konvertierung). Diese feldstrategischen MaBnhahmen und die Ergebnisse aus
Welle 8 werden im Folgenden naher erlautert und beschrieben. MalRnahmen zum
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Tracking wurden bereits in Kapitel 5.2 beschrieben. Dariliber hinaus wurden in
Welle 8 weitere feldstrategische MalRhahmen vorgenommen, die im Kapitel 5.4
beschrieben werden. Darunter wurde die Fallpriorisierung wiederum als Experi-
ment angelegt (s. Kapitel 5.4.3), Strategien zum Interviewereinsatz finden sich in
Kapitel 7.

5.3.1 Methodenwechsel

Grundsatzlich ist PASS als Methodenmix angelegt, wo die Erhebungsmethoden
CATI und CAPI gleichberechtigt zum Einsatz kommen. Als zusétzliche Feldstrate-
gie ist der Methodenwechsel innerhalb des Feldverlaufs vorgesehen. Ein Panel-
haushalt wird immer in der Methode bearbeitet, mit der er aus der Vorwelle abge-
schlossen werden konnte. Fur neue Haushalte erfolgt die Erstkontaktierung immer
im CAPI-Feld.

Wenn sich in der aktuellen Erhebungswelle herausstellt, dass ein Haushalt im
CATI-Feld telefonisch nicht befragt werden kann oder will, geht dieser in die per-
sonlich-mindliche Befragung tber. Dies ist immer dann der Fall, wenn?®

— die Telefonnummer falsch ist und die korrekte Nummer durch zentrale Tra-
ckingmafinahmen nicht recherchiert werden kann.

— der Haushalt oder einzelne Mitglieder ein personlich-mindliches Interview win-
schen.

— der Haushalt unter der Telefonnummer nicht mehr erreicht werden kann.

— der Haushalt auch nach mehrfachen, aufeinanderfolgenden Kontaktversuchen
(12 Kontaktversuche) telefonisch nicht erreicht wird.

Ein Wechsel vom Face-to-Face-Feld ins Telefonfeld erfolgt nach den gleichen
Bedingungen wie fiir das CATI-Feld, bei denen der Fokus allerdings nicht auf der
Telefonnummer, sondern auf der Adresse liegt. AuRerdem wird die Kontakthaufig-
keit auf 6 erfolglose Kontaktversuche begrenzt. Es kdnnen allerdings nur solche
Falle ins Telefonfeld wechseln, fur die auch eine Telefonnummer vorhanden ist.
Der Wechsel kann sowohl fur einen gesamten Haushalt vorgenommen werden als
auch nur firr einzelne Personen im Haushalt. Wechsel kdnnen mehrfach erfolgen,
indem eine Adresse von CATI zu CAPI wechselt und wieder zuriick. In der nach-
folgenden Betrachtung der Ergebnisse der Welle 8 wird die Erhebungsmethode
bei Start und letztem Kontakt verglichen. Eventuell mehrfache Wechsel im Kon-
taktverlauf werden nicht dargestellt.

In der Welle 8 im PASS sind 4.699 Adressen (32,9 Prozent) im CATI und 9.554
(67,0 Prozent) im CAPI gestartet.** Insgesamt sind 1.949 Adressen zwischen den
Erhebungsmethoden gewechselt (13,7 Prozent der Bruttostichprobe). Davon ent-

2 Ejn Wechsel konnte unter den aufgefuhrten Bedingungen auch mehrfach erfolgen. Es wurde jedoch darauf geach-
tet, dass innerhalb der Wechsel keine ,Endlosschleifen“ entstanden.

%0 Split-Haushalte starten jeweils auch in der Erhebungsmethode, in der sie ermittelt werden. D.h. sie verbleiben
zunachst in der Erhebungsmethode, in der auch der urspriingliche Haushalt ermittelt wurde.
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fallen 381 (8,1 Prozent) auf einen Wechsel vom CATI- ins CAPI-Feld und 1.568
(16,4 Prozent) vom CAPI- ins CATI-Feld. Der hohe Anteil der CATI-Wechsler ist,
wie bereits mehrfach erwéhnt, den feldstrategischen Malinahmen am Feldende
geschuldet (s. Kap. 5.3.2).

Fur 25,5 Prozent der Félle, die im CATI gestartet und am Ende in der Erhebungs-
methode CAPI bearbeitet worden sind (CAPI-Wechsler), konnte ein Interview rea-
lisiert werden. Die Wechsler von CAPI nach CATI (CATI-Wechsler) weisen einen
Anteil von 14,2 Prozent auf.

Tabelle 15 Anteil der Methodenwechsler auf Haushaltsebene und Anteil
Haushaltsinterviews

Letzte Einsatzmethode
Zeilenprozent Brutto Interviews (Anteil brutto)
Startmethode CATI CAPI Gesamt CATI CAPI Gesamt
CATI abs. 4.318 381 4.699 3.257 97 3.354
Prozent 91,9 8,1 100,0 75,4 25,5 71,4
CAPI abs. 1.568| 7.986 9.554 223 5.480 5.703
Prozent 16,4 83,6 100,0 14,2 68,6 59,7

Ob damit ohne weiteres auf eine erfolgreichere Bearbeitung der Wechsler im
CAPI-Feld geschlossen werden kann, sollte vor dem Hintergrund der unterschied-
lichen Feldstrategien getrennt nach Panel, Split und Auffrischung betrachtet wer-
den (s. Tabelle 16 und Tabelle 17).

Tabelle 16 Anteil der Methodenwechsler von CATI nach CAPI auf
Haushaltsebene

Spatten%
Absolutwert Panel Split-HH Gesamt
100.0 1000 100.0
Total 204 85 381
Nicht Zielgruppe ﬂ 55'Q ﬁf
Nonresponse - Nicht erreicht ]g,dq 2§5d W}?J
Nonresponse - Nicht befragbar 0 112 013
Nonresponse - Verweigerung 27553 225 ég 237.5
: 253 235 249
Nonresponse - Sonsfiges 75 20 95
G : 287 141 55
realisierte Inferviews 85 12 w7
infas PASS Welle 8
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Tabelle 17 Anteil der Methodenwechsler von CAPI nach CATI auf
Haushaltsebene

Spatten® Panel Auffrischung/ Split-HH Gesamt
Absolutwert Aufstockung
100.0 100.0 1000 1000
fofal 481 1017 ) 1568
Nicht Zielgruppe Oiz 0‘55 229 %5
Nonresponse - Nicht emeicht Eg ]]77;’ 2]537 128852
Nonresponse - Nicht  befragbar Oiz ]”7 ]iﬂ ng
Nonresponse - Verweigerung 2|]0§ ?21 ]]72] 2:}1'5
: 362 203 86 314
Nonresponse - Sonstiges 17 208 20 49
o : 283 92 243 142
realisierte Interviews 1 o 7 m
infas PASS Welle 8

Der unterschiedliche Erfolg zwischen den Methoden wird merklich kleiner, wenn
man die Haushalte aus der Panelstichprobe fiir die Wechsler zugrunde legt. Im
Panel werden bei den CAPI-Wechslern 28,7 Prozent realisiert und bei den CATI-
Wechslern 23,3 Prozent. Wechsler unter den Split-Haushalten erreichen im CAPI-
Feld (CAPI-Wechsler) sogar eine Realisierungsquote von 14,1 Prozent gegentiiber
24,3 Prozent im CATI-Feld (CATI-Wechsler). Allerdings befinden sich in dieser
Gruppe auch nur sehr geringe Fallzahlen, so dass der Effekt nicht Uberbewertet
werden sollte. Einen gro3en Anteil an der niedrigen Realisierungsquote bei den
CATI-Wechslern haben die Auffrischungshaushalte. Diese gibt es aufgrund der
Startvorgabe nur als Wechsler von CAPI nach CATI. Unter diesen Fallen wird eine
Realisierungsquote von 9,2 Prozent erreicht. Wesentlich fir den Bearbeitungs-
erfolg dieser Gruppe sind deren spezifische Feldbedingungen. Dazu gehéren ei-
nerseits die telefonische Konvertierung und andererseits der Wechsel bei den
schwer erreichbaren Haushalten. Die telefonische Konvertierung fihrt dazu, dass
bei den CAPI-Wechslern Verweigerungen mit einem Anteil von 25,5 Prozent ent-
halten sind und bei den CATI-Wechslern mit 34,5 Prozent. Die schwer erreichba-
ren Haushalte bleiben auch nach dem Wechsel eine schwer zu bearbeitende
Gruppe. Nicht Erreichte und Sonstige unter den Ausfallen verbleiben am Feldende
unter den CAPI-Wechslern zu 44,6 Prozent und unter den CATI-Wechslern zu
49,6 Prozent.

Auf der Personenebene gibt es insgesamt 517 Methodenwechsler. Am Ende wei-
sen 138 Falle aus CATI und 379 Falle aus CAPI eine andere Erhebungsmethode
auf als zum Start. Der Anteil der gewechselten Adressen von CATI nach CAPI ist
mit 2,3 Prozent niedriger als der Anteil bei einem Wechsel von CAPI nach CATI
(3,8 Prozent). Grundséatzlich sind aber weniger Wechsel auf Personen- als auf
Haushaltsebene zu beobachten. Deutlich héher fallt dann jedoch der Anteil der
realisierten Interviews fur die Wechsler auf Personenebene aus. Aus den Wechs-
lern von CATI nach CAPI konnten 85,5 Prozent Interviews realisiert werden; aus
den Wechslern von CAPI nach CATI 64,4 Prozent.
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Tabelle 18 Anteil der Methodenwechsler auf Personenebene und Anteil
Personeninterviews

Letzte Einsatzmethode
Zeilenprozent Brutto Interviews (Anteil brutto)
Startmethode CATI CAPI Gesamt CATI CAPI Gesamt
CATI abs. 5.913 138 6.051| 4.844 118 4.962
Prozent 97,7 2,3 100,0 81,9 85,5 82,0
CAPI abs. 379, 9.507 9.886 244 8.299 8.543
Prozent 3,8 96,2 100,0 64,4 87,3 86,4

Im Vergleich von Haushalts- und Personenebene wird deutlich, dass durch den
Methodenwechsel, insbesondere beim Wechsel von CATI auf CAPI, ebenfalls der
Anteil der Personeninterviews erhdht werden kann. Gleiches gelingt jedoch nicht
in gleichem Malf fiir den Wechsel von CAPI nach CATI. Grundséatzlich wird durch
den Methodenwechsel eine Erhéhung der Realisierungsquote insgesamt erreicht.

5.3.2 Methodenwechsel in der letzten Feldphase

Anfang August wurden alle noch nicht abschlielend bearbeiteten Adressen ins
CATI-Feld uberflihrt. Haushalte, in denen noch definitive Termine durch die CAPI-
Interviewer abzuarbeiten waren, verblieben im CAPI-Feld. Hinzu kamen noch
Falle, bei denen ein Methodenwechsel aufgrund einer fehlenden gultigen Telefon-
nummer nicht méglich war. Insgesamt konnten in KW 32/2014 so 1.126 Félle von
CAPI nach CATI geswitcht werden.

Ziel des Methodenwechsels zu Feldende war es, die letzten Félle zu erreichen. Im
Telefonstudio besteht die Mdéglichkeit, einen Haushalt 6fter zu kontaktieren und
die Zeiten sowie Wochentage starker zu variieren. Die Chancen, einen schwer
erreichbaren Haushalt doch noch zu erreichen, sollten so erhéht werden. Eben-
falls wurden Haushalte ins CATI-Feld gewechselt, die bereits im CAPI-Feld auf-
grund von Adressproblemen nicht weiter bearbeitet werden konnten. Die Wahr-
scheinlichkeit, im CATI-Feld ein Interview bei einem solchen Haushalt zu realisie-
ren, war daher eher gering.

Alle Félle, die aufgrund einer fehlenden Telefonnummer nicht ins CATI-Feld
wechseln konnten, wurden im CAPI-Feld erneut verteilt. Zu diesem Zeitpunkt wur-
de nur noch ein sehr reduzierter Interviewerstamm mit den erfolgreichsten Inter-
viewern eingesetzt. Insgesamt 164 Adressen wurden in dieser letzten Feldphase
an 40 Interviewer verteilt und bearbeitet.

5.3.3 Einsatz fremdsprachiger Erhebungsinstrumente (Sprachwechsel)

Alle Haushalte bzw. Haushaltsmitglieder im Alter ab 15 Jahre konnten in den Be-
fragungssprachen Deutsch, Russisch und Turkisch befragt werden. Individuelle
Sprachwechsel waren auch hier fir den gesamten Haushalt oder auch fir einzel-
ne Personen moglich. Die Sprachwechsel konnten sowohl in der Erhebungsme-
thode Telefoninterview als auch im Face-to-Face Feld vorgenommen werden. Ein
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Sprachwechsel konnte zudem gleichzeitig mit einem Methodenwechsel verbunden
werden. Die Haushalte starteten ebenso wie bei der Erhebungsmethode in der
Sprache, mit der sie in der Vorwelle zuletzt bearbeitet wurden. Alle neuen Haus-
halte starteten im Face-to-Face Feld in der Befragungssprache Deutsch. Dabei ist
zu beachten, dass der Interviewer im Face-to-Face Feld beim Aufruf des Frage-
bogens selbsténdig die Befragungssprache auswahlen konnte, wéhrend im Tele-
foninterview die fremdsprachigen Adressen in einer gesonderten Teilstudie bear-
beitet wurden. In welcher Sprache das Interview gefihrt wurde, wird am Ende des
durchgefuhrten Interviews festgehalten. Die nachfolgende Tabelle zeigt die Vertei-
lung der in Welle 8 im PASS durchgefiihrten Interviews nach Sprachen.

Tabelle 19 Realisierte Interviews nach Sprachen

Haushalts- Personen-

" Spalienprozentel jnteryjew interview
Erhebungssprache | absolut| Prozent| absolut | Prozent
gesamt 9.552 100| 14.509 100
deutsch 8.911 98,4] 13.265 98,2
tarkisch 20 0,2 25 0,2
russisch 126 1,4 215 1,6

Unter den in deutscher Sprache gefiihrten Interviews befinden sich wahrscheinlich
weitere fremdsprachige Haushalte, in denen der Zugang Uber mindestens eine
deutschsprachige Person moglich war. Grundsétzlich kann in einem Haushalt die
Befragungssprache zwischen den Personen gewechselt werden. Der Sprach-
wechsel muss jedoch Uber das vorgegebene fremdsprachige Erhebungsinstru-
ment erfolgen. Es ist nicht erlaubt, dass eine Person anhand des deutschen Fra-
gebogens befragt wird, wahrend eine andere Person aus dem Haushalt bei der
Ubersetzung Hilfestellung leistet.

Die fremdsprachigen Haushalte im PASS wurden in den Vorwellen fast aus-
schlieRlich telefonisch bearbeitet.** Auch in Welle 8 waren nur wenige Methoden-
wechsel innerhalb der Fremdsprachen erforderlich, so dass im weiteren Verlauf
die Gruppe der Sprachwechsler ohne Differenzierung der Methoden ausgewiesen
wird. Es ist zudem zu bericksichtigen, dass der persodnliche Zugang zu den
fremdsprachigen Haushalten — insbesondere tiirkischen Haushalten — schwieriger
ist als der telefonische.

Der Zugang zu den fremdsprachigen Haushalten, in denen keine Person Uber
ausreichende Deutschkenntnisse verfiigt, scheint zudem unabhngig von der
Methode schwierig zu sein. Insgesamt wurde die Moglichkeit des Sprachwechsels
nur wenig genutzt. 22 Haushalte wurden in deutscher Sprache kontaktiert und

3 Aus Welle 7 lag im CAPI-Feld eine tiirkische Haushaltsadresse vor.
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wechselten dann in die tirkische Teilstudie. Hieraus konnten 2 Haushaltsinter-
views realisiert werden. 17 Haushalte wechselten von der deutschen in die russi-
sche Teilstudie und einer von Russisch nach Deutsch. Fiur diese Wechsler erga-
ben sich insgesamt 4 realisierte Haushaltsinterviews.

Tabelle 20 Anteil Sprachwechsler auf Haushaltsebene und Anteil
Haushaltsinterviews

letzte Einsatzsprache (Bruttofallzahl)

* Zeilenprozente

deutsch tirkisch russisch
Startsprache absolut | Prozent | absolut | Prozent |absolut [Prozent
deutsch 14.019 99,7 22 0,2 17 0,1
turkisch 31| 100,0
russisch 1 0,6 163 99,4

letzte Einsatzsprache: realisierte Interviews

* Spaltenprozente

deutsch tarkisch russisch

Startsprache absolut | Prozent | absolut | Prozent |absolut [Prozent
deutsch 14.019] 100,0 22| 100,0 17 100,0

davon realisiert 8.911 63,6 2 9,1 4 23,5
tirkisch 31] 100,0

davon realisiert 18 58,1
russisch 1] 100,0 163| 100,0

davon realisiert 0 0,0 122 74,8

Auf Personenebene ist es kaum zu Sprachwechseln gekommen. 5 Personen
wechselten von der deutschen in die tirkische Befragung, woraus 2 Interviews
realisiert werden konnten. Ein Wechsel von Deutsch nach Russisch fand in 9 Fal-
len statt. Hier konnten am Ende 8 Interviews realisiert werden. Einen Wechsel von
einer fremdsprachigen auf die deutsche Teilstudie wurde in dieser Welle nicht
vollzogen.
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Tabelle 21 Anteil Sprachwechsler auf Personenebene und Anteil
Personeninterviews

letzte Einsatzsprache (Bruttofallzahl)

" Zellenprozente deutsch tirkisch russisch
Startsprache absolut | Prozent | absolut | Prozent |absolut |Prozent
deutsch 15.638 99,9 5 0,0 9 0,1
tirkisch 40( 100,0
russisch 245( 100,0

letzte Einsatzsprache: realisierte Interviews

* Spaltenprozente

deutsch turkisch russisch

Startsprache absolut | Prozent | absolut | Prozent |absolut [Prozent
deutsch 15.638| 100,0 5/ 100,0 9| 100,0

davon realisiert | 13.265 84,8 2 40,0 8 88,9
tdrkisch 40( 100,0

davon realisiert 23 57,5
russisch 245| 100,0

davon realisiert 207 84,5

5.3.4 Konvertierung

Zielgruppe von Konvertierungsstrategien sind Haushalte, die nach den vorliegen-
den Kontaktprotokollergebnissen nicht sofort zum Interview bereit sind bzw. als
~Schwer motivierbar* eingestuft werden. Diese Haushalte werden erneut bearbei-
tet, um evtl. mit anderen Argumenten oder auch durch einen anderen Interviewer
doch eine Teilnahmebereitschaft zu erzielen. Im PASS Welle 8 wurden fir die
Konvertierung die Bearbeitungsergebnisse aus den Kontaktverlaufen sowohl im
CATI als auch im CAPI ausgewertet. Folgende Griinde, die die Zielpersonen beim
Kontaktversuch genannt haben, wurden als ,schwer motivierbar* eingestuft und
fur eine Nachbearbeitung ausgewahit:

— Kein Interesse/Thema interessiert nicht
— Keine Zeit

— Legt sofort auf

— Sonstige Grunde

Der Auswahl der Haushalte fiir diese MaRnahme ging eine Analyse der in den
Kontaktprotokollen vom Interviewer angegebenen offenen Ausfallgrinde voran.
Unabhéngig von den verlisteten standardisierten Ausfallcodes gibt diese Analyse
i.d.R. wichtige Hinweise auf Falle, die doch nicht in eine Konvertierungsstrategie
einbezogen werden sollten. Es wurden Haushalte ausgeschlossen, die a) aus
sehr persodnlichen oder gesundheitlichen Grinden nicht befragt werden wollten
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oder konnten, oder die b) explizit aus Datenschutzgriinden ihre Teilnahme verwei-
gerten. Diese Haushalte wurden nicht wieder angegangen.

Die Konvertierung erfolgte im CATI-Feld fur alle ausgewahlten Adressen aus dem
CATI- und dem CAPI-Feld. Dabei wurden besonders erfolgreiche Interviewer aus
dem Stab der PASS-Interviewer ausgewabhlt, die bereits in der Welle 7 die Konver-
tierungsstudie telefoniert und damals gute Erfolge gezeigt hatten. Die Adressen
wurden in einer eigenen Teilstudie getrennt von den Adressen der eigentlichen
Haupterhebung bearbeitet.

Aus dem CAPI-Feld konnten selbstverstandlich fur die telefonische Konvertierung
nur diejenigen beriicksichtigt werden, fir die eine Telefonnummer vorlag. Falle fur
die keine Telefonnummer vorhanden war sollten unabhéngig von der Teilstudie
Konvertierung in der Nachbearbeitungsphase durch die CAPI-Interviewer weiter-
hin kontaktiert werden.

Insgesamt wurden fir die telefonische Konvertierung 998 Haushalte ausgewahlt.
Alle Haushalte wurden eine Woche vor dem Start der Konvertierungsstudie mit
einem Anschreiben Uber eine erneute Kontaktaufnahme informiert.** Die Auswahl
der Haushalte fir die Konvertierung wurde im Feldverlauf zu drei Zeitpunkten vor-
genommen. Die Konvertierung startete Anfang Mai. Ende Juni und Anfang August
sind weitere Falle aus dem CATI- und CAPI-Feld in die telefonische Konvertierung
gewechselt. Das Ergebnis der Konvertierung auf Haushaltsebene zeigt die folgen-
de Tabelle 22.

Von den 998 Haushalten der Konvertierungsstudie erklarten sich 11,7 Prozent
(n=117) doch zu einer Teilnahme am PASS bereit. 27,2 Prozent (n=271) konnten
in der Feldzeit nicht erreicht werden und 46,8 Prozent (n=467) verweigerten end-
glltig ihre Teilnahme. 15 Haushalte waren nicht befragbar (Krankheit/Sprache),
und fur 19 Haushalte konnte kein Termin in der Feldzeit vereinbart werden.

%2 Das Anschreiben findet sich im gesonderten Band fiir den Anhang.
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Tabelle 22 Letzter Bearbeitungsstatus aus der Konvertierung auf

Haushaltsebene

infas

Spalten® Haushalttyp
Absolutwert Panelhaushalt Neuer Haushalt Gesamt
1000 1000 1000
Tolo 310 628 998
Ricklaufstatus letzter Kontakt in
Konvertierung nach AAPOR (umcodiert)
- 02 0.1
IP verstorben 0 1 1
] ) ) 278 28 212
nicht obgehoben / nicht emreicht 103 168 o
kein Anschluss unter dieser Nummer/ 89 75 80
falsche Telefonnummer KX} 47 80
03 06 05
Fax [ Modem 1 4 5
0.8 3.2 23
1P verzogen 3 20 %
IP nicht befragbar: dauerhaft krank o, 03 02 02
behindert 1 1 2
keine Versténdigung in einer der 03 19 13
Zielsprachen maglich 1 12 13
Interview abgebrochen - Fortflhrung 05 11 09
verweigert 2 7 9
1.1 B.b 95
legt auf 4 54 9%
KP verweigert jegliche Auskunft 013 Ués Uf
Zugong zu ZP verhindert ];‘ 21; 22;2
IP verweigert - keine Zeit/ douert zu 62 54 57
lange/ wird 2u viel 23 k! 57
. . 6.2 182 137
P verweigert - Kein Interesse/ Thema 2% m 137
IP verweigert - Datenschutzgrinde/ zu 03 1.3 09
persdnlich 1 8 9
. . 16 19 1.8
1P verweigert - sonst, Grinde 6 12 18
IP verweigert - Krank 05 02 03
2 1 3
1P verweigert - grundsatziich/ Adresse 76 89 84
loschen Panelbereitschaft 2'3 56 u
urlickgezogen
IP verweigert - nicht in dieser Welle 57 06 25
(ternpordrer Ausfall) 21 4 25
. } 05 - 02
neue Anschrift verweigert 2 0 2
L. o . 1.6 21 19
Termin in Feldzeit nicht maglich 6 13 9
. . 18.1 80 ni
erfolgreiches Inferview & 50 m
e PASSWele 8

Seite 62



Methodenbericht PASS Erhebungswelle 8 — 2014 (Haupterhebung) i"fas

5.4 Weitere Feldstrategien und Experimente in Welle 8

In Welle 8 wurden besondere feldstrategische Malinahmen im Hinblick auf die
Kontaktierung der schwer erreichbaren Zielpersonen vorgenommen. Dabei wur-
den Mobilfunknummern und E-Mail-Adressen genutzt, die seit Welle 7 gezielter
abgefragt werden. Als Experiment wurde dariiber hinaus wiederum die Fallpriori-
sierung angelegt, die bereits seit zwei Wellen bei PASS im Einsatz ist.

54.1 Besondere Kontaktstrategie fir schwer erreichbare Haushalte

In Welle 7 wurden Panelteilnehmer am Ende des Personeninterviews nach einer
E-Mailadresse und einer Mobilfunknummer gefragt. Diese Informationen sollten
dazu dienen, die Erreichbarkeit auch fir die Folgewellen zu erhéhen. Wie im Me-
thodenbericht der Welle 7 berichtet®, teilten gut ein Drittel der befragten Personen
ihre E-Mailadressen und/ oder Mobilfunknummern mit. Wenn man diese Angaben
der Personen auf der Haushaltsebene zusammenfasst, dann liegen fur 1.998 Pa-
nelhaushalte (18,6 Prozent) eine E-Mailadresse und fur 3.760 (35,1 Prozent) eine
Mobilfunknummer vor.

In Welle 8 sollten diese neuen Informationen genutzt werden, um die Erreichbar-
keit zu verbessern. Dies geschah einerseits Uber die Versendung von SMS- und
E-Mailnachrichten und andererseits tber den gezielten Einsatz der Mobilfunk-
nummern im Telefonstudio. Im Fokus dieser Einsatzstrategie standen dabei jene
Haushalte aus dem Panel, die bis Mitte Juli nicht erreicht wurden. Darunter befan-
den sich Haushalte, die trotz mehrfacher Kontaktversuche bis zu diesem Zeitpunkt
noch nie erreicht wurden; aber auch solche, mit denen im Verlauf Termine verein-
bart worden waren, die dann aber nicht zustande kamen. Zudem wurden auch
solche dazugezéhlt, die mit falscher Adresse bzw. Telefonnummer gekennzeich-
net waren oder fir die eine neue Adresse ermittelt werden konnte, aber noch kein
erneuter Kontaktversuch erfolgt war. Die Gruppe der nicht Erreichten sollte tGber
SMS oder E-Mail kontaktiert werden, die Falle mit Adressproblemen nur tber den
E-Mailversand.

Tabelle 23 Zusatzliche Kontaktstrategien fur Panelhaushalte

Panelhaushalte Kontaktstrategie

Zeitpunkt KW 29 SMS E-Mail

Nicht Erreichte Aktive Handy- CATI/CAPI
nummern im CATI

Falsche Adresse/Telefonnummer |- CATI/CAPI

Neue Adresse, die noch nicht - CATI/CAPI

weiter bearbeitet wurden

3 vgl. Methodenbericht Welle 7, Jesske, Schulz (2014)
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Zum Zeitpunkt Mitte Juli kamen aus der Panelstichprobe® 1.242 Haushalte mit
diesen Merkmalen infrage. Innerhalb dieser Gruppe lagen fiir 279 Haushalte (22,5
Prozent) eine aktive Mobilfunknummer und fir 59 Haushalte (4,8 Prozent) eine E-
Mailadresse vor (vgl. Tabelle 25). Fur die weitere Betrachtung der Ergebnisse ist
eine Differenzierung der Panelhaushalte nach ihrem Panelverlauf relevant. Dabei
sind die in den beiden nachfolgenden Tabellen ausgewiesenen ersten zwei Grup-
pen ,in Vorwelle befragt* und ,temporare Ausfalle* wesentlich. Fur die anderen
drei Gruppen treffen ganz besondere Bedingungen wie bspw. bei den Split-
Haushalten oder sie sind nur mit geringen Fallzahlen vertreten.

Im Gesamtbestand der Panelhaushalte zeigt sich, dass Panelhaushalte, die in der
Vorwelle befragt wurden, einen hohen Anteil von E-Mailadressen (93 Prozent) und
von Mobilfunknummern (85 Prozent) aufweisen (vgl. Tabelle 24). Fir Haushalte
kénnen dabei sowohl E-Mailadressen und Mobilfunknummern vorliegen, als auch
nur eine der beiden Informationen. Fir die temporaren Ausfalle ist der Anteil der
Mobilfunknummern mit 12,9 Prozent doppelt so hoch wie der Anteil von E-
Mailadressen (6,1 Prozent). Dabei ist jedoch zu bedenken, dass eine gezielte
Nachfrage nach E-Mailadressen erst in der letzten Welle (Welle 7) vorgenommen
wurde. Temporare Ausfélle wurden aber in der letzten Welle nicht befragt, so dass
diese Informationen fur diese Félle nicht aktiv erganzt werden konnten.

Tabelle 24 Mobilfunknummern und E-Mailadressen in der Panelstichprobe
nach Panelverlauf

Panelhaushalte E-Mail Mobilfunk® Gesamt
(Spaltenprozent
Absolutwert)
in Vorwelle befragt 93,0 85,0 86,7
1.859 3.197 9.303
temporarer Ausfall 6,1 12,9 10,2
118 485 1.090
nicht real. Split 0,8 15 2,1
16 55 222
nur HH realisiert 0,2 0,6 0,4
4 22 38
Split-HH ohne eigene Ad- 0,0 0,0 0,6
resse 1 1 66
Gesamt 100,0 100,0 100,0
1.998 3.760 10.719

Unter den bis Juli nicht erreichten Panelhaushalten zeigt sich, dass der Anteil bei
den temporéaren Ausféllen im Vergleich zur Panelstichprobe insgesamt mehr als

3 Panelstichprobe bezieht an dieser Stelle auch die Split-HH der Vorwelle mit ein.

% Mobilfunknummer ist im Adressbestand vorhanden, unabhangig davon, ob sie aktiv im Einsatz war.
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doppelt so hoch ausfallt (27,5 Prozent gegeniber 10,2 Prozent, vgl. Tabellen 24
und 25). Fiur die temporaren Ausfélle scheint die Nutzung einer Mobilfunknummer
auch keine Verbesserung der Erreichbarkeit zu ermdglichen. Der Anteil tempora-
rer Ausfalle mit Mobilfunknummern féallt mit 35,5 Prozent fast 10 Prozentpunkte
héher aus als fir Haushalte, bei denen eine Festnetznummer genutzt wurde, oder
die im CAPI-Feld kontaktiert wurden. Auffallig ist bei den Panelhaushalten, die in
der Vorwelle befragt werden konnten, dass vorhandene E-Mailadressen die Er-
reichbarkeit im Feldverlauf bis zu diesem Zeitpunkt nicht erhdht haben. Nahezu
alle schwer erreichbaren Haushalte, die Uber eine E-Mailadresse verfiigen, entfal-
len auf diese Gruppe (94,9 Prozent). Fur die Erreichbarkeit konnten bis zu diesem
Zeitpunkt natirlich lediglich Mobilfunk- oder Festnetznummern genutzt werden.
Haushalte wurden in der Auswahl jetzt der Gruppe E-Mail zugeordnet, unabhéngig
davon sie Mobilfunk- oder Festnetznummern hatten. Die geringe Fallzahl in der E-
Mailgruppe macht aber einen Vergleich an dieser Stelle schwierig. Es handelt sich
wahrscheinlich nur noch um eine Restgruppe der in Vorwelle befragten Panel-
haushalte, deren Erreichbarkeit nicht vom Umfang vorhandener Adressinformatio-
nen abhéangig ist.

Tabelle 25 Adressinformationen schwer erreichbarer Haushalte nach Pa-

infas

nelverlauf
Panelhaushalte E-Mail Mobilfunk |Festnetz Gesamt
(Spaltenprozent (aktiv) bzw. ohne
Absolutwert) Telefon
in Vorwelle befragt 94,9 63,4 61,9 63,8
56 177 793 793
temporarer Ausfall 51 35,5 26,4 27,5
3 99 239 341
nicht real. Split 0,7 7,3 55
2 66 68
nur HH realisiert 0,4 0,8 0,7
1 7 9
Split-HH ohne eigene Ad- 3,5 2,6
resse 32 32
Gesamt 100,0 100,0 100,0 100,0
59 279 904 1.242

Aufgrund des geringen Anteils von E-Mailadressen, wurden fir den E-Mailversand
alle Haushalte ausgewahlt. Ansprechpartner in den nicht erreichten Haushalten
war der HBV, der noch einmal an die Teilnahme erinnert und zusétzlich gebeten
wurde, sich aktiv mit infas in Verbindung zu setzen. Der E-Mail-Versand erfolgte
an Panelhaushalte aus dem CATI- und CAPI-Feld. Absender der E-Mail war die
Studien-E-Mail-Adresse ,leben@infas.de”, an die sich die Zielpersonen auch im
Fall einer Rlickmeldung wenden konnten.

Fur den SMS-Versand wurden 100 Panelhaushalte aus der Gruppe mit einer akti-
ven Mobilfunknummer im CATI zufallig ausgewahlt. Mit der Auswahlbeschrankung
auf ,aktiv* genutzte Mobilfunknummern sollte gewéhrleistet werden, dass die Ziel-
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personen bereits Kontaktversuche durch infas auf ihrem Handy identifizieren
konnten. In dieser Gruppe waren wie in Tabelle 23 ausgewiesen auch nur solche
Falle vorhanden, die bisher nicht erreicht werden konnten, deren Mobilfunknum-
mer aber bisher nicht als ungultig identifiziert wurde. Der SMS-Text war auf 160
Zeichen inkl. Leerzeichen begrenzt, um eine problemlose Darstellung auf allen
Endgeraten zu garantieren.>® Der Versand erfolgte zentral tiber ein Modul, das als
Absender lediglich ,infas GmbH" anzeigte, nicht aber eine Telefonnummer. Die
direkte Antwort auf die SMS durch die Zielperson war daher nicht mdglich und
auch nicht gewollt. Ziel war es, die Zielpersonen zu motivieren, sich aktiv per E-
Mail oder Uber die Hotline zu melden, um einen Termin zu vereinbaren.

Die 159 Haushalte wurden zeitnah vor dem Versand am 14. bzw. 15.07.2014
noch einmal mit dem aktuellen Ricklaufstatus abgeglichen. Daraufhin mussten
drei Haushalte rausgenommen werden, weil in der Zwischenzeit ein Interview
(n=2) oder ein endglltiger Ausfall vorlag. Letztendlich wurden 99 Haushalte tber
eine SMS-Nachricht kontaktiert und an 55 Haushalte E-Mails versendet.

Insgesamt muss festgestellt werden, dass den Aufforderungen einer aktiven Kon-
taktaufnahme bzw. Ruckmeldung durch die Zielpersonen nicht gefolgt wurde.
Uber die infas-Hotline ist aus diesen Féllen keine Riickmeldung eingegangen. Die
angeschriebenen Félle wurden aber durchaus im weiteren Feldverlauf durch die
Interviewer kontaktiert und zum Teil auch erreicht. In 17 Fallen konnte der ange-
schriebene Haushalt sogar erfolgreich bearbeitet werden (n=6 aus dem SMS-
Versand und n=11 aus dem E-Mailversand). Der Erfolg aus dem E-Mailversand
fallt an dieser Stelle hdher aus, weil in der Gruppe auch nur ein minimaler Anteil
temporéarer Ausfélle enthalten war. Eine Bewertung dieser zuséatzlichen Kontakt-
strategie fallt an dieser Stelle schwer. Es lasst sich nicht eindeutig belegen, ob der
Kontakterfolg durch diese zusétzliche Kontaktstrategie bedingt wurde oder durch
die intensive weitere Kontaktierung im Feldverlauf. Wahrscheinlich tragen die un-
terschiedlichen Kontaktstrategien in der Summe zur erfolgreichen Bearbeitung
eines Panelhaushalts bei.

Vor dem Hintergrund der oben ausgewiesenen geringen Anzahl aktiv genutzter
Mobilfunknummern in der Gruppe der schwer erreichbaren Haushalte, war es
naheliegend, fur diese Gruppe eine zweite Strategie zu verfolgen und gezielt nach
weiteren Mobilfunknummern im Adressbestand zu suchen. Die Nutzung vorhan-
dener Mobilfunknummern im Adressbestand sollten bei der Vorlagelogik im Tele-
fonstudio beriicksichtigt werden. Ublicherweise erfolgt die Vorlage von vorhande-
nen Telefonnummern im CATI-Feld sukzessive und nacheinander. D.h. eine vor-
handene Nummer wird solange versucht zu kontaktieren, bis sie als falsch bzw.
ungultig oder als nicht erreichbar (nach 12 Kontaktversuchen ohne Sprachkontakt
in Folge) deklariert werden kann. So kann es vorkommen, dass es noch weitere
Telefonnummern im Adressbestand gibt, die aufgrund dieser Regel Uber langere
Zeit ,schlummern“, bevor sie zum Einsatz kommen.

% SMS-Text: Wir haben Sie fir die Studie Lebensqualitét und soziale Sicherung noch nicht erreicht. Nennen Sie uns
bitte Ihren Wunschtermin: 0800/6645891 oder leben@infas.de.
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Um die Ubliche Vorlagelogik zu durchbrechen, wurden Anfang August, alle bisher
noch nicht eingesetzten Mobilfunknummern, fir alle schwer erreichbaren Falle,
forciert. Durch diese Forcierung erhielten die Mobilfunknummern im System eine
héhere Prioritat und wurden beim nachsten Kontaktversuch vorgelegt. Fur insge-
samt 419 Falle konnte so eine bisher ungenutzte Mobilfunknummer eingesetzt
werden. Hieraus ergaben sich 20 Interviews und 38 sonstige Sprachkontakte.

5.4.2 Fallpriorisierung in der zweiten Feldphase (CAPI)

In den Auffrischungsstichproben ist die Maximierung der Ausschépfung kein pri-
mares Ziel. In erster Linie geht es darum, fur die Studie wesentliche Statistiken
maglichst unverzerrt zu schatzen. Zwar sinkt der maximal mdgliche Bias, wenn
sehr hohe Ausschépfungen erzielt werden, doch hat sich in letzter Zeit die Er-
kenntnis durchgesetzt, dass Ausschopfungsquote und Bias empirisch allenfalls
schwach miteinander korrelieren (Groves/Peytcheva 2008). Die Malinahme zielte
in der Auffrischungsstichprobe primér auf die Reduktion von Bias, anstatt auf die
Maximierung der Ausschopfung.

Bei der Priorisierung werden diejenigen identifiziert und unter allen noch nicht
abgeschlossen bearbeiteten Fallen prioritar bearbeitet, fir die aufgrund bekannter
Merkmale aus dem Stichprobenplan eine geringere Realisierungswahrscheinlich-
keit (Response Propensity) vorhergesagt wird. Ziel ist es, deren Anteil an der rea-
lisierten Stichprobe zu erhéhen. Mit diesem Ziel wurde bereits in Welle 6*” und in
Welle 7 im PASS jeweils ein Experiment zur Fallpriorisierung vorgenommen. Falle
mit geringer Realisierungswahrscheinlichkeit (low propensity) wurden bevorzugt
bearbeitet, wobei der Anreiz zur bevorzugten Bearbeitung bei den Interviewern
durch eine Honorarerhéhung gesetzt wurde. Ab der Welle 7 wurde dieses Experi-
ment unter einer verbesserten experimentellen Kontrolle durchgefiihrt. Zusétzlich
zur Einteilung der Falle nach ihrer Realisierungswahrscheinlichkeit (Propensity) in
.ow" und ,high* wurde innerhalb der ,low" Gruppe ein Split-Half vorgenommen, so
dass nur eine Halfte fur die Priorisierung im Feld vorgesehen wurde. Die Ergeb-
nisse der Welle 7 zeigten, dass die Fallpriorisierung dazu fihrte, dass Adressen
am Feldende vermehrt einen Endstatus aufwiesen, auch wenn es nicht zu einem
erfolgreichen Interview gekommen war. So ist in dieser Gruppe der Anteil der
Verweigerer stark angestiegen. Das Problem ist somit weniger bei den Intervie-
wern, sondern eher auf der Befragtenebene zu suchen.

Fur Welle 8 wurde das Experiment zur Fallpriorisierung daher weiter differenziert.
Der monetére Anreiz zur Bearbeitung der Falle sollte in dieser Welle nicht nur
beim Interviewer liegen, sondern gleichzeitig auch bei den Befragten in Form ei-
nes Vorab-Incentive. Zudem wurde das Experiment zur Fallpriorisierung bereits in
der zweiten Feldphase durchgefiihrt, um mehr Bearbeitungszeit im Feld zu erm6g-
lichen.

37 vgl. Methodenberichte Welle 6 Jesske, Schulz 2013 und Welle 7 Jesske, Schulz 2014
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Tabelle 26 Verteilung der Low-Propensity-Falle im Experiment

Setzung eines monetéren Anreiz fur Interviewer erhélt erhéhtes
Befragten und Interviewer Honorar

Ja Nein
Befragt_er erhalt . Ja n=119 n=119
zusdtzliches Incentive Nein n=118  Fallzahl beim IAB

Zur Durchfiihrung des Experiments wurden Anfang Mai die Adressen an die CAPI-
Interviewer gemeldet, die mit hochster Prioritat bearbeitet werden sollten und fur
die es das erhoéhte Interviewhonorar gab. Die priorisierten Haushalte wurden im
Zuge des Erinnerungsversands der zweiten Feldphase ebenfalls angeschrieben.
Haushalte, die aufgrund der Priorisierung ein zuséatzliches Incentive (10,00 Euro in
bar) erhielten, wurden mit einem separatem Anschreiben kontaktiert. Darlber,
dass einige Befragte ein Vorab-Incentive erhielten, wurden die Interviewer zwar
informiert, ihnen wurde aber nicht mitgeteilt, um welche Zielpersonen es sich ge-
nau handelte.

Insgesamt konnten so 356 Falle prioritar eingesetzt werden. Fur die Bearbeitung
der ausgewahlten Adressen wurde fur den Interviewer das Honorar im Fall eines
Interviews flr diese Adressen verdoppelt. Panelhaushalte waren von dieser Mal3-
nahme ausgeschlossen. Neben den priorisierten Fallen war es weiterhin Aufgabe
der Interviewer, alle vorhandenen Adressen zu bearbeiten.

Die konkreten Ergebnisse werden zurzeit beim IAB aufbereitet und ausgewertet.
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6 Ergebnisse der Haupterhebung

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Haupterhebung dargestellt. Die fol-
genden Auswertungen werden nach ihrer Stichprobenzugehdérigkeit differenziert.
Dabei werden sowohl die Quellen, aus denen die Adressen stammen, als auch
neue und wiederholt befragte Haushalte und Personen getrennt ausgewiesen.

Panelhaushalte umfassen alle Haushalte, in denen ein Haushaltsinterview in der
Vorwelle (Welle 7) oder in Welle 6 realisiert wurde. Haushalte, die nur in Welle 1,
2, 3, 4 oder 5 mitgemacht haben, gehoéren nicht mehr zum Panelbestand, da im
PASS Falle, die Uber zwei Wellen ausfallen, nicht weiter verfolgt werden. Die Ad-
ressen der Panelhaushalte stammen aus der Microm-Stichprobe, aus der EWO-
Zugangsstichprobe der Welle 5 und aus dem BA-Bestand (s. dazu Kap. 3 zur
Stichprobe). Einzelne Personen im Haushalt werden unter den wiederholt befrag-
ten Panelhaushalten ausgewiesen, unabhéngig davon, ob sie selbst schon einmal
im Rahmen von PASS befragt werden konnten.

Neue Haushalte umfassen alle Haushalte, die in Welle 8 erstmalig im PASS bear-
beitet wurden. Das sind zum einen neue Haushalte aus der BA-
Auffrischungsstichprobe (s. Kap. 3. Stichprobe). Zum anderen sind das auch die
abgespaltenen Haushalte aus dem Panel, die durch die ausgezogenen Personen
entstehen (s. dazu Kap. 3.2 zum dynamischen Panelkonzept). Diese sog. Split-
Haushalte umfassen Personen, die bereits in Welle 7 ausgezogen sind, fur die
aber in Welle 7 kein Haushaltsinterview realisiert werden konnte. Dazu kommen in
Welle 8 neue Split-Haushalte durch Personen, die aktuell aus Panelhaushalten
ausgezogen sind.

Die Berechnung der Realisierungsquoten erfolgt nach AAPOR-Standard (AAPOR
2011). Mit diesem Standard liegt eine klare Definition insbesondere der sogenann-
ten ,neutralen“ Ausfélle vor. Im Fall einer Ziehung aus Registern darf bspw. ein
Haushalt, der nicht unter der erwarteten Adresse wohnt, nicht grundséatzlich als
.neutraler Ausfall* bzw. ,nicht Zielgruppe“ verbucht werden. Neutrale Ausfélle in
einem Panel kdnnen daruber hinaus auch nur dadurch entstehen, dass eine Ziel-
person verstirbt oder ins Ausland verzieht. Nach AAPOR werden die Bearbei-
tungsergebnisse folgenden Gruppen zugeordnet:

— Nicht Zielgruppe

— Nonresponse — nicht erreicht
— Nonresponse — nicht befragbar
— Nonresponse — Verweigerung
— Nonresponse — Sonstiges

— Realisierte Interviews

.Nicht Zielgruppe" im PASS sind grundsétzlich verstorbene, ins Ausland verzoge-
ne Personen, Jugendliche die unter 15 Jahre alt sind sowie bereits Befragte. Fir
die Paneladressen ist zu bertcksichtigen, dass im Fall einer verstorbenen Zielper-
son der Haushalt weiterhin im Panel verbleibt. Nur wenn keine weitere Person
mehr im Haushalt lebt, fallt der Haushalt in die Gruppe ,nicht Zielgruppe®. Da unter
den Panelhaushalten nur ein sehr geringer Teil die Zielgruppenzugehorigkeit zwi-
schen zwei Wellen durch die oben erwéahnten Grunde verlasst, wurden alle Haus-
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halte, die in der Panelstichprobe nicht erreicht werden konnten, als nicht erreichte
Ausfalle (Nonresponse — nicht erreicht) verbucht.*®

Die Gruppe der ,Nonresponse” umfasst alle Ausfélle. Diese Ausfalle werden diffe-
renziert nach ,nicht erreicht”, ,nicht befragbar”, ,Verweigerung“ und ,Sonstiges". In
die Gruppe der Sonstigen fallen alle Haushalte, mit denen im Lauf der Feldzeit der
Termin flr das Interviewgesprach aus unterschiedlichen Grinden nicht wahrge-
nommen werden konnte, die aber grundsatzlich bereit waren, teilzunehmen. Vor
dem Hintergrund der langen Feldzeit und der zahlreichen Kontaktversuche ist
anzunehmen, dass sich in dieser Gruppe auch verdeckte Verweigerungen befin-
den.

In der Gruppe ,realisierte Interviews" werden alle durchgefiihrten Interviews aus-
gewiesen, unabhéngig davon, ob sie auswertbar oder vollstandig realisiert wur-
den.

Die Bearbeitungscodes basieren auf dem letzten Kontaktergebnis, das die Inter-
viewer aus dem Feld gemeldet haben bzw. das beim telefonischen Kontaktergeb-
nis verbucht wurde. Je nach Kontaktverlauf bildet das letzte Kontaktergebnis aber
nicht den endgultigen Bearbeitungsstatus einer Adresse ab. Gerade wenn Adres-
sen nachbearbeitet werden, konnte im letzten Kontaktergebnis ein nicht erreichter
Fall ausgewiesen werden, obwohl sich dieser vorher nicht zum Interview bereit
erklart hatte. Aus diesem Grund wurde fur alle nachfolgenden Ausschopfungs-
und Bearbeitungsibersichten der sogenannte endglltige Bearbeitungsstatus be-
rechnet (Final Outcome). Dabei wird das letzte Kontaktergebnis in Abhangigkeit
des Kontaktverlaufs mit dem hodchsten Ausfallstatus aus einem persénlichen bzw.
telefonischen Kontakt verbucht. Es findet somit eine Priorisierung der Ausfallcodes
statt. Eine nicht erreichte Adresse wird bspw. final nur dann als solche ausgewie-
sen, wenn im gesamten Kontaktverlauf kein anderer Kontaktstatus vorliegt. Nicht
erreichte Adressen der Konvertierungsstudie werden final mit dem Status ver-
bucht, den sie vor Einsatz der Konvertierungsstudie hatten.

6.1 Teilnahmequoten auf Haushaltsebene

Die Zuordnung der einzelnen Bearbeitungsstatus im PASS zu den AAPOR Grup-
pen werden im Anhang aus den detaillierten Ausschdpfungsstatistiken ersichtlich.
In den nachfolgenden Auswertungstabellen werden im Hinblick auf eine bessere
Ubersichtlichkeit ausschlieRlich die Realisierungsquoten fiir die oben angegebe-
nen Zielgruppen ausgewiesen. Alle detaillierten Ausschopfungsstatistiken befin-
den sich im Anhang. Der Bearbeitungsstatus weist den endgultigen Bearbeitungs-
status, also den Final Outcome, beim letzten Kontakt bzw. aus dem Bearbeitungs-
verlauf im Feld aus. Die ausgewiesene Realisierungsquote bezieht sich immer auf
die gesamte Bruttostichprobe, unabhangig davon, ob es sich um gultige oder un-

* Eine Differenzierung von Panelhaushalten und neuen Haushalten gibt es nicht. Auch wenn Gebaude unbewohnt,
verfallen oder abgerissen sind bzw. es sich bei der Adresse um keinen Privathaushalt handelte, so gehéren die
Haushalte weiter zur Zielgruppe und werden als ,nicht erreicht* verbucht. Auch Haushalte, die nicht kontaktiert und
dessen Zielgruppenzugehorigkeit deshalb nicht berpruft werden konnte, fallen unter die Kategorie ,nicht erreicht*.
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gultige Falle (nicht Zielgruppe) der Stichprobe handelt®, um einen Uberblick tiber
die gesamte Einsatzstichprobe der Welle zu erhalten.

77,1 Prozent der Panelhaushalte haben in Welle 8 erneut an der Befragung teil-
genommen (siehe Tabelle 26). Differenziert nach Stichprobenzugehorigkeit zeigt
sich, dass die Teilnahmebereitschaft der Haushalte der Microm- bzw. EWO-
Stichprobe héher ausfallt als die der SGB-II-Stichprobe: 83,1 Prozent der Microm-
und EWO-Stichprobe und 73,9 Prozent der SGB-II-Stichprobe haben in der ach-
ten Erhebungswelle wiederholt teilgenommen. Haushalte der SGB-II-Stichprobe
waren bis zum Feldende haufiger als die Vergleichsgruppe nicht erreichbar
(3,5 Prozent im Vergleich zu 1,3 Prozent) oder verweigerten die Teilnahme
(12,1 Prozent im Vergleich zu 9,9 Prozent) und konnten bis zum Feldende weni-
ger zu einem konkreten Interviewtermin bewegt werden (Nonresponse — Sonsti-
ges 9,7 Prozent im Vergleich zu 4,7 Prozent).

Tabelle 27 Verteilung der Ausschdpfung fur Panelhaushalte nach
Stichproben

Socters Panelhaushalte

Absolutwert Microm/EWO SGB I Gesamt
Bruttoeinsatzstichprobe ggg ](,%%g 113232
Nicht Zielgruppe gé 2;? i‘;
Monresponse - Nicht emeicht Lg 23% 223;
Monresponse - Nicht  befragbar %2 ?3 0232
Monresponse - Verweigerung ;5(; ]323; ll 11332
Nonresponse - Sonsfiges f;; {E 583%

realisierte Inferviews :?3]11 ;0323; 8?;4]3

infas PASS Welle §

Beim Vergleich der Ausschopfung fiir die Panelhaushalte nach den Stichproben-
gruppen ist jedoch zu beachten, dass sich in den Gruppen unterschiedliche Teil-
nahmehaufigkeiten tGber die Panelwellen verbergen. So befinden sich bspw. in der
Gruppe der Microm-/EWO-Haushalte zum einen Haushalte, die bereits seit der
ersten Erhebungswelle dabei sind (Microm), weil flrr diese Stichprobe bis zur Wel-
le 5 keine Auffrischung vorgenommen wurde. Zum anderen sind in dieser Stich-
probe Haushalte vorhanden, die erstmals in der Welle 5 teilgenommen haben
(EWO). Haushalte aus der Microm-Stichprobe weisen mit den Haushalten aus der
EWO-Stichprobe die hdchsten Realisierungsquoten auf (84,0 und 81,1 Prozent).

* Das weicht vom Vorgehen nach AAPOR ab. Nach AAPOR werden in den Response Rates nur die giiltigen Falle
der Bruttostichprobe bericksichtigt. Fur die minimale Realisierungsquote nach AAPOR (RR1) musste der Anteil ,nicht
Zielgruppe“ abgezogen werden.
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Das liegt u.a. auch daran, dass diese Haushalte besser zu erreichen sind. Nur 1,4
Prozent der Haushalte aus der Microm- und 1,2 Prozent der Haushalte aus der
EWO-Stichprobe konnten wahrend der Feldzeit nicht erreicht werden. Bei den
Haushalten aus der BA-Stichprobe liegt der Anteil der nicht Erreichten zwischen
2,1 und 5,7 Prozent. Die Adressen der SGB-II-Stichprobe wurden zu unterschied-
lichen Zeitpunkten ins Panel aufgenommen. Die nachste Tabelle weist den Bear-
beitungsstatus fur die Panelhaushalte getrennt nach Panelzugang aus.

Tabelle 28 Verteilung der Ausschépfung fur Panelhaushalte nach
Panelzugang

Stichprobenkennzeichen

BA-  Microm- Auffrischu Auffrischu Auffrischu Aufstock  Aufstock Auffrischu Auffrischu Auffrischu
Stichprob Stichprob ngsstichp ngsstichp ngssfichp ungsstich ungsstich ngssfichp ngsstichp ngsstichp

eWl e robe robe robe  probe  probe  robe robe robe
Spalten (BA) (BA) (BA)  (EWO)  (BA) (BA) (BA) (BA)
Absolutwert Welle2 Welled Welled Welled Welle5 Welle5 Weled Welle7

100.0 1000 1000 100.0 1000 1000 1000 1000 100.0 1000

Brufioeinsatzstichprobe 284 2B 40 57 458 1068 916 484 8 9
. 05 07 10 05 02 07 11 12 05 04
Nicht Zelgruppe 1 19 4 3 ] 7 10 6 4 4
Nonresponse - Nicht 33 14 29 39 35 1.2 33 35 5.7 21
ermeicht i 3 12 2 16 13 0 17 8 19
Nonresponse - Nicht 03 03 02 02 . 02 01 02 01 02
befragoor 7 7 ] ] 0 ) ] ] ] 2
Nonresponse - 02 89 100 95 I 124 127 140 176 129
Verweigerung 2 27 42 54 51 132 116 68 152 118
. 83 48 07 106 81 45 97 M0 N2 07
Nonresponse - Sonsfiges I ) B 8 8 5 7 %
g . 75 80 752 753 71 8l 31 00 649 7ab
fealiserte Interviews 92 2148 316 47 353 866 670 339 560 672
s PASS Welle 8

In Tabelle 27 zeigt sich, dass Haushalte der BA-Stichprobe, die bereits seit der
ersten Welle dabei sind, eine héhere Realisierungsquote aufweisen (77,5 Prozent)
als Haushalte, die noch nicht so lange im Panel sind. Die geringsten Realisie-
rungsquoten weisen die Haushalte aus den BA-Stichproben auf, die in Welle 6
zum Panel dazugekommen sind (64,9 Prozent). Haushalte, die erst an einer Wie-
derholungsbefragung teilgenommen haben, liegen mit 73,6 Prozent Ausschopfung
im mittleren Bereich. Die Erreichbarkeit der Haushalte in der BA-Stichprobe ist
relativ konstant, wobei Haushalte, die erst eine Welle dabei sind (Auffrischung
Welle 7) mit 2,1 Prozent am besten erreicht werden. Einen Einfluss auf die Reali-
sierungsquote haben u.a. unterschiedliche Verweigerungsanteile. Die geringste
Verweigerungsquote mit 8,9 Prozent zeigt sich bei den Microm-Haushalten, die
hochste bei den Haushalten der BA-Stichprobe, die in Welle 6 erstmalig befragt
wurden (17,6 Prozent). Der Unterschied zeigt sich ebenfalls bei der Kategorie
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»Sonstige“. Hierunter fallen Falle, die in der Feldzeit nicht realisiert werden konn-
ten*®, obwohl sie irgendwann im Feldverlauf erreicht worden waren.

Bei neuen Haushalten féllt die Realisierungsquote in der Erstbefragung und dem
Einstieg in das Panel deutlich geringer aus (insgesamt 26,5 Prozent). Das zeigt
sich auch beim Vergleich der Stichprobengruppen. Die Teilnahmebereitschaft der
neuen Haushalte der BA-Stichprobe fallt mit 26,2 Prozent etwas niedriger aus als
die Teilnahmequote fir die Microm-/EWO-Stichprobe. Hierbei ist zu beachten,
dass es sich in dieser Gruppe ausschlieBlich um Split-Haushalte handelt. Die
Split-Haushalte bilden eine besondere Gruppe im PASS. Wie bereits im Kapitel
5.2 (Tracking) erlautert, ist diese Gruppe sehr schwer zu erreichen bzw. nachzu-
verfolgen. 26,0 Prozent der Split-Haushalte der Microm- und EWO-Stichprobe
konnten bis zum Ende der Welle 8 nicht erreicht werden. Dafir ist die Verweige-
rungsrate in dieser Gruppe geringer (25,1 Prozent) als bei neu gezogenen Haus-
halten der SGB-II-Stichprobe (42,3 Prozent).

Tabelle 29 Verteilung der Ausschépfung fir neue Haushalte

Neue Haushalte*

Spaltenh
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesomt
. . 100.0 100.0 1000
Bruttoeinsatzstichprobe 27 3595 3822
' 1.3 13 13
Nicht Zielgruppe 3 46 49
; . 260 108 n7
Monresponse - Nicht ereicht 59 189 448
) . 09 24 23
Monresponse - Nicht  befragbar 9 87 89
. 5.1 423 413
Monresponse - Verweigerung 57 1520 1577
. 154 170 169
MNonresponse - Sonstiges 35 610 645
» . 33 262 265
redlisierte Inferviews 7 943 1014
*inkl. Split-Haushalfe aus Welle 7 und 8
infas PASS Wele 8

In Tabelle 29 werden die neuen Haushalte noch einmal differenziert nach Split-
Haushalten und den Haushalten der Auffrischungsstichprobe ausgewiesen. Es
zeigt sich, dass Split-Haushalte, die bereits in der Vorwelle nicht realisiert werden
konnten, mit 21,2 Prozent eine geringere Realisierungswahrscheinlichkeit haben
als solche, die in der aktuellen Welle entstanden sind (31,3 Prozent). Dies liegt vor
allem an einem hohen Anteil von Verweigerern und nicht erreichten Haushalten.
Bei neuen Split-Haushalten der Welle 8 ist der Anteil der nicht erreichten Haushal-
te mit 32,5 Prozent sogar noch héher als bei Split-Haushalten, die aus Welle 7
tbernommen wurden. Die Ausschépfung in der Auffrischungsstichprobe (SGB 1)

“C Hinter der ,Sonstigen“-Kategorie kénnen sich auch verdeckte Verweigerungen verbergen.
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betragt 26,4 Prozent. Hier ist es vor allem die Gruppe der Verweigerer, die einen
hohen Anteil der nicht realisierten Haushalte ausmacht (44,8 Prozent).

Tabelle 30 Verteilung der Ausschépfung fiir neue Haushalte nach der
Haushaltsart

Soaifer Haushaltsart
Absolutwert Split-Haushalt aus W7 Split-Haushalf aus W8 SGBII Gesomt
. ) 1000 1000 100.0 1000
Brutfoeinsafzstichprobe 288 0 3134 2807
- 28 23 10 13
Nicht Zielgruppe 8 0 0 s
3 ; 250 25 78 1.7
Nonresponse - Nicht ereicht 7 130 28 48
: 03 15 26 23
Nonresponse - Nicht  befragbar 1 ] 8 8
y 37 190 48 13
Nonresponse - Verweigerung o % 1404 1577
‘ 170 135 173 169
Nonresponse - Sonstiges s 5 84 o5
% ) 212 33 264 265
realisierte Interviews 8l 125 828 1014
infas PASSWelle 8

Die 0 wirft noch einmal einen Blick auf die besondere Gruppe der temporéren
Ausfalle. Diese kénnen auf Basis des letzten Bearbeitungsstatus aus Welle 7 dif-
ferenziert betrachtet werden. In Welle 7 wurden sie sogar im Zugang, d.h. bei der
ersten Kontaktaufnahme und dem Erstanschreiben noch gesondert behandelt. Da
diese Bearbeitung jedoch nur geringen Erfolg hatte, wurde in Welle 8 auf diesen
individualisierten Zugang verzichtet. (s.a. Kapitel 5.2.1.2)

Die Betrachtung der temporaren Ausfélle nach Gruppenzugehdrigkeit zeigt unter-
schiedliche Realisierungsraten. Insbesondere die Gruppe der in Welle 7 aufgrund
von Zeitmangel nicht realisierten Haushalte weist mit 28,4 Prozent die hdchste
Ausschopfung auf. In diese Gruppe fallen alle Haushalte, mit denen im Lauf der
Feldzeit der Termin fir das Interviewgesprach aus unterschiedlichen Grinden
nicht wahrgenommen werden konnte, die aber grundsétzlich bereit waren, teilzu-
nehmen.

Die Gruppe der weichen Verweigerer zeigt mit 21,8 Prozent erwartungsgemaln die
geringste Ausschdpfung. Mit 54,4 Prozent ist hier auch die héchste Verweige-
rungsrate zu finden. Die nicht erreichten Falle der Welle 7 erreichen eine Aus-
schopfung von 24,1 Prozent.
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Tabelle 31 Verteilung der Ausschépfung temporéare Ausfalle aus Welle 7
Panelhaushalte nach Gruppenzugehérigkeit

Gruppen von tempordren Ausféllen

Spaiten®
Absolutwert Nicht erreichte Weiche Verweigerer Zeitmangel Gesomt
1000 100.0 1000 100.0
Tofal 303 ) 43 1090
- 07 1.7 18 15
Nicht Zielgruppe 2 8 16
S 248 58 74 1.7
Nonresponse - Nicht erreicht % 20 3 128
Nonresponse - Nicht  befragbar Ué? C]& ]:1 09'8
} 284 544 30 39.3
Nonresponse - Verweigerung 8 187 155 42
) 215 160 260 2.6
Nonresponse - Sonstiges & 55 15 235
” . 24 218 284 251
relisierte Interviews 7 75 1% 974
infas PASS Welle 8

6.2 Realisierte Haushalte im PASS

Im PASS wird ein vollstandig realisierter Haushalt durch das Vorliegen des Haus-
halts- und der Personeninterviews mit allen Zielpersonen (Personen ab 15 Jahre)
im Haushalt definiert. Dies trifft im PASS Welle 8 auf fast vier Funftel der befragten
Haushalte im Panel zu (Panelstichprobe: 79,0 Prozent).

Tabelle 32 Anteil realisierter Haushalte im Panel

Spaltert Panelhaushalte
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
Realisierungsstatus des Haushalts
o ” 765 805 790
Haushalt vollstandig reclisiert 2307 086 4353
Haushalt realisiert mit mind. einem 231 18.9 204
Inferview auf der Pers.-Ebene 695 948 1643
s ’ 04 07 06
Haushalt realisiert, nur HH.-Int., Panel+Split 1 % 47
infas PASS Welle 8

Haushalte, in denen nicht alle zu befragenden Haushaltsmitglieder befragt wurden
sowie Haushalte, in denen lediglich ein Haushaltsinterview ohne zugehérige Per-
soneninterviews gefiihrt werden konnte, werden im Panel trotzdem zu den reali-
sierten Haushalten gezahlt. Dies wird fir neue Haushalte aber nicht durchgangig
fur alle Stichprobengruppen zugelassen. Wahrend fur Split-Haushalte die gleiche
Bedingung wie fir Panelhaushalte gilt, zahlen in der Auffrischungsstichprobe nur
solche Haushalte zu den realisierten Haushalten, in denen mindestens ein Perso-
neninterview neben dem Haushaltsinterview gefuhrt werden konnte. In 29 Fallen
aus der Auffrischungsstichprobe lagen Haushaltsinterviews ohne das dazugehori-
ge Personeninterview vor. Diese Haushalte werden nicht ins Panel aufgenommen.
Fur 77,9 Prozent der neuen Haushalte konnte der Haushalt vollstandig realisiert
werden.
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Tabelle 33 Anteil realisierter Haushalte — erstbefragte Haushalte

Spaltens Neue Haushalle*
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesami
Realisierungsstatus des Haushalts
LS 85.9 773 719

Haushatt vollstandig realsiert ¢ 729 90
Haushatt reclisiert mit mind. einem 127 19.3 188
Inferview auf der Pers-Ebene 9 182 191
Haushalt recisiert, nur HH.nt, Spit 5 o "
Haushailt reclisiert, nur HH.-Int., Auffrischer = 4 a9

. : e 0 29 2
*inkl. Split-Haushatte aus Welle 7 und 8
infas PASSWele &

6.3 Teilnahmequoten auf Haushaltsebene im Panelverlauf

Fur die Fortfihrung eines Panels ist der Verbleib im Panel wesentlich fir die Qua-
litat der Ergebnisse und die Méglichkeiten der Datenauswertung. Wie bereits im
Kapitel 5 berichtet, gibt es zur Sicherstellung der Panelstabilitat unterschiedliche
MafRnahmen, um endgultige Ausfélle oder auch temporéare Ausfélle zu vermeiden.
Temporare Ausfalle in einer Welle werden in der Folgewelle erneut kontaktiert und
bearbeitet. Erst wenn ein Haushalt Giber zwei Erhebungswellen nicht erfolgreich
realisiert werden konnte, wird er im PASS als endgultiger Ausfall verbucht.

Die folgenden zwei Tabellen zeigen die Realisierungsquoten in der Welle 8 fir
diejenigen, die in der Vorwelle teilgenommen haben (Tabelle 33) im Vergleich zu
den Haushalten, die in der Welle 7 aus unterschiedlichen Grinden nicht befragt
werden konnten (temporére Ausfélle, Tabelle 34). Die Anteile an realisierten Inter-
views unterscheiden sich deutlich: Wahrend Haushalte mit erfolgreicher Teilnah-
me in der Vorwelle eine Realisierungsquote von 83,2 Prozent erreichen, liegt der
Anteil bei den temporéaren Ausféllen bei 25,1 Prozent. Im Vergleich zur Vorwelle
ist insbesondere der Anteil an realisierten Interviews bei temporéaren Ausféllen
stark gesunken (Welle 7: 34,8 Prozent). Es ist zu vermuten, dass die individuali-
sierte Behandlung der temporaren Ausféalle in Welle 7 doch einen Effekt auf eine
weitere erfolgreiche Bearbeitung in der Folgewelle hat. Wird innerhalb der Grup-
pen zusatzlich die Ausgangsstichprobe betrachtet, so bleibt der Unterschied erhal-
ten. Wobei die Realisierungsquote fur SGB-II-Haushalte dann geringer ausfallt (in
Vorwelle befragte Panelhaushalte: 80,5 Prozent gegenlber 87,9 Prozent in
Microm/EWO; temporére Ausfélle 24,5 Prozent gegenuber 27,0 Prozent). Mit
39,3 Prozent sind Verweigerungen in der Gruppe der temporéaren Ausfélle der
haufigste Grund, nicht an der Befragung teilzunehmen (Tabelle 34). Dies ist vor
allem dadurch bedingt, dass in der Gruppe der temporaren Ausfélle auch die Félle
vertreten sind, die in der letzten Welle nicht zu einer Teilnahme motiviert werden
konnten (s. Kap. 6.1, 0). Auch die schlechte Erreichbarkeit macht in dieser Gruppe
einen hohen Anteil aus (gesamt 11,7 Prozent). Bei beiden Gruppen zeigt sich
zudem ein leichter Unterschied in der Stichprobenquelle. Die Erreichbarkeit in der
Gruppe der SGB-II-Stichprobe ist gegeniber der Microm/EWO-Stichprobe etwas
schlechter, ebenso ist hier der Anteil der sonstigen Ausfallgrinde leicht erhoht.
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Tabelle 34 Verteilung der Ausschépfung fir in Vorwelle befragte
Panelhaushalte

Spatters Panelhaushalte
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamf
) ) 1000 1000 100.0
Bruticeinsatzstichprobe 3] £000 03]
Nicht Zielgruppe ng ?;; [;36
» ” . 06 23 17
Nonresponse - Nichf erreicht 9l 13 156
= . " 0.1 02 01
Nonresponse - Nicht - befragbar 4 10 7
Nonresponse - Venweigerung £ 87 81
= 235 519 754
i i 37 748 6.4
Nonresponse - Sonstiges 194 1 5905
s . 879 805 832
realisierte Interviews 087 1830 760
infas PASSWelle 8

Tabelle 35 Verteilung der Ausschépfung temporéare Ausfalle aus Welle 7
(Panelhaushalte)

Soctfart Panelhaushalte
Absolutwert Microm/Ewo SCBI Gesamt
: ) 1000 100.0 100.0
Bruttoeinsatzstichprobe 285 805 1090
Nicht Zielgruppe QJ ng ]12
Nonresponse - Nicht emreicht g; }12015 ]1]25
Nonresponse - Nicht  befragbar ]58 Of U§8
' 435 378 13
Nonresponse - Verweigerung 124 304 428
: 16.1 235 216
Nonresponse - Sonstiges 16 189 235
realisierte Interviews 2;7D 21%75 %57;
infas PASS Welle 8

Seite 77



Methodenbericht PASS Erhebungswelle 8 — 2014 (Haupterhebung) i"fas

6.4 Teilnahmequoten auf Personenebene

Innerhalb der befragten Haushalte wurden in der Panelstichprobe 14.317 und bei
den neuen Haushalten 1.620 Befragungspersonen — d.h. Personen ab 15 Jahre —
ermittelt. Bis zum Abschluss der Erhebungsarbeiten der Welle 8 wurden in Panel-
haushalten 85,2 Prozent (Tabelle 35) und in neuen Haushalten 80,9 Prozent
(Tabelle 36) dieser Personen befragt. In 9,3 Prozent der Panelhaushalte wurde
die Durchfiihrung eines Personeninterviews verweigert; bei den neuen Haushalten
ist der Anteil genauso hoch. 2,6 bzw. 5,7 Prozent der Personen in Panel- und
neuen Haushalten konnten aufgrund von sonstigen Griinden nicht befragt werden.

Tabelle 36  Verteilung der Ausschépfung fir Personen aus
Panelhaushalten

Soctlertt Panelhaushalte
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamf
. ) 1000 1000 1000
Bruttoeinsatzstichprobe 5951 8366 14317
Nicht Zielgruppe ?2 Oé] gll
Nonresponse - Nicht emeicht ]9]5 1141 2]377
Nonresponse - Nicht  befragbar ]6; 1)1] 1151)
N . 99 89 93
onresponse - Verweigerung 587 42 1329
: 23 29 26
Nonrespense - Sonsfiges 134 143 3n
. : 849 8.3 85.2
redlisierte Inferviews 5055 % 12194
infag PASS Welle 8

Tabelle 37 Verteilung der Ausschépfung fir Personen aus neuen

Haushalten
Soaflerts Neue Haushalfe*
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
. ) 100.0 1000 100.0
Bruttoeinsatzstichprobe 99 1521 1620
Nicht Zilgruppe 3 0 i
Nonresponse - Nicht erreicht 0 fu? %]5
Nonresponse - Nicht befragbar 0 Iz:? L;l
Nonresponse - Verweigerung 661 19 ,{g ;?531
Nonresponse - Sonstiges 551 555 %g
- : 819 805 809
redlisierte Inferviews 87 1224 1311
inkl. Split-Haushatfe aus Welle 7 und 8
infag PASS Welle 8
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6.5 Ausschopfung nach Erhebungsmethode

Die folgende Tabelle 37 sowie Tabelle 38 zeigen das Ergebnis der Feldarbeit dif-
ferenziert nach der Erhebungsmethode, in der die Adresse zuletzt bearbeitet wur-
de (nach Final Outcome). Grundsatzlich gilt fir die Bearbeitung der Haushalte,
dass sich die Startmethode fir einen Haushalt in der Folgewelle aus der Methode
ergibt, in der das Interview in der Vorwelle realisiert werden konnte. Bei temporéa-
ren Ausfallen ist die Startmethode die letzte Einsatzmethode im Feld der Welle 7.
Damit ergeben sich im Telefonfeld tGiberwiegend Félle, die bereits in der Vorwelle
im CATI-Feld realisiert worden waren. Im Face-to-Face Feld kamen zu den Féllen
der Vorwelle noch alle Falle der Auffrischungsstichprobe hinzu. Die Erstbearbei-
tung der Haushalte der Auffrischungsstichprobe erfolgt im PASS grundsétzlich im
CAPI-Feld. Wechsel zwischen den Erhebungsmethoden sind aufgrund unter-
schiedlicher Bedingungen mdglich. In erster Linie kann ein Wechsel durch den
Haushalt bzw. die Befragungspersonen selbst initiert werden (Wechsel auf
Waunsch). Darliber hinaus wurde fiir Adressen, die im CATI zwélfmal und im CAPI
sechsmal erfolglos kontaktiert worden waren, ein Methodenwechsel vorgenom-
men.* Bedingung war, dass kein Sprach-/bzw. personlicher Kontakt zustande
gekommen ist. Hinzu kommt der Methodenwechsel zu Feldende (s. Kap. 5.3.2).

Von den insgesamt 9.057 befragten Haushalten der Welle 8 wurden 38,4 Prozent
(n=3.480) im CATI und 61,6 Prozent (n=5.577) im CAPI realisiert. Betrachtet man
den Erfolg nach den unterschiedlichen Erhebungsmethoden, dann ist es vor dem
Hintergrund des oben beschriebenen Vorgehens und der intervenierenden Maf3-
nahmen im Feldverlauf naheliegend, dass fur Panelhaushalte eine hohere Aus-
schopfungsquote im CAPI-Feld (81,7 Prozent) gegenuber der Erhebung im CATI
(71,4 Prozent) erreicht wurde. Dieses Ergebnis wird nicht zuletzt maf3geblich be-
einflusst durch den Wechsel aller nicht erreichten Haushalte am Feldende von
CAPI nach CATI (s. auch Kap. 5.3.2). Damit wurde der Umfang der Bruttoadres-
sen fur das CAPI-Feld so bereinigt, dass am Ende u.a. der Anteil nicht erreichter
Haushalte im CAPI nur 1,2 Prozent gegeniiber 4,6 Prozent im CATI ausmacht.

“1 |n Einzelfallen wurde zudem ein Wechsel von CAPI nach CATI vorgenommen, wenn es sich um verstreute Einzel-
adressen handelte, die durch den CAPI-Interviewer schwer zu erreichen waren.
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Tabelle 38 Ausschdpfung der Panelhaushalte im CATI

infas

Soctler Panelhaushatte
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
. ) 1000 1000 1000
Bruttoeinsatzstichprobe 1780 2865 4645
Nicht Zielgruppe 053 ?35 UI:
Nonresponse - Nicht erreicht 232 f g% ; Ii
Nonresponse - Nicht  befragbar 042 0;3,] sz
‘ 105 124 1.7
Nonresponse - Verweigerung 187 356 543
: 6.1 152 1.7
Nonresponse - Sonstiges 109 436 545
- : 809 6.5 714
redlisierte Inferviews 1440 1877 a7
infas PASS Welle 8
Tabelle 39 Ausschopfung der Panelhaushalte im CAPI
Sodent Panelhaushalte
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
: ) 1000 100.0 1000
Bruttoeinsatzstichprobe 1846 3940 5786
Nicht Zielgruppe ;,' 208 2?
Nonresponse - Nicht erreicht [i; 1;21 ]53
Nonresponse - Nicht  befragbar 053 ?13 D]S
. 9.3 19 110
Nonresponse - Verweigerung 172 467 639
: 33 57 49
Nonresponse - Sonstiges 61 24 285
e . 853 80.0 817
relisierte Inferviews 1574 3152 4726
infas PASS Welle 8

Wenn man die Erhebungsmethode zugrunde legt, mit der ein Haushalt in der Er-
hebungswelle gestartet ist, so nahern sich die beiden Werte an. Das CATI-Feld
hat eine Realisierungsquote von 73,8 Prozent gegentber CAPI mit 79,6 Prozent

(Tabelle 39).
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Tabelle 40 Ausschdpfung der Panelhaushalte nach Startmethode

Spalier Starimethode
Absolutwert CATI CAPI
‘ ) 100.0 100.0
Bruttoeinsafzstichprobe 4460 5071
Nicht Zielgruppe Uzg ?”7
Nonresponse - Nicht erreicht #; ]106;
: 0.1 03
Nonresponse - Nicht  befragbar 5 7
: 115 112
Nonresponse - Verweigerung 513 460
’ 100 64
Nonresponse - Sonstiges 6 384
- ) 738 796
redlisierte Interviews 200 4753
infas PASS Welle 8

Der Unterschied verschwindet, wenn man die Falle zusatzlich zur Startmethode
nach ihrem Status aus der letzten Welle differenziert. Fir Haushalte, die in der
letzten Erhebungswelle befragt werden konnten, ist die Ausschopfung im CATI-
und CAPI-Feld ahnlich hoch (Tabelle 40). Erst bei der Betrachtung der in Welle 7
temporéar ausgefallenen Haushalte zeigt sich ein Unterschied zwischen den Fel-
dern. Im CATI konnten 23,1 Prozent der Falle realisiert werden, im CAPI sind dies
28,1 Prozent. Die Ausfélle im CATI erfolgen hier vor allem aufgrund von schlech-
ter Erreichbarkeit mit 40,1 Prozent (nicht erreicht mit 14,4 Prozent und sonstige
Griunde mit 25,7 Prozent). Im CAPI liegt dieser Anteil bei insgesamt 23,6 Prozent.

Es lasst sich somit festhalten, dass temporére Ausfélle in der Folgewelle schwer
zu realisieren sind und dem Anschein nach im CAPI-Feld erfolgreicher bearbeitet
werden. Nicht unerwahnt bleiben sollte an dieser Stelle jedoch, dass aus den Pa-
nelhaushalten insgesamt (Teilnehmer Vorwelle und temporéare Ausfalle) fir CATI
anteilmaRig doppelt so viele temporare Ausfélle aus der Vorwelle anfallen (14,4
Prozent) wie fur CAPI (7,5 Prozent). Diese Verteilung ist dem Methodenwechsel
am Ende einer jeden PASS Erhebungswelle geschuldet (s. Kap. 5.2.3). Alle
schwer erreichbaren Félle wechseln am Ende von CAPI nach CATI. Die daraus
resultierenden temporéren Ausfélle starten in der Folgewelle dann wieder im
CATI. Im CATI durften sich damit schwierigere bzw. schwerer zu realisierende
Falle verbergen.
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Tabelle 41 Ausschdpfung fur in Vorwelle Befragte und temporar ausgefal-
lene Panelhaushalte nach Startmethode

Spattents in Vorwelle feilgenommen temporcirer Ausfall
Absolutwert CATl CAPI CATI CAPI
1000 1000 100.0 100.0
eial 3819 52 4l 9
Nicht Zielgruppe ?95 gf W;)A }6
Nonresponse - Nicht ereicht %52 ;WS Wéléd %E
Nonresponse - Nicht  befragbar DA] %2 U;’ Wjé
Nonresponse - Verweigerung 27353 féi %52!; 3%32
Nonresponse - Sonsfiges 278[{ ;i %565? 175[.]6
. . 823 838 231 2.1
realisierte Interviews ) %97 148 1%
infas PASS Welle 8

Auch bei den neuen Haushalten liegt die Erfolgsquote im CAPI-Feld hoher als im
CATI-Feld. 33,0 Prozent der im Face-to-Face-Feld kontaktierten Haushalte wur-
den erfolgreich realisiert. Im Vergleich dazu sind es im Telefonfeld nur
13,1 Prozent. Dieser Unterschied erklart sich jedoch unter anderem dadurch, dass
die im CATI zu bearbeitenden neuen Haushalte ausschlief3lich durch Wechsler
entstanden sind. Alle Adressen der Auffrischungsstichprobe sind vollstéandig im
CAPI-Feld gestartet. Nur einzelne, verstreute Adressen, wurden von Anfang an
telefonisch bearbeitet. Die Gruppe, die ins CATI-Feld gewechselt wurde, umfasste
im Wesentlichen die schwer erreichbaren Haushalte sowie weiche Verweigerer.
Gerade bei den SGB-II-Haushalten machen die Ausfélle im CATI aufgrund von
schlechter Erreichbarkeit (20,1 Prozent nicht erreicht und 27,2 Prozent sonstige
Grinde) einen deutlich héheren Anteil aus als beim CAPI-Feld (7,7 Prozent nicht
erreicht und 11,9 Prozent sonstige Griinde). Der grof3te Teil der Ausfalle bei den
neuen Haushalten ist jedoch auf Verweigerungen zurtickzufihren. In beiden Er-
hebungsmethoden ist der Anteil mit 37,3 Prozent im CATI und 43,2 Prozent im
CAPI am hoéchsten. Das CATI-Feld scheint jedoch erfolgreicher bei den Split-
Haushalten zu sein (Microm/EWO-Stichprobe). Hier konnten 33,7 Prozent im
CATI gegenuber 29,5 Prozent im CAPI realisiert werden. Allerdings handelt es
sich bei dieser Gruppe nur um eine geringe Fallzahl.
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Tabelle 42 Ausschdpfung fur neue Haushalte im CATI

infas

Spaten% Neue Haushalte’
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
. ) 1000 1000 100.0
Bruttoeinsatzstichprobe 9% 1146 1241
Nicht Zielgruppe 2:'21 Ug U]g
: : 284 19.5 201
Nonresponse - Nicht emeicht 97 9 250
Nonresponse - Nicht  befragbar 0 ;;} ]Ig
Nonresponse - Verweigerung ]Iéf ii? iig
5 189 218 272
Nanresponse - Sonstiges 18 309 337
i : 37 114 131
redlisierte Interviews by 131 16
*inkl. Split-Haushatfe aus Wele 7 und 8
infas PASS Welle 8
Tabelle 43 Ausschdpfung der neuen Haushalte im CAPI
Spaitenth Neue Haushalte*
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
. ) 100.0 1000 100.0
Bruttoeinsatzstichprobe 132 o449 2581
Nicht Zielgruppe Oig ;é’ ;95
! ; 242 6.8 17
Nonresponse - Nicht emeicht ) 166 198
: 15 28 28
Nonresponse - Nicht  befragbar ) 0 7
‘ KN 438 43.2
Nonresponse - Verweigerung 4 073 1
: 129 119 119
Nonresponse - Sonstiges 17 201 08
i ‘ 205 32 330
realisierte Inferviews b 812 851
*inkl. Splif-Haushalfe aus Wele 7 und 8
infas PASS Welle 8

6.6 Kontaktversuche CAPI, CATI

Die durchschnittliche Kontaktzahl im PASS Welle 8 betragt 5,9 tUiber alle realisier-
ten Haushaltsinterviews. Eine genauere Analyse der mittleren Kontaktzahl zeigt,
dass die Paneladressen gegenitber neuen Haushalten nur geringfligig haufiger
kontaktiert werden mussten, bis das erste Interview im Haushalt realisiert werden
konnte. Im Vergleich der Erhebungsmethode wird allerdings deutlich, dass belie-
big haufigere Kontaktaufnahmen im Telefonfeld mdglich sind, so dass im CATI
befragte Haushalte im Schnitt 9,3 Mal kontaktiert wurden verglichen mit der mittle-
ren Kontaktzahl von 3,8 im CAPI-Feld.

Seite 83



Methodenbericht PASS Erhebungswelle 8 — 2014 (Haupterhebung) i"fas

Grundsatzlich ist bei der Kontaktauswertung zu beachten, dass durch die zahlrei-
chen feldstrategischen MalRhahmen im PASS und nicht zuletzt auch durch den
Methodenwechsel einige Haushalte am Ende eine erhebliche Anzahl von Kontakt-
versuchen aufweisen konnten. Das Maximum der Kontaktversuche bei realisierten
Interviews lag bei 131. In Haushalten, bei denen am Ende kein Interview realisiert
werden konnte, kam es sogar bis zu 166 Kontaktversuchen.

Tabelle 44 Kennwerte der Kontaktversuche fir realisierte
Haushaltsinterviews

Anzahl MIN MAX Mittel Standard-

Spalten% Gesamt abweichung
Absolutwert

100.0
Total o057 | 131 59 8.69
Haushaltstyp (Panel/Neu)

888
Panelhaushalt 8043 ] 131 60 890

11.2
Neuer Haushalt 014 ] 91 53 6.69
Erhebungsmethode nach
Final Qutcome

384
CAIl 2480 | 131 9.3 12.44

616
CAPI 5577 ] 59 38 3.78
infas PASS Welle 8

Betrachtet man den gesamten Kontaktaufwand tber alle Kontaktversuche, dann
zeigt sich ein erheblicher Aufwand, der fiur die ausgefallenen Haushalte vorge-
nommen wurde. Hier liegt die mittlere Anzahl der Kontaktversuche deutlich Uber
dem Mittelwert fur realisierte Interviews (s. 0 und Tabelle 45). Die haufigsten Kon-
taktversuche fanden fur die am Ende nicht erreichten Haushalte und die sonstigen
Ausfalle statt. In der letzten Gruppe befinden sich die Haushalte, mit denen bis
zum Ende der Feldzeit der Termin fur das Interviewgesprach nicht wahrgenom-
men werden konnte. Gerade fir diese beiden Gruppen zeigen sich bei den Panel-
haushalten die intensivsten Bemihungen. Am Ende nicht erreichte Haushalte
wurden im Panel im Durchschnitt 38,3 Mal** kontaktiert und bei den neuen Haus-
halten 12,4 Mal. Die sonstigen Ausfélle erreichen bei Panelhaushalten eine durch-
schnittliche Kontaktzahl von 47,9 und bei neuen Haushalten von 24,5.

“2 Die zahl von durchschnittlich 38,3 Kontaktversuchen bei Panelfallen ist das Ergebnis von intensiven Bemiihungen
ein Interview zu realisieren. Die hohe Anzahl von Kontaktversuchen ist auch dadurch begriindet, dass zu Feldende
alle noch nicht abschlieRend bearbeiteten Falle ins CATI-Feld geswitcht sind.
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infas

Tabelle 45 Kennwerte lber alle Kontaktversuche fir Panelhaushalte

Anzahl MIN MAX Mitfel Standard-
Spatfent Gesamt dbweichung
Absolutwert

100.0
Total 10416 1 166 112 19.84

—— 07

Nicht Zielgruppe 6 1 94 9.0 16.37
Nonresponse - Nicht ereicht 2 ] 12 %3 3398
Nonrespense - Nicht befragbar 232 1 20 39 458
Nenresponse - Verweigerung ”é 1 133 146 2042
Noenresponse - Sonstiges 37 1% 1 166 419 3593
reclisirte Iferviews 1 ] 131 60 890

8043 ) ‘
infas PASS Wele 8

Tabelle 46 Kennwerte Uber alle Kontaktversuche fiir neue Haushalte

Anzahl MIN MAX Miftel Standard-
Spaliens Gesamt cbwsichung
Absolutwert
1000
Total o ] 128 108 1566
Nicht Zielgruppe . ] % 40 445
Norresponse - Nicht eneicht e ] 0 124 1700
Nonresponse - Nicht befragbar & ] 6 64 1152
Nonresponse - Verweigerung ?5]737 ] 105 87 12.39
Nonresponse - Sonsfiges Iﬁz ] 128 245 2307
teciisiere Inferviews 42 ] 91 53 669
1014
infas PASS Welle 8
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6.7 Zuspielungsbereitschaft

Bei der spateren Auswertung der Befragungsdaten im IAB sollen Ausziige aus
Daten einbezogen werden, die beim Institut fir Arbeitsmarkt und Berufsforschung
(IAB) vorliegen. Dabei handelt es sich zum Beispiel um zusatzliche Informationen
zu vorausgegangenen Zeiten der Beschaftigung, der Arbeitslosigkeit und der Teil-
nahme an MafRnahmen wéahrend der Arbeitslosigkeit. Diese Daten sollen den Be-
fragungsdaten in der anschlielRenden Datenaufbereitungsphase zugespielt wer-
den. Zum Zweck der Zuspielung dieser Daten an die Interviewdaten ist das Ein-
verstandnis der Zielpersonen vorausgesetzt und wird auf Personenebene bei
erstmalig befragten Personen erfragt. Hierzu gehdren alle Personen aus den neu-
en Haushalten und alle Personen, die in Panelhaushalten bisher noch nicht be-
fragt wurden. Das Ergebnis der Abfrage zeigen die folgende Tabelle 46 sowie
Tabelle 47. 76,9 Prozent der erstmalig befragten Personen aus Panelhaushalten
und 82,3 Prozent der Personen aus neuen Haushalten gaben dafir ihr Einver-
sténdnis.

Tabelle 47 Zuspielungsbereitschaft bei erstbefragten Personen in
Panelhaushalten

Soaftent Panelhaushalte
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
Luspielbereifschaft
i 854 747 769
82 287 369
: 115 219 198
Nein 1 84 95
Zielperson versteht die Frage nicht 2; %? 215
' 10 05 06
Keine Angabe ! 9 3
1000 1000 100.0
Cest % 3 450
infas PASS Welle 8

Tabelle 48 Zuspielungsbereitschaft bei erstbefragten Personen in neuen

Haushalten
Spaltents Neue Haushalte*
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
Luspielbereitschaft
852 827 82.8
4 23 o 934
) 1.1 147 14.6
hek 3 162 165
: . " 37 25 25
Zielperson verstent die Frage nicht 1 5 2%
: - 0.1 0.1
Keine Angabe 0 1 1
1000 100.0 1000
Casa 27 1101 128
Yinkl. Split-Haushalfe aus Welle 7 und 8
infas PASS Welle 8
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6.8 Panelbereitschaft

Am Ende des Personeninterviews mit dem Haushaltsbevollméachtigten wurden die
Befragungspersonen stellvertretend fiir den gesamten Haushalt nach ihrer Bereit-
schaft zur erneuten Kontaktierung fir die Wiederholungsbefragungen gefragt.
Dazu wurden die Personen im Anschluss an das Interviewgesprach um ihr Ein-
verstandnis zur Speicherung ihrer Adressangaben gebeten. Die Panelbereitschaft
liegt fur Panelhaushalte bereits vor und wurde somit nur in neuen Haushalten oder
in Split-Haushalten eingeholt. Fiir 981 realisierte neue Haushalte® liegt die Panel-
bereitschaft fir 94,3 Prozent (n=925) vor.

Tabelle 49 Anteil Panelbereitschaft in neuen Haushalten

Spalfend Neue Haushalfe*
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
Panelbereitschaft auf HH-Ebene
Panelbereitschaft nicht erfragt ]14 0-89 0‘;}‘
i 986 940 04.3
89 856 925
‘ - 52 48
Nein o = 47
100.0 1000 100.0
Gesamt 70 i o

*inkl. Split-Haushalfe aus Wele 7 und 8
infas PASS Welle 8

a Haushalte, bei denen kein Interview auf Personenebene durchgefiihrt werden konnte oder bei denen die Panelbe-
reitschaft nicht erfragt worden ist, sind nicht enthalten.
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7 Interviewereinsatz

7.1 Schulungen fir CATI- und CAPI-Interviewer

Die Zielgruppe der Studie und die inhaltliche Komplexitéat der Interviews erforderte
eine sorgfaltige Auswahl und Schulung der durchfihrenden Interviewer. Alle ein-
zusetzenden Interviewer wurden daher vor Studienbeginn in einem halb- bzw.
ganztagigen Training personlich geschult.

Die Schulung erfolgte entsprechend dem im Folgenden vorgestellten Schulungs-
konzept, das fur CAPI- und CATI-Interviewer gleichermal3en galt. Die Interviewer-
schulungen fir Telefon- und Face-to-Face-Interviewer wurden getrennt durch-
gefuihrt, um auf die jeweiligen Besonderheiten hinsichtlich der allgemeinen techni-
schen Bedingungen (CATI: zentrale Kontaktverwaltung; CAPI: elektronisches
Kontaktprotokoll, Laptops) sowie die unterschiedlichen Kontaktstrategien (telefoni-
sche Kontakte/personliche Kontakte vor Ort) angemessen einzugehen.

Daneben gab es unterschiedliche Schulungen fiir Interviewer mit und ohne PASS-
Erfahrungen in der Vorwelle. Die Schulungen fir Interviewer, die bereits in Welle 7
erfolgreich im PASS gearbeitet hatten, konzentrierten sich auf die wesentlichen
Neuerungen im Studiendesign und im Fragebogen der Welle 8 und dauerten im
Schnitt 4,5 Stunden. Schulungen fir neue PASS-Interviewer dauerten im CAPI
und im CATI jeweils 9 Stunden. Insgesamt wurden an neun Schulungsterminen
173 CATI-Interviewer und 337 CAPI-Interviewer geschult. Es fanden drei CATI-
Schulungen und sechs CAPI-Schulungen statt. Finf der sechs CAPI-Schulungen
fanden vor Feldstart, eine CAPI-Schulung in der zweiten Feldphase (Mitte Mai)
statt. Hier wurden speziell neu rekrutierte fremdsprachige CAPI-Interviewer ge-
schult, die auch fiur die deutschen Haushalte eingesetzt wurden. Die Schulung
fand zum Zeitpunkt des Einsatzes des fremdsprachigen Erhebungsinstruments
statt, so dass die Interviewer direkt mit der Kontaktierung der Haushalte beginnen
konnten.

Die Schulungen wurden mit dem Projektteam beim IAB gemeinsam geplant und
durchgefuhrt. In den Schulungsveranstaltungen waren jeweils die Projektmitarbei-
ter des IAB, die Projektmitarbeiter von infas sowie die Feldeinsatzleitung und Su-
pervisoren anwesend. In den Schulungen wurden die Interviewer in die Inhalte
und studienspezifischen Parameter eingefuhrt. Angesprochen und vertieft wurden
auch die Faktoren einer erfolgreichen Kontaktierung. Zusatzlich wurde auf die
Probleme und Rickfragen der letzten Welle eingegangen und verdeutlicht, wie
hiermit umgegangen werden soll.

Das ausfiihrliche Schulungsprogramm fir PASS-unerfahrene Interviewer setzt
sich aus mehreren Blocken zusammen (siehe Abbildung 6 zum Schulungsablauf).
Im ersten Block der Schulung wurden die Interviewer von der Projektgruppe tber
die Hintergriinde und Zielsetzungen des Projekts informiert, es wurde ein Uber-
blick zum Ablauf der Befragung gegeben und die Inhalte des Haushalts- und Per-
sonenfragebogens wurden erlautert. Des Weiteren wurde auf die Besonderheiten
bei der Durchfuhrung der Interviews hingewiesen. Im zweiten Block erfolgte eine
intensive Vorbereitung auf die Kontaktierung der Befragungshaushalte. Hierzu
wurden die Interviewer in das Design und die Stichprobe der Studie sowie die
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Auswahl der richtigen Befragungsperson fir das Haushaltsinterview eingewiesen.
Des Weiteren wurden Strategien zur Einwandbehandlung im PASS mit praktischer
Ubung vorgestellt. Der dritte Block beinhaltete die praktischen Ubungen nach ei-
ner kurzen Einfihrung tber den Umgang mit der PASSMATRIX und die Auswahl
der richtigen Befragungsperson fiir das Haushaltsinterview inklusive Handhabung
des elektronischen Kontaktprotokolls bei CAPI-Interviews bzw. Umgang mit der
elektronisch gesteuerten Kontaktverwaltung bei einem CATI-Interview. Bei den
praktischen Ubungen wurde der gesamte miindliche Fragebogen im Rollenspiel-
verfahren von den Interviewern Frage fur Frage durchgegangen und praktisch
eingelbt.

Zur Vermeidung von ,Ubungsverlusten® erfolgten die Interviewerschulungen zeit-
nah zum Feldstart. Die Schulungen fanden in dafur extra angemieteten Raumlich-
keiten statt. Alle Interviewer erhielten fur die Studie ausfuhrliche schriftliche Schu-
Iungsmaterialien.44 Jeder Interviewer hatte dann im Anschluss an die Schulung
bzw. vor seinem ersten Interview zusatzlich die Méglichkeit, den Fragebogen in
einer Testversion des Instruments noch einmal selbsténdig durchzugehen.

Abbildung 6 Schulungsablaufim PASS (Beispiel Schulung neuer PASS-
Interviewer)

BegruRung

10:00 10:05 Plenum > Vorstellung der Projektteams IAB und infas 00:05
> Erlauterung des Schulungsablaufs
Ziele und Bedeutung der Studie

10:05 10:40  Plenum Allgemeine Hinweise zur Befragung 00:35
Uberblick zum Ablauf der Befragung
Zugang zu Befragungshaushalten:

10:40 11:05 Plenum > Kontaktierung 00:25
> Befragungspersonen

11:05 11:15 Plenum Beantwortung der Question Cards 00:10

11:15 11:30 Pause 00:15

11:30 11:45  Plenum Einwandbehandlung 00:15
Besonderheiten im PASS

11:45 12:15  Plenum Intro und PASSMATRIX 00:30

12:15 12:45  Mittagspause 00:30
Praktische Ubung: Identifikation der Befragungspersonen und

12:45 13:45  Gruppe Einsatz PASS MATRIX 01:00
Beispielinterview fiir Auffrischungshaushalt und Panelhaushalt

13:45 14:00 Pause 00:15

. . Praktische Ubung: Haushaltsinterviews .

14:00 15:00  Gruppe Beispielinterview fur Panelhaushalt 01:00

15:00 15:30 Kaffeepause 00:30
Praktische Ubung: Personeninteview

15:30 17:15  Gruppe Beispielinterview fir Auffrischungshaushalt und spezifische Fragen 01:45
Panelhaushalt

17:15 17:30 Plenum_Beantwortung der Question Cards; Verabschiedung 00:15

17:30 Ende theoretischer Teil
17:30 18:15 Ubung in der Testversion 00:45
18:15 19:00 Materialiibergabe, Feldorganisation, Einsatzfragen 00:45
19:00 Ende der Schulung

“4 Die Schulungsmaterialien wurden in einem Interviewerhandbuch zusammengefasst Das Interviewerhandbuch fiir
Welle 5 ist veroffentlicht (Beste et al. 2011). Die Handbucher fir die Wellen 6, 7 und 8 wurden nur geringfugig tiberar-
beitet.
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7.1.1 Schulungsevaluation

Mit dem Ziel, die Schulungsveranstaltung noch zielgerichteter zu gestalten, wurde
in der zweiten Feldphase eine schriftliche Befragung bei den Interviewern durch-
gefiihrt, die zum ersten Mal im PASS zum Einsatz kamen und dementsprechend
an der ,langen“ Schulungsveranstaltung teilgenommen hatten. Befragt wurden
zudem nur die Interviewer, die zu diesem Zeitpunkt bereits mindestens ein Inter-
view durchgefuhrt hatten.

Themenschwerpunkte der Befragung waren die Beurteilung der Schulungsveran-
staltung im Ruckblick, wie hilfreich diese Schulung fir die spatere Durchfiihrung
der Interviews eingeschéatzt wurde und wo noch Schulungsbedarfe gesehen wer-
den.

Die Befragung wurde als PAPI-Fragebogen angelegt und an insgesamt 74 CAPI-
Interviewer und 50 CATI-Interviewer versendet bzw. verteilt. Die Teilnahme war
vollstandig anonym gehalten. Die Interviewer mussten weder Namen noch Inter-
viewernummern angeben. Uber die Angabe, an welcher Schulungsveranstaltung
sie teilgenommen haben, konnte eine spatere Zuordnung zum CATI- und CAPI-
Interviewerstab erfolgen. Insgesamt hatten die Interviewer drei Wochen Zeit, den
Fragebogen auszufillen und an infas zuriickzusenden. Nach zwei Wochen Feld-
zeit wurde eine E-Mail-Erinnerung an alle Interviewer versendet, fir die bis dato
kein Rucklauf vorlag.

Am Ende der Feldzeit lagen insgesamt 81 ausgefiillte Fragebdgen vor — 28 von
CATI-Interviewern und 53 Fragebogen von CAPI-Interviewern.* Die Daten der
Erhebung wurden dem IAB zur Auswertung Ubermittelt. Die Angaben sollen zu
einer Uberarbeitung des Schulungskonzepts der Welle 9 genutzt werden.

7.2 CATI- und CAPI-Interviewerstab

Die komplexen Studienanforderungen setzen einen erfahrenen und intensiv ge-
schulten Stab von Interviewern voraus, der Gber den gesamten Feldzeitraum ver-
fugbar ist. infas verfigt Gber CATI- und CAPI-Interviewer mit langjéhrigen Erfah-
rungen mit Haushaltsbefragungen und kombinierten Querschnitt- und L&ngs-
schnittinstrumenten sowie Erfahrungen insbesondere mit Zielgruppen, die ge-
meinhin als schwierigere Zielgruppen gelten.

Die Merkmale des eingesetzten Interviewerstabs sind in der folgenden Tabelle 49
dargestellt. Der Interviewerstab zeigt in der Verteilung der Strukturmerkmale im
CAPI-Feld einen héheren Anteil von Mannern (57,9 Prozent). Im CATI-Feld ist der
Anteil von Interviewerinnen leicht héher (52,6 Prozent zu 47,4 Prozent). Die Al-
tersverteilung weist im Hinblick auf die Unterscheidung der CATI- und CAPI-
Interviewer grof3ere Unterschiede auf. Die Telefoninterviewer sind im Schnitt jin-
ger als die Face-to-Face-Interviewer (CATI: 40,0 Jahre, CAPI: 57,7 Jahre).
68,2 Prozent des CATI-Interviewerstabs ist unter 50 Jahre alt; im CAPI sind dies

> Bei zwei weiteren Fragebdgen ist unklar, ob es sich um einen CATI- oder um einen CAPI-Interviewer handelt.
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nur 17,5 Prozent. Hier sind Uber 61 Prozent zwischen 50 und 65 Jahre alt, 21,1
Prozent sind alter als 65 Jahre. Im CATI ist lediglich ein kleiner Anteil von 4,6 Pro-
zent der Interviewer alter als 65 Jahre. Grundsatzlich entsprechen diese Unter-
schiede hinsichtlich der Strukturmerkmale zwischen den Interviewerstaben den in
Deutschland dblichen Verteilungen.

Ein Grofteil der Interviewer verfugt Uber langjahrige Erfahrungen als Interviewer
bei infas. Im Durchschnitt sind die Telefoninterviewer 5,0 Jahre und die Face-to-
Face-Interviewer 4,8 Jahre als Interviewer fir infas tatig. Im CAPI-Feld sind
31,2 Prozent der Interviewer bis zu 2 Jahre als Interviewer dabei, Uber ein Drittel
3-5 Jahre und wiederum ein Drittel bereits langer als 5 Jahre fir infas tatig. Im
CATI-Feld sind 32,9 Prozent bis zu 2 Jahre dabei, 34,7 Prozent 3-5 Jahre und
31,8 Prozent langer als 5 Jahre. Erfahrungen der eingesetzten Interviewer im Hin-
blick auf PASS werden am Ende der Tabelle ausgewiesen. 71,8 Prozent der in
Welle 8 eingesetzten CAPI-Interviewer und 66,0 Prozent der CATI-Interviewer
arbeiten seit mindestens zwei Erhebungswellen fir PASS. Gegenuber der Welle 7
gibt es im CAPI-Feld mehr neue Interviewer. Dies liegt u.a. auch daran, dass in
diesem Jahr mehr CAPI-Interviewer eingesetzt wurden. Insgesamt 28,2 Prozent
der CAPI-Interviewer sind zum ersten Mal bei einer PASS-Befragung dabei. Ein
Anteil von insgesamt 15,1 Prozent ist seit Beginn der Erhebungen bei infas in
Welle 4 dabei.

Tabelle 50 Strukturmerkmale in Welle 8 eingesetzter Interviewer nach

CATIl und CAPI
CATI CAPI Total
Geschlecht absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
mannlich 82 47,4 195 57,9 277 54,3
weiblich 91 52,6 142 42,1 233 45,7
Alter absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut{ Prozent
bis 29 56 32,4 4 1,2 60 11,8
30-49 62 35,8 55 16,3 117 22,9
50-65 47 27,2 207 61,4 254 49,8
alter als 65 8 4,6 71 21,1 79 15,5
Einsatz als Interviewer bei infas in Jahren absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
2 oder weniger 57 32,9 105 31,2 162 31,8
3 his 5 60 34,7 119 35,3 179 35,1
6 bis 10 51 29,5 74 22,0 125 24,5
langer als 10 4 2,3 39 11,6 43 8,4
keine Angabe 1 0,6 1 0,2
Schulabschluss absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
Volks-/Hauptschulabschluss 7 4,0 46 13,6 53 10,4
Mittlere Reife 34 19,7 70 20,8 104 20,4
Fachhochschulreife, Abitur, Hochschulreife 130 75,1 221 65,6 351 68,8
keine Angabe 2 1,2 2 0,4
Ausbildungsabschluss absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut{ Prozent
ohne berufl. Ausbildungsabschluss 42 24,3 9 2,7 51 10,0
sonstiger Ausbildungsabschluss 4 1,2 4 0,8
berufl.-betriebl./schulischer Ausbildungsabschluss 61 35,3 104 30,9 165 32,4
Fachabschluss Meister/Techniker 2 1,2 46 13,6 48 9,4
Fachhochschulabschluss, Hochschulabschluss 45 26,0 174 51,6 219 42,9
keine Angabe 23 13,3 23 4,5
Interviewer im PASS absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
seit finf Wellen 24 13,9 53 15,7 77 15,1
seit vier Wellen 28 16,2 89 26,4 117 22,9
seit drei Wellen 20 11,6 71 21,1 91 17,8
seit zwei Wellen 42 24,3 29 8,6 71 13,9
seit einer Welle (neu in Welle 8) 59 34,1 95 28,2 154 30,2
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7.3 Interviewerwechsel zwischen den Wellen

Im Hinblick auf Panelausfélle und mégliche Feldstrategien in Panelstudien wird
immer wieder diskutiert, inwieweit die Bearbeitung einer Paneladresse durch den-
selben Interviewer zu unterschiedlichen Erhebungszeitpunkten Einfluss auf den
Verbleib im Panel hat.* Es ist jedoch nicht einwandfrei in allen Féallen nachzuwei-
sen, dass grundsétzlich der Einsatz desselben Interviewers tber die Erhebungs-
wellen zu einer héheren Bleibewahrscheinlichkeit im Panel fiihrt.

Im PASS betrifft der Effekt von Interviewerwechseln lediglich das CAPI-Feld. Nur
hier kann Uber die Wellen im Einsatz sichergestellt werden, dass eine Adresse
durch denselben Interviewer bearbeitet wird. Im CATI erfolgt die Zuweisung der
Adressen an die Interviewer automatisch tber die Managementsoftware (CATI-
Manager) und ist damit zufallig gesteuert. Selbst innerhalb einer Welle kann eine
Paneladresse im CATI im Feldverlauf durchaus von mehreren Interviewern bear-
beitet werden. Im CAPI-Feld erfolgt dagegen eine bewusste Zuweisung durch den
Einsatzplan bzw. die Einsatzleitung. Fir die Einsatzplanung spielen dabei zeitliche
und regionale Verfugbarkeit eine Rolle, aber auch — gerade bei Panelstudien — die
Bearbeitung in der Vorwelle. Insgesamt wurden 242 CAPI-Interviewer erneut in
Welle 8 eingesetzt. Uber 70 Prozent der eingesetzten Interviewer ist somit seit
mindestens zwei Erhebungswellen im Einsatz. Neben den alten Interviewern wur-
den auch 95 neue CAPI-Interviewer geschult und in Welle 8 erstmalig eingesetzt,
um die flachendeckende Feldbearbeitung im CAPI-Feld sicherzustellen. Aus den
300 Postleitzahlbereichen der Ausgangsstichprobe haben sich im Panelverlauf
inzwischen weit Gber 1.000 Postleitzahlen fir den Feldeinsatz ergeben.

Um zu dberprifen, ob Paneladressen, die in Welle 7 und Welle 8 durch denselben
Interviewer bearbeitet wurden, eine hdhere Realisierungsquote aufweisen als
Paneladressen mit wechselndem Interviewereinsatz, wurden beide Gruppen ge-
genibergestellt (siehe Tabelle 50). In der Tabelle ist die Realisierungsquote fur
Panelhaushalte mit und ohne Interviewerwechsel zwischen den Wellen differen-
ziert dargestellt. Ausgewiesen werden nur Haushalte, die auch an der letzten Er-
hebungswelle teilgenommen haben. Insgesamt wurden 79,8 Prozent dieser Féalle
durch denselben Interviewer wie im Vorjahr kontaktiert. In der Welle 7 lag dieser
Wert noch bei 71,6 Prozent. Es zeigt sich, dass Haushalte, die in Welle 7 und 8
vom selben Interviewer kontaktiert wurden, mit 89,5 Prozent eine héhere Teilnah-
mequote aufweisen als Haushalte, fir die ein Interviewerwechsel zwischen Wel-
le 7 und Welle 8 vorgenommen wurde (74,5 Prozent). Haushalte, die wiederholt
vom selben Interviewer befragt wurden, sind zudem haufiger erreichbar (nur
0,1 Prozent nicht erreicht) und weisen eine geringere Verweigerungsrate auf (sel-
ber Interviewer 6,7 Prozent und anderer Interviewer 13,5 Prozent).

4 Beispiele fur Publikationen s.u. Behr, Andreas; Bellgardt, Egon & Rendtel, Ulrich (2005). Extent and Determinants
of Panel Attrition in the European Community Household Panel. European Sociological Review 21: S. 489-512.

Rendtel, Ulrich (1995): Lebenslagen im Wandel: Panelausfélle und Panelreprasentativitat, Frankfurt a.M.; New York:
| Campus Verlag.

| Haunburger, Sigrid (2011): Teilnahmeverweigerung in Panelstudien, Wiesbaden.
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Tabelle 51 Ausschdpfung fur Panelhaushalte im CAPI mit und ohne
Interviewerwechsel zwischen den Wellen

Vergleich Interviewer Vorwelle und jefzige Welle

i%osgleuﬁeﬁ gleicher Inferviewer wie in VW anderer Inferviewer im Vergleich zur VW
L a%%?
Nicht Zielgruppe 22 1II43
Nonresponse - Nicht ermeicht DJ 225?
Nonresponse - Nicht  befragbar 061 053
Nonresponse - Verweigerung 20871 1]‘:’1‘\,?
Nonresponse - Sonstiges ‘32% 88.}
realisierte Interviews 38;;; ;’;;1
infas PASSWelle 8

7.4 Reduzierung von Interviewereffekten

Um Interviewereffekte zu minimieren, wurde im PASS fur jeden Interviewer ein
Limit an zu fuhrenden Interviews festgelegt. Im CATI-Feld sollte ein Interviewer
maximal 100 Personeninterviews durchfihren, im CAPI-Feld waren maximal 30
Haushalte (inklusive aller Haushalts- und Personeninterviews) pro Interviewer
zugelassen. Im Face-to-Face-Feld wurde am Ende der Feldzeit ein Maximum von
66 Haushaltsinterviews erreicht, und im Telefonfeld lag das Maximum bei 112
Personeninterviews. Die folgende Tabelle zeigt pro Interviewart jeweils das Mini-
mum, das Maximum und den Mittelwert der durchgefiihrten Interviews pro Inter-
viewer insgesamt und differenziert fir CAPI- bzw. CATI-Interviewer.

Tabelle 52 Kennwerte durchgefuhrter Interviews pro Interviewer im CATI

und CAPI
Mittel- Standard-
Min Max wert| abweichung
Haushaltsinterviews pro Interviewer 1 66 18,9 13,3
Haushaltsinterviews pro CATI-Interviewer 1 63 21,9 13,8
Haushaltsinterviews pro CAPI-Interviewer 1 66 17,5 12,8
Personen-/ Senioreninterviews
pro Interviewer 1 114 28,4 20,8
Personen-/ Senioreninterviews
pro CATI-Interviewer 2 112 32,0 20,7
Personen-/Senioreninterviews
pro CAPI-Interviewer 1 114 26,6 20,6

Das Maximum fir die Personeninterviews im CATI-Feld wurde nur von einem
Interviewer (iberschritten. Im CAPI-Feld wurde eine Uberschreitung der maxima-
len Anzahl bei den Haushaltsinterviews in Kauf genommen, weil gerade durch den
Einsatz der Konvertierungsstudien und der intensiven Bearbeitung der Haushalte
im CAPI-Feld wahrend der Schlussphase das Limit zwangslaufig Uberschritten
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wird. Gerade erfolgreiche Interviewer zeichneten sich durch hdhere Fallzahlen
aus. Mit dem Ziel, in der Konvertierungsstudie schwer motivierbare Zielpersonen
zu Uberzeugen, konnte auf den Einsatz dieser Interviewer nicht verzichtet werden.
Auch die Einsatzstrategie, zum Ende nur noch die erfolgreichen Interviewer zum
Einsatz kommen zu lassen und dabei Adressen anderer Interviewer nachbearbei-
ten zu missen, fihrt zwangslaufig zu einer Erhéhung der Fallzahl fur diese Inter-
viewer. Letztendlich bekommt ein Interviewer seine Paneladressen der Vorwelle in
der Folgewelle erneut zugewiesen, so dass sich das Potenzial der Interviews tber
die Jahre erhoht. Wie bereits in Kapitel 7.3 beschrieben, hat diese Konstanz einen
positiven Effekt auf die Teilnahmebereitschaft der Zielpersonen. Uber die Jahre
konnte in vielen Féllen bereits ein gewisses Vertrauensverhaltnis aufgebaut wer-
den, so dass die Haushalte eher bereit sind, an einem Interview teilzunehmen.
Interviewer, die Uber mehrere Jahre fur PASS Interviews fihren, erhalten zudem
immer neue Auffrischungsadressen, welche wiederum zu Paneladressen in der
nachsten Welle werden. Der Panelbestand eines erfolgreichen und guten Inter-
viewers wachst somit von Jahr zu Jahr. Dieses Phanomen betrifft allerdings nicht
einen Grof3teil der Interviewer, sondern lediglich einen kleinen Stab, wie Tabelle
52 zeigt.

84,0 Prozent der CAPI-Interviewer liegen im Limit der zugelassenen Interviewzah-
len. Bei 10,3 Prozent betrifft die Uberschreitung maximal 10 Haushaltsinterviews.
Nur 2,8 Prozent der CAPI-Interviewer realisieren Uiber 50 Interviews.

Tabelle 53 Kennwerte durchgefiuihrter Haushaltsinterviews pro
CAPI-Interviewer*’ (gruppiert)

infas

CAPI (max. 30 Haushaltsinterviews) absolut Prozent
bis 30 Haushaltsinterviews 268 84,0
31 bis 40 Haushaltsinterviews 33 10,3
41 bis 50 Haushaltsinterviews 9 2,8
mehr als 50 Haushaltsinterviews 9 2,8
Gesamt 319 100

Bei der inhaltlichen Analyse der Daten sollten die Daten dieser Interviewergruppe
im Hinblick auf mégliche Effekte grindlich geprift werden. Dem IAB steht dafiir zu
jedem Datensatz auch die Interviewernummer des verantwortlichen Interviewers

zur Verfugung.

" Dargestellt werden nur CAPI-Interviewer, die mindestens ein Haushaltsinterview realisiert haben.
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7.5 Monitoring und Qualitatssicherung

Zur Gewahrleistung der methodischen Standards wéahrend der Durchfiihrung der
Interviewgesprache wurde eine Reihe von qualitatssichernden MalRnahmen im
PASS eingesetzt. Im CATI-Feld gehort das Mithéren der Interviews zu den Quali-
tatsstandards der Supervision. Die Supervisoren verfolgen tber den gesamten
Studienverlauf die Interviewgesprache der Interviewer. Die Qualifikation wird ge-
wahrleistet durch die Teilnahme der Supervision an den Interviewerschulungen
und durch ihre intensive Mitarbeit in der Testphase des Erhebungsinstruments.

Neben dem obligatorischen Mithéren der Interviews bei infas sollten zu Beginn der
Haupterhebung der Welle 8 einige Interviews aufgezeichnet werden, um auch
dem IAB die Gelegenheit des Mithérens zu geben. Fir das Mitschneiden der In-
terviews war das Einverstéandnis der Befragungsperson notwendig. Insgesamt
konnten 103 Interviews aufgezeichnet werden, die dem IAB in drei Tranchen zur
Verfligung gestellt wurden.

Im CAPI-Feld erfolgte permanent wahrend der Feldphase eine formale und inhalt-
liche Kontrolle aller eingegangenen Interviews sowie auch der entsprechenden
Kontaktdaten zu den Féllen. Dabei wurde soweit mdglich anhand einzelner vor-
handener Merkmale aus der Bruttostichprobe geprift, ob der Interviewer das In-
terview im richtigen Haushalt durchgefiihrt hat.*® Zusatzlich gab es im CAPI-Feld
eine schriftliche Interviewerkontrolle, die mit dem Dankschreiben versendet wurde.
Die schriftliche Interviewerkontrolle diente grundsétzlich zur Uberpriifung der kor-
rekten Durchfiihrung vor Ort. Mit Blick auf den Panelcharakter im PASS wurde
darauf geachtet, dass bei den Panelteilnehmern kein negativer Eindruck durch
eine Kontrolle oder Uberpriifung inres Haushalts entstand. Der Kontrollfragebogen
hatte vor diesem Hintergrund eher Feedbackcharakter und enthielt bspw. die Fra-
ge, ob der Befragungsperson das Gesprach gefallen hat.*® Der Kontrollfragebo-
gen sollte mit einem portofreien Riickumschlag an infas zurtickgeschickt werden.
Von insgesamt 8.397 versandten Kontrollfragebégen sind 3.475 ausgefullt zu-
rickgekommen.

Auf einer 5er-Skala von 1 (+) bis 5 (-) bewerteten 88,9 Prozent der Befragten das
Interviewgesprach mit 1 oder 2. Die Panelteilnehmer bewerten das Gesprach
hierbei positiver als Personen, die zum ersten Mal ein Interview gegeben haben
(89,9 Prozent zu 83,6 Prozent). Nur 2,1 Prozent gaben dem Gesprach eine Be-
wertung von 4 oder 5 (siehe 0).

“8 Dies war im Wesentlichen firr die Merkmale Geschlecht und Alter des HBV mdoglich.

9 Der Kontrollfragebogen befindet sich im gesonderten Band fur den Anhang.
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Tabelle 54 Bewertung des Interviewgesprachs (nur CAPI)

infas

Panelhaushalte |Neue Haushalte |Gesamt

absolut | Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent
1(+) 1.967 63,4 199 53,5 2.166 62,3
2 811 26,1 112 30,1 923 26,6
3 248 8,0 52 14,0 300 8,6
4 43 14 6 1,6 49 1,4
5 (-) 22 0,7 3 0,8 25 0,7
Keine Angabe/ 12 0,4 12 0,4
Doppelnennung
Total 3.103 100 372 100| 3.475 100

Aus den zuriickgesandten Kontrollfragebdgen ergaben sich keine Hinweise auf
fehlerhaft durchgefihrte Interviews.
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Anhang

Tabellen

Tabelle 1a  Verteilung der Ausschdpfung temporare Ausfélle aus Welle 7 Pa-
nelhaushalte nach Gruppenzugehdérigkeit — detailliert

Tabelle 2a  Verteilung der Ausschopfung fur Panelhaushalte nach Stichproben
— detailliert

Tabelle 3a  Verteilung der Ausschdpfung fiir Panelhaushalte nach Panelzugang
— detailliert

Tabelle 4a  Verteilung der Ausschopfung fiir neue Haushalte — detailliert

Tabelle 5a  Verteilung der Ausschopfung fir in Vorwelle befragte Panelhaushal-
te — detailliert

Tabelle 6a  Verteilung der Ausschdpfung temporére Ausfalle aus Welle 7
(Panelhaushalte) — detailliert

Tabelle 7a  Verteilung der Ausschopfung fir Personen aus Panelhaushalten —
detailliert

Tabelle 8a  Verteilung der Ausschopfung fiir Personen aus neuen Haushalten —
detailliert

Tabelle 9a  Ausschdpfung der Panelhaushalte im CATI — detailliert

Tabelle 10a Ausschdpfung der Panelhaushalte im CAPI — detailliert

Tabelle 11  Ausschopfung der Panelhaushalte nach Startmethode — detailliert

Tabelle 12  Ausschopfung fur in Vorwelle befragte und temporar ausgefallene
Panelhaushalte nach Startmethode — detailliert

Tabelle 13  Ausschoépfung fur neue Haushalte im CATI — detailliert

Tabelle 14  Ausschopfung der neuen Haushalte im CAPI — detailliert

Tabelle 15  Ausschépfung bei erfolgreich getrackten Haushalten — detailliert

Tabelle 16  Anteil Methodenwechsler von CATI nach CAPI auf Haushaltsebene
— detailliert

Tabelle 17  Anteil Methodenwechsler von CAPI nach CATI auf Haushaltsebene
— detailliert

Dokumente

Ankindigungsschreiben in deutscher Sprache
Ankundigungsschreiben in turkischer Sprache
Ankundigungsschreiben in russischer Sprache
Anschreiben an Haushalte der Konvertierungsstudie
Erinnerungsanschreiben

Datenschutzblatt in deutscher Sprache
Datenschutzblatt in tirkischer Sprache
Datenschutzblatt in russischer Sprache
Dankschreiben in deutscher Sprache

10: Dankschreiben in tirkischer Sprache
11: Dankschreiben in russischer Sprache
12: Qualitatssicherungsfragebogen CAPI
13: Panelpflege: Adventskarte
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infas

Tabelle 1a  Verteilung der Ausschoépfung temporéare Ausfélle aus Welle 7
Panelhaushalte nach Gruppenzugehdrigkeit — detailliert
Spattents Gruppen von tempordren Ausféllen
Absolutwert Nicht emeichte Weiche Verweigerer Zeitmangel Gesomt
100.0 1000 1000 100.0
Total 303 344 a3 1090
Final Qutcome nach AAPOR
(umcodiert)
IP verstorben Dis ]55 Df ?g
IP ins Ausland verzogen Df’ 0i3 D; 05'5
bereits befragt 0 0 Uiz 01'1
nicht abgehoben [ nicht erreicht ]:f Q‘f Z«f ?,g
kein Anschiuss unter dieser 36 23 11 22
Mummer/ falsche Telefonnurmmer n 8 5 24
Fax / Modem nis 0 D 01'1
P vencgen 63 0 14 24
IP nicht befragbar: dauerhaft 07 03 09 0.6
krank 0. behindert 2 1 4 7
keine Verstandigung in einer der - 05 02
Tietsprachen moglich 0 0 2 2
Interview clbgebrochen - 0.3 1.7 02 07
Fortflhrung verweigert 1 [ 1 8
50 26 47 41
legt auf 15 9 2 45
KP verweigert jegliche Auskunft Di3 Of U;' D:
Zugang zu ZP verhindert D; Of Dlz 0:
IP verweigert - keine Zeit/ dauert 46 52 27 40
2u lange/ wird zu viel 14 18 12 44
IP verweligert - Keln Inferesse/ 20 29 29 27
Thema 6 10 13 2
IP verweigert - 03 03 02 03
Datenschutzgrinde/ zu persdnlich 1 1 1 3
) - 13 1.2 1.6 14
IP verweigert - sonst. Grinde 4 4 7 15
IP verweigert - Krank Dé? Oia ]5] DJ
P verweger‘r - grundsatzlich/ 96 252 140 172
Adresse [6schen/ 2 97 & 188
Panelbereitschaft zurickgezogen
IP verweigert - nicht in dieser 33 0.2 59 6.5
Welle (tempordrer Ausfal) 10 35 26 7
neue Anschiift verweigert durch o o Y %
L L - 215 16.0 260 21.6
Termin in Feldzeit nicht maglich &5 55 15 235
) . 24 28 284 251
erfolgreiches Inferview 7 7% 126 274
nfas PASS Welle B
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Tabelle 2a  Verteilung der Ausschopfung fir Panelhaushalte nach
Stichproben — detailliert

infas

Spatten Panelhaushalte
Absolutwert Microm/EWC SGBI Gesamt
. 100.0 1000 1000
Bruttoeinsatzstichprobe 3626 4805 10431
Nicht Zielgruppe gg 3;‘ i;
0.5 0.4 05
ZP verstorpen 18 29 47
) 0.1 0.1 01
ZP ins Ausland verzogen 4 7 n
) 0.1 0.1 01
bereifs befragh 4 7 n
. 1.3 35 27
Nonresponse - Nicht emeicht 4 236 284
. ] . 0.6 22 16
nicht abgehoben / nicht emreicht 20 152 72
kein Anschiuss unter dieser Nummer/ 0.5 06 06
falsche Telefonnummer 18 40 58
Fax / Modem 00 oo o0
0.2 0.6 05
ZP verzogen 9 43 52
. 0.2 02 02
Nonresponse - Nicht befragbar 9 14 23
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. 0.2 0.1 02
behindert 8 10 18
keine Verstandigung in einer der 0.0 01 00
Zielsprachen maglich 1 4 5
\ W 9.9 121 13
" TEREEEE 359 823 1182
Interview abgebrochen - Fortfihrung 0.4 02 03
verweigert 4 14 28
0.8 12 10
legt auf 29 80 109
KP verweigert jegliche Auskunft 0 o 0z
. 0.1 0.2 02
Zugang zu ZP verhindert 5 n 16
IP verweigert - keine Zeit/ dauert zu 07 10 09
lange/ wird zu viel 25 &6 N
. ) 0.4 07 0.6
IP verweigert - Kein Interesse/ Thema 14 49 3
IP verweigert - Datenschutzgrinde/ zu - 01 0.1
persdniich 0 7 7
. . 03 05 0.5
ZP verweigert - sonst. Grinde 1 35 47
) 0.4 0.2 03
2P verweigert - Krank 14 17 3
IP verweigert - grundsatzlich/ Adresse 42 47 45
Iéschen/ Panelbereitschaft 152 319 471
zurickgezogen
IP verweigert - nicht in dieser Welle 25 29 28
(temporarer Ausfall) 91 198 289
" ; 0.1 0.1 0.1
neue Anschrift verweigert durch 4 7 n
a7 9.7 8.0
Monresponse - sonstiges 170 660 830
- L - 47 9.7 80
Termin in Feldzeit nicht moglich 170 660 830
. . 83.1 739 771
Realisierte Interviews 3014 5029 8043
] ) 83.1 739 771
erfolgreiches Inferview 014 5029 8043
infas PASS Welle 8

Seite 100



Methodenbericht PASS Erhebungswelle 8 — 2014 (Haupterhebung)

infas

Tabelle 3a  Verteilung der Ausschopfung fir Panelhaushalte nach
Panelzugang — detailliert
Stichprobenkennzeichen
BA- Microm- Auffrisch Auffrisch Auffrisch Aufstock Aufstock Auffisch Auffrisch  Auffrisch
Stichpro Stichpro ungsstic  ungsstic  ungsstic  ungssfic  ungsstic  ungsstic  ungsstic  ungsstic
be W1 be hprobe hprobe hprobe hprobe hprobe  hprobe  hprobe  hprobe
Spaltent (BA) (BA) (BA) (EWO) (BA) (BA) (BA) (BA)
Absolutwert Welle2 Welled Weled Weled Welleds Weleb5 Welled Welle?
. 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 1000 100.0 100.0
Brutioeinsatzstichprobe 2184 2558 420 567 458 1068 916 484 863 913
05 0.7 1.0 0.5 02 07 1.1 1.2 05 04
Nicht Zielgruppe n 19 4 3 1 7 0 6 4 4
04 0.6 05 0.5 - 0.3 0.7 0.6 0.3 04
ZP verstoroen 8 15 2 3 0 3 5 3 3 4
2P ins Ausland verzogen UiO 0‘; OiZ D E-l 052 03.3 0i2 Ui] 6
bereits befragt Ué] Dé] Of 0 Oig 0§2 Di] Oid 0 0
. ) 33 1.4 29 39 a5 1.2 33 a5 5.7 21
Nonresponse - Nicht erreicht 7 35 12 2 1 13 30 17 e 19
icht bgehoben /richterecht | LS 061730 24 05 2123 3 15
kein Anschluss unter dieser 05 0.6 07 0.7 07 0.3 0.5 04 12 02
Nummer/ falsche Telefonnummer 10 15 3 4 3 3 5 3 10 2
_ . - . - 0.1 . - - 01
Fax / Mocem 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
09 02 05 02 0.4 04 0.7 06 09 02
2P verzagen 19 5 2 1 2 4 6 3 8 2
bt hafrank 03 0.3 02 0.2 - 02 01 02 0.1 02
ponse - Nicht befrag 7 7 1 1 0 2 1 1 1 2
ZP nicht befragbar: dauerhaft 0.3 02 - 0.2 - 0z 0.1 - 0.1 01
krank o. behindert ] L] 0 1 0 2 1 0 1 1
keine Verstandigung in einer der 00 0.0 02 - - - 02 - 0.1
Zielsprachen maglich 1 1 1 0 0 0 1] 1 0 1
o\ 0.2 8.9 100 95 1.1 124 127 140 17.6 129
TEREE = 222 227 42 54 51 132 116 48 152 118
Interview abgebrochen - 03 0.4 02 - 02 03 01 02 02 02
Fortfihrung  verweigert ] 1 1 ] 1 3 1 1 2 2
14 09 1.7 0.7 09 06 0.4 1.7 1.7 08
legt auf 31 23 7 4 4 & 4 8 15 7
KP verweigert jegliche Auskunft 052 0 0 0 Of o 055 Oso Uf 03.3
Zugong zu 2P verhindert 03 0z 5 0z 5 o 0 o o 0z
ZP verwelgert - keine Zelt/ dauert 05 0.6 - 18 09 08 09 1.0 19 1.3
zu lange/ wird zu viel n 16 0 10 4 9 8 5 16 12
ZP verwelgert - Kein Interesse/ 06 04 0.7 1.1 07 03 03 08 14 04
Thema 14 n 3 6 3 3 3 4 12 4
IP verweigert - 01 - 02 02 02 - 01 - - 01
Datenschutzgninde/ zu  persdnlich 2 ] 1 1 1 0 1 1
2P verweigert - sonst. Griinde [J;l 062 O'i2 D.f ]63 055 O.f Of 0.56 O:!
P verweigert - Krank Uf Dajs 0i2 0 0i2 Ug" 033 o U.z? 0;1
ZP verweigert - grundsdtzlich/ 35 35 50 28 39 58 58 54 7. 51
Adiesse loscher/ 7 %0 21 16 18 62 53 2 3 4
Panelbereifschaft zurickgezogen
ZP verweigert - nicht in dieser 25 2.1 1.7 19 24 35 3.6 35 39 34
Welle (tempordrer Ausfall) 54 54 7 n n 37 33 17 34 3
neue Anschrift verweigert durch DiO 03' 0 U'I2 OiQ Oi] 01'] 0 0'22 01' 1
" 83 48 0.7 10.6 8.1 45 9.7 1o 1.2 0.7
Nonresponsa - sonstiges 181 122 45 0 37 48 89 53 97 98
. . - 83 48 0.7 10.6 8.1 4.5 97 1.0 1.2 0.7
Termin in Feldzeit nicht moglich 181 122 45 40 37 48 89 53 97 9
775 840 752 75.3 771 a1 731 700 64.9 736
Realisierte Interviews 1692 2148 316 427 353 866 670 339 560 672
. . 775 84.0 75.2 753 771 211 73.1 700 4.9 73.6
erfolgreiches Inferview 1692 2148 316 427 353 866 670 339 560 672
infas PASS Welle 8
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Tabelle 4a  Verteilung der Ausschopfung fur neue Haushalte — detailliert

Spoltents Neue Haushalte®
Absolutwert Microm/EWC SGBII Gesamt
. . 1000 1000 1000
Bruttoeinsatzstichprobe 227 3505 1622
Nicht Zielgruppe ]53 E Lg
ZP verstorben o [13 fi:?
P ins Auslond verzogen Ojd %; g;
berets befiagt o % %
Nonresponse - Nicht emeicht 2%0 ‘I‘%g LL;
nicht abgehoben / nicht erieicht 82 B e
kein Anschiuss unter dieser Nummer/ 18 23 23
falche Telefonnummer 4 84 88
Fax [ Modem 0 03] 051
18.1 48 55
2P verzogen a 7 212
Nonresponse - Nicht befragbar Oéq 23; ng
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. 09 0.7 07
behindert 2 24 26
keine Verstandigung in einer der - 18 1.6
Zislsprachen maglich 0 63 &3
25.1 423 41.3
Nonresponse - Verweigerung 57 1520 1577
Interview abgebrachen - Forfflhrung 04 0.5 05
verweigert 1 9 20
1.3 26 25
legt auf 3 94 97
KP verweigert jegliche Auskunft B i o
Zugang zu ZP verhindert 1:',‘3 g;’ gg
ZP verwelgert - keine Zeit/ dauert 2u 26 4.1 40
lange/ wird zu viel & 146 152
ZP verweigert - Kein Interesse/ Thema déo g& gs;;
IP verweigert - Daotenschutzgrande/ zu 09 2.1 20
personlich 2 75 77
IP verweigert - sonst, Grinde El 29; %‘;’
IP verweigert - Krank 0 q; q:
ZP verweigert - grundsdizlich/ Adresse 101 19.0 185
l6schen/ Panelbereitschaft 2 484 707
zurdckgezogen
ZP verweigert - nicht in dieser Welle 26 18 19
(temporérer Ausfall) 6 65 71
neue Anschrift verweigert durch Oid D:;'] 0"’]
Nonresponse - sonstiges ]35; ]6?13 Li:
Termin in Felcizeit nicht moglich b o e
Realisierte Interviews a;is %‘ig fgli
erfolgreiches Interview J]Jia 29‘:3 fg]i
*inki. Spli--Haushaolfe aus Welle 7 und 8
infas PASS Welle §

Seite 102



Methodenbericht PASS Erhebungswelle 8 — 2014 (Haupterhebung)

Tabelle 5a  Verteilung der Ausschopfung fir in Vorwelle befragte

Panelhaushalte — detailliert

infas

Spattent Panelhaushalte
Absolutwert Microm/EWO SGBI Gesomt
. 100.0 100.0 100.0
Bruttoeinsatzstichprobe 3341 4000 9341
Nicht Zielgruppe EZ'S E;': 05:?
ZP verstorben E;: 02: g:
7P ins Ausland verzogen % A o
bereits befragt A A A
Nenresponse - Nicht erreicht g? 12335 1];
nicht abgehoben / nicht ereicht % % o
kein Anschiuss unter dieser Nummer/ 0.3 04 04
falsche Telefonnummer n 23 M
Fax [ Modem 6 Din uin
P verzogen Ué‘ E2'13 02:
N, [ 0.1 0.2 0.1
- Nicht befrag| 4 10 14
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. 0.1 0.1 0.1
behindert 4 7 n
keine Verstandigung in einer der - 0.1 0.0
Zielsprachen moglich 0 3 3
7.0 8.7 8.1
Monresponse - Verweigerung 235 519 754
Interview abgebrochen - Fertflhrung 04 0.1 0.2
verweigert 12 8 20
legt auf 9210 i;’ %I
o - 0.2 0.1
KP verweigert jagliche Auskunft 0 13 13
Zugang zu ZP verhindert 0,; D; EH
ZP verweigert - keine Zeit/ dauert 2u 0.4 05 05
lange/ wird zu viel 15 32 47
ZP verweigert - Kein Interesse/ Thema 0;;2 g? %:
ZP verweigert - Datenschutzgrinde/ zu - 0.1 00
persdnlich 4 4
IP venweigert - sonst. Grinde Df g': 223
2P verweigert - Krank 01;‘ 0”2 332
ZP verwelgert - grundsdtzlich/ Adresse 27 32 30
1&schen/ Panelbereitschaft 90 W‘,’ 233
urdckgezogen
ZP verweigert - nicht in dieser Welle 20 25 23
(tempordarer Ausfall) 66 152 218
. ) 0.1 0.1 0.1
neue Anschrift verweigert durch 3 3 4
Nonresponse - sonstiges f; :?81 ;‘;;
. . - 37 78 64
Termin in Feldzeit nicht méglich 124 an 595
- . 87.9 80.5 83.2
Realisierte Interviews 2937 4832 7769
) ) 87.9 80.5 83.2
erfolgreiches Interview 2937 4832 7769
infas PASS Welle 8
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Tabelle 6a  Verteilung der Ausschopfung temporéare Ausfélle aus Welle 7
(Panelhaushalte) — detailliert

Spaltent; Panelhaushalte
Absolutwert Microm SGBII Gesamt
Bruttoeinsatzstichprobe 1?350 '3350 ]1%%3
Nicht Zielgruppe 2;5] !Il:% ]]:
2P verstorben 1 ;1 U: qg
ZP ins Ausland verzogen 0; D;‘ 055
bereits befragt El 0i1 Oi]
Nonresponse - Nicht emeicht ‘;?5, ]1%]5 1112;
nicht abgehaoben / nicht erreicht 4]? 1; ‘;E
kein Anschiuss unter dieser Nurmmer/ 25 2.1 22
faksche Telefonnummer 7 17 24
Fax [ Modem Of 0 Oi]
IP verzogen 2;5] 22; 22;}
Nonresponse - Nicht befragbar $ 0s os
P nicht befragbar: douerhaft krank o. 1.4 0.4 0.6
behindert 4 3 7
keine Verstdndigung in einer der 04 0.1 02
Zielsprachen maglich 1 1 2
Nonresponse - Verweigerung d]:;.f 3;02 ?;;g
Interview abgebrochen - Fortflhung 07 0.7 07
verweigert 2 [

! 4, 4.1
legt auf 5 7 £
KP verweigert jegliche Auskunft 0 Ds? 0:’
Zugang zu ZP verhindert ]5] [léd 0:’
IP verweigert - keine Zeit/ dauert zu 35 42 40
lange/ wird zu viel 10 34 44
ZP verweigert - Kein Interesse/ Thema 2:',5 222? :;;
ZP verweigert - Datenschufzgrinde/ zu - 0.4 03
perséniich 0 3 3
IP verweigert - sonst. Grinde ! f ]1:‘ ]I:
7P verweigert - Krank 0; Ué.? 0;
IP verweigert - grundsdtzlich/ Adresse 218 157 172
léschen/ Panelbereitschaft 62 12 188
zurdckgezogen
IP verweigert - nicht in dieser Welle 8.8 5.7 65
(temporarer Ausfall) 25 46 7
neue Anschrift verweigert durch Oid Df 055

Nonresponse - sonstiges ]&] ?&g‘ 21356
Termin in Felczeit nicht maglich ‘fé‘ 21333 ?356

Redlisierte Inferviews 5 s o
erfolgreiches Inferview 2;;',0 21‘;:_? i?,-.:

infas PASS Welle &
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Tabelle 7a  Verteilung der Ausschopfung fur Personen aus
Panelhaushalten — detailliert

Spalten% Panelhaushalte
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
. 100.0 1000 1000
Bruttoeinsatzstichprobe 5951 8366 14317
Nicht Zielgruppe % % %
P verstorben 01'0 0 Oio
P ins Ausland verzogen 01'0 Uéo 050
bereits befragt % Y %
P 0.1 - 00
2P nicht in Zielgruppe (unter 15 Jahre) 3 0 3
Nonresponse - Nicht ereicht o e 2
nicht abgehoben / nicht emreicht ]8': I];; ;2‘;
P verzogen 0; U;J 0§1
) 11 11 11
Nonresponse - Nicht befragbar 58 01 159
P nicht befragbar: dauerhaft krank o. 09 0.8 08
behindert 55 63 118
keine Verstndigung in einer der 0.2 0.3 03
Zietsprachen méaglich 13 2 41
99 89 93
Nonresponse - Verweigerung 587 742 1329
Interview abgebrochen - Fortflhrung 01 0.4 03
verweigert 7 n 44
KP verweigert jegliche Auskunft 01',0 U"; 22]
Zugang 2u 2P verhindert % o P
2P verweigert - keine Zeit/ dauert zu 1.7 1.5 14
longe/ wird zu viel 101 126 227
7P verweigert - Kein Interesse/ Thema 28 x z
IP verweigert - Datenschufzgrinde/ 2u 0.2 02 02
persdnlich 10 18 2
P verweigert - sonst. Grinde [;sﬁ gg %g
7P venweigert - Krank oz N %
P verweigert - grundsatzlich/ Adresse 29 19 23
|&schen/ Panelbereitschaft 1 1"0 1 60 330
urlickgezogen
ZP verweigert - nicht in dieser Welle 11 1.0 1.0
(tempordrer Ausfall) 63 83 146
23 29 26
Nonresponse - sonstiges 134 243 377
L - ) 23 29 26
Termin in Feldzeit nicht méglich 134 2 a7
- . 849 85.3 852
Redlisierte Interviews 5055 7139 12194
’ . 849 85.3 85.2
erfolgreiches Interview 5085 7139 12194
T PASS Welle B
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Tabelle 8a  Verteilung der Ausschopfung fur Personen aus neuen
Haushalten — detailliert

Soalten% Neue Haushalte*
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesomt
. . 1000 1000 100.0
Bruttoeinsatzstichprobe 0 1521 1620
Nicht Zielgruppe ]iﬂ 0 0]']
oereits befragt ]io 0 D]']
- 27 25
Nonresponse - Nicht erreicht 0 al 4
’ ) ' 26 25
nicht abgehoben / nicht ereicht 0 %0 0
. 01 0.1
IP verzogen 0 1 !
Nonresponse - Nicht befragbar I 15 14
0 2 2
IP nicht befragbar. dauerhaft krank o. - 04 04
behindert 0 & 6
keine Verstandigung in einer der - 11 1.0
Zielsprachen maglich 0 17 17
) 6.1 9.5 9.3
Nonresponse - Verweigerung 6 145 151
Interview abgebrochen - Fortfihrung - 07 07
verweigert 0 n 1
N - 0.1 01
KP verwelgert jegliche Auskunft 0 1 1
; 01 01
Zugang zu ZP verhindert 0 9 9
IP verweigert - keine Zeit/ dauert zu 20 7 17
lange/ wird zu viel 2 26 28
) ) 30 21 22
P verweigert - Kein Inferesse/ Thema 3 2 3
IP verweigert - Dafenschutzgrinde/ zu . 02 02
persanlich 0 3 3
. . - 11 10
IP verweigert - sonst. Grinde 0 1 "
) 02 02
IP verweigert - Krank 0 3 3
IP verweigert - grundsatzlich/ Adresse 10 29 29
Idschen/ Panelbereitschaft 1 3 35
urickgezogen
P verweigert - nicht in dieser Welle - 11 1.0
(temporarer Ausfall) 0 17 17
) 5.1 58 57
Nonresponse - sonstiges 5 8 %
L - - 5.1 58 57
Termin in Felozeit nicht maglich 5 88 %
. 879 80.5 809
Realisierte Interviews 87 1224 B
i 879 805 809
erfolgreiches Interview 87 1224 1311
‘inkl, Split-Houshalte aus Welle 7 und 8
infas PASS Welle 8
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Tabelle9a  Ausschépfung der Panelhaushalte im CATI — detailliert

infas

Spattents Panelhaushalte
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
. 100.0 100.0 1000
Bruttoeinsatzstichprobe 1780 2865 4645
Nicht Zielgruppe Déa 2; [::'
ZP verstorben 0 o %2
ZP ins Ausland verzogen 6 03] 03]
bereits befragt 0 0_"] 0"‘]
Nonresponse - Nicht erreicht ig ?8!3) :l%
nicht abgehoben / nicht erreicht T s "
kein Anschluss unter dieser Nummer/ 1.0 14 12
falsche Telefonnummer 18 40 58
Fax / Modem o 00 o
P verzogen ”é‘ fi; 01:;1
Nonresponse - Nicht befragbar % 4 o
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. 0.2 - 01
behindert 3 0 3
keine VerstGndigung in einer der 0.1 0.1 01
Ziglsprachen maglich 1 3 4
N, 1 10.5 12.4 1.7
v TR = 187 356 543
Interview abgebrachen - Fortflhrung 0.7 05 04
verweigert 13 13 26
1.6 28 23
legt out 29 80 109
KP verweigert jegliche Auskunft 0 (Ji(] Uio
Zugang zu ZP verhindert Df O._'_,z [:12
ZP verweigert - keine Zeit/ dauert z2u 0.7 1.1 09
lange/ wird zu viel 12 3 43
IP verweigert - Kein Interesse/ Thema Ués gg g:
ZP verweigert - Datenschutzgrinde/ zu - Q.1 0.1
persanlich 0 3 3
7P verweigert - sonst, Grande 02 o %
P verwelgert - Krank ”é‘ 0‘-'1 Dél
ZP verweigert - grundsatzlich/ Adresse 43 38 40
léschen/ Panelbereifschaft 7% 10 ]é "
zurdckgezogen
IP verweigert - nicht in dieser Welle 20 20 20
(temporarer Ausfall) 36 57 93
neue Anschrift verweigert durch D‘f 0‘.'1 D."_.?
. 6.1 15.2 n.7
MNonresponse - sonsfiges 109 436 545
. L - 6.1 15.2 1.7
Termin in Feldzeit nicht moglich % 436 545
. ) 80.9 65.5 7.4
Realisierte Interviews 1440 1877 1317
erfolgreiches Inferview m :)2?5? ;;!]l“i'
infas PASS Welle B
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Tabelle 10a Ausschépfung der Panelhaushalte im CAPI — detailliert

Soattents Panelhaushalte
Absolutwert Microm/EWO SGBI Gesamt
1000 1000 100.0
Bruttoeinsatzstichprobe 1846 3040 5786
) 11 08 09
Nicht Zielgruppe 21 30 51
IP verstorben q; g;) [;g
P ins Auslond verzogen Of 0"1] 05]
bereits befragt Of 051 O;;.]
Nonresponse - Nicht erreicht o 5 o
nicht abgehoben / nicht ereicht % % W
IP verzogen O;'_.d g? %5?
Nonresponse - Nicht betragbar % % %
IP nicht befragbar: dauerhaft krank o. 0.3 0.3 0.3
behindert 5 10 15
keine Verstandigung in einer der - 0.0 00
Tislsprachen maglich 0 1 1
93 1.9 1.0
Nonresponse - Verweigerung 172 467 639
Interview abgebrochen - Fortflihnung 01 00 00
verweigert 1 1 2
KP verweigert jegliche Auskunft Ll 285 253
Zugang zu ZP verhindert Oi1 0"11 051
IP verweigert - keine Zeit/ dauert zu 0.7 09 08
lange/ wird zu viel 13 35 48
IP verweigert - Kein Interesse/ Thema 0_.',3 gf;’ 02'95
IP verweigert - Datenschutzgrinde/ zu - 01 01
personlich 0 4 4
IP verweigert - sonst. Grinde 0;1 2; g;
IP verweigert - Krank (:2? %3 354
IP verweigert - grundsatziich/ Adresse a1 53 49
léschen/ Panelbereitschaft 7% 209 285
uriickgezogen
P verweigert - nicht in dieser Welle 30 36 34
(temporarer Ausfall) 55 41 196
neue Anschiift verwelgert durch % % %
Nonresponse - sonstiges ‘1? 2521 :;;
. - . 33 5.7 49
Termin in Feldzeit nicht méglich 61 224 285
- . 85.3 800 817
Realisierte Interviews 1574 3152 4726
' . 853 800 81.7
erfolgreiches Interview 1574 3152 4726
infas PASS Welle 8
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Tabelle 11  Ausschépfung der Panelhaushalte nach Startmethode -

detailliert
Spalten® Startmethode
Absolutwert CATI CAPI
Bruttoeinsatzstichprobe 1333 ;E;g?
Nicht Zielgruppe gg n“?
2P versioroen % 0
2P ins Ausland verzogen 0; Dsl
bereits befragt A %
Nonresponse - Nicht erreicht o -
nicht abgehoben / nicht ereicht ]20% L;
kein Anschiuss unter dieser Nummer/ 07 0.4
falsche Telefonnummer 32 26
Fax { Modem 01'0 Uiu
ZP verzogen E_-:f n| i?
Nonresponse - Nicht befrag % %
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. 01 03
behindert 3 15
keine Verstandigung in einer der 01 00
Ziglsprachen maglich 3 2
Nonresponse - Verweigerung ]5]135 :&g
Interview abgebrochen - Fortfihrung 0.6 00
verweigert 26 2
legt auf ]&‘? 02;1
N 0.1 0.3
KP verweigert jegliche Auskunft 3 16
Zugang 2 2P verhindert % A
ZP verweigert - keine Zeit/ dauert zu 0.8 10
lange/ wird zu viel kL] 57
) . 0.7 0.5
2P verweigert - Kein Interesse/ Thema 13 10
P verweigert - Datenschutzgrinde zu 0.1 0.1
persdnlich 3 4
2P verweigert - sonst. Grinde 225 02;
P verwelgert - Krank 061 [;.;1
2P verweigert - grundsafziich/ Adresse 24 m
I&schen/ Panelbereitschaft ],'?5 2;',3
urlickgezogen
7P verweigert - nicht in dieser Welle 1.9 34
(tempordrer Ausfall) 84 205
neug Anschrift verweigert durch O‘f Déﬂ
Nonresponse - sonstiges E,E ;&1
Termin in Feldzeit nicht méglich s ot
Realisierte Inferviews 1290 o
erfolgreiches Interview 3}‘;9% ;:5?!
inlas PASS Welle B
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Tabelle 12 Ausschopfung fir in Vorwelle befragte und temporér ausgefal-
lene Panelhaushalte nach Startmethode — detailliert

Spalfents in Vorwelle teligenommen tempordrer Ausfall
Absolutwert CAT CAPI CAT CAPI
1000 1000 1000 1000
Tok 3819 5522 641 449
Final Qutcome nach AAPOR
(umcodiert)
03 05 09 09
P verstorben 12 2% 5 )
) 0.1 00 03 07
P ins Ausland verzogen 4 9 2 3
. 0.1 01 02 -
bereifs befrogt 3 7 : 0
) ) 1.3 08 9.0 38
nicht abgehoben / nicht erreicht 5 % 58 7
kein Anschluss unter dieser 05 03 20 24
Nummer/ falsche Telefonnummer 19 15 13 n
- 00 0.2 -
Fax /| Modem 0 1 : 0
04 02 3l 18
P verzogen 15 9 20 8
P nicht befragbar: dauerhaft 01 01 - 14
krank 0. behindert 3 8§ 0 7
keine Verstandigung in einer der 0.0 00 0.3 -
Zielsprachen maglich 1 2 2 0
Interview abgebrochen - 05 00 1.2 -
Fortfihrung verweigert 18 2 8 0
12 0.3 56 20
legt auf a7 ] % 9
KP verweigert jegliche Auskunft Ui[] qg Df 0;?
Zugang zu ZP verhindert U::.E 051 05'8 0i2
P verweigert - keine Zeit/ dauert 04 04 31 53
2u longe/ wird zu viel 14 3 20 24
P verweigert - Kein Interesse/ 04 0.3 28 24
Thema 15 9 18 n
P verweigert - 0.0 o1 0.3 02
Datenschutzgrinde/ zu persdnlich 1 3 2 1
) . 03 03 14 13
P verweigert - sonst. Grinde 13 19 9 6
) 0.1 0.3 03 13
P verweigert - Krank 4 19 2 6
Fig verweigert - grundsdfzlich/ 29 32 139 20
Adresse [dschen/ 109 174 89 99
Panelbereitschaft zurickgezogen
IP verweigert - nicht in dieser 14 30 47 9.1
Welle (tempordrer Ausfall) 54 164 30 41
neue Anschrift verweigert durch 05] Oiu Of Of
L . o 74 5.7 257 156
Termin in Feldzeit nicht méglich 281 114 165 70
) . 823 838 23 21
erfolgreiches Inferview 3142 4627 148 126
infas PASS Welle 8
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Tabelle 13  Ausschépfung fur neue Haushalte im CATI — detailliert

Spalten® Neue Haushalte”
Absolutwert Microm/EWO SGB I Gesamt
1000 100.0 1000
Bruttoeinsatzstichprobe 95 1146 1241
Nicht Zielgruppe % % %
2P verstorben . 033 uéz
2P ins Ausland verzogen B 0 o
bereits befragt ]i] 01'1 Dé2
284 19.5 201
Nonresponse - Nicht emeicht 27 223 250
nicht abgehoben /[ nicht emreicht ?-_',-'j ?.;; :306:.'
kein Anschluss unter dieser Nurnmer/ 42 7.3 7.1
falsche Telefonnummer 4 84 88
Fax / Modern U 053 Uf
2 verogen 16 u 4
Nonresponse - Nicht befragbar U ]]g ]12
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. - 01 0.1
behindert 0 1 1
keine Verstandigung in einer der - 15 14
Zielsprachen moglich 0 17 17
Nonresponse - Verweigerung 108 e o
Interview abgebrochen - Fortfihrung - 1.0 1.0
verweigert 0 12 12
legt auf 352 %f ';._?
KP verweigert jegliche Auskunft o % %
Zugang 2u ZP verhindert B 02 %
IP verweigert - keine Zeit/ dauert zu 21 36 35
lange/ wird zu viel 2 41 43
. . 42 1.3 10.8
IP verweigert - Kein Interesse/ Thema 4 130 134
ZP verweigert - Datenschutzgrinde/ zu 1.1 1.2 1.2
persdnlich 1 14 15
] - - 27 25
IP verwsigert - sonst. Grinde 0 3 0
IP verweigert - grundsatzlich/ Adresse 53 04 01
l&schen/ Panelbereitschaft 5 108 N3
2urlickgezogen
IP verweigert - nicht in dieser Welle - 11 10
(tempardrer Ausfall) 0 13 13
189 278 272
Nonresponsa - sonsfiges 18 319 337
o L - 18.9 278 272
Termin in Feldzeit nicht maglich 18 319 337
337 1.4 131
Realisierte Interviews 32 131 163
erfolgreiches Interview 3;'; 11314 11363]
*inkl. Spiit-Houshalte aus Welle 7 und 8
infas PASS Welle &
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Tabelle 14  Ausschépfung der neuen Haushalte im CAPI — detailliert

Spalten% Neue Haushalte
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
100.0 1000 1000
Bruttoeinsalzstichprobe 132 2449 2681
Nicht Zielgruppe 08 . .
2P versforoen . o o3
2P ins Auslond verzogen u gg g:
bereits befragt 01'8 0'94 q;
. . 242 68 77
Nonresponse - Nicht emeicht 1 166 198
) ) 53 1.3 15
nicht abgehoben / nicht emeicht 7 3l 38
ZP verzogen ]g’ 1532 ?él
Nonresponse - Nicht betragbar 5 a8 z
ZP nicht befragbar: douerhaft krank o. 1.5 09 1.0
behindert 2 23 25
keine Verstandigung in einer der - 19 18
Zietsprachen maglich 0 46 46
3 438 432
Nonresponse - Verweigerung 4 073 4
Interview abgebrochen - Fortfihrung 08 03 03
verweigert 1 7 8
KP verweigert jegliche Auskunft 2‘."3 L: Lg
Zugang z2u ZP verhindert 1:',5 ]2'2 ]2.?
P verweigert - keine Zeit/ dauert zu 30 43 42
lange/ wird zu viel 4 105 109
7P venweigert - Kein Inferesse/ Thema Y A o
P verweigert - Datenschutzgrinde/ zu 0.8 25 24
persdnlich 1 61 62
2P verweigert - sonst, Grinde 6 26.; :;.::’
7P verwelgert - Krank 0 Ulé’ (:s?
IP verweigert - grundsatziich/ Adresse
loschen/ Panelbereitschaft 136 285 20
. 18 576 594
zurlickgezogen
ZP verweigert - nicht in dieser Welle 45 2.1 22
(ternpordrer Ausfall) [} 52 58
neue Anschiift venweigert durch o8 % o2
129 e 19
Nonrespanse - sonstiges 7 291 308
L . . 12.9 19 19
Termin in Feldzeit nicht méglich 7 291 308
- . 295 332 330
Realisierte Interviews 39 812 851
. ) 295 332 30
erfolgreiches Interview 2 812 851
“inkl. Split-Houshatte aus Welle 7 und 8
nfas PASS Welle
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Tabelle 15  Ausschépfung bei erfolgreich getrackten Haushalten —

detailliert
Stichprobenkennzeichen
BA- Micro Zu- Zu- Zu- Auf- Auf- Auffri-  Auffri-  Auffri- Split- Saesam
Stich- m- gangs gangs gangs  stok- stok- schung schung schung Haus- t
probe Stich-  stich-  stich-  stich-  kungs- kungs- sstich-  sstich-  sstich-  halte
probe probe probe probe  stich-  stich- probe probe probe
1(BA) 2(BA) 3(BA) probe probe (BA) (BA) (BAY
Spaltent Welle Welle Welle (EWOC) (BA) Welle 5 Welle & Welle 7
Absolutwert 2 3 4 Welle 5 Welle &
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
2184 2558 420 567 458 1068 216 484 863 213 688 1ne
Fall im Tracking
a 27.4 159 252 289 269 16.4 23.9 289 331 254 58.4 25.6
! 598 406 106 164 123 175 219 140 286 232 402 2851
nein 726 84.1 74.8 710 731 83.6 76.1 711 66.9 74.6 41.6 74.4
1586 2152 314 403 335 893 697 344 577 681 286 8268
neue Adressinformation im
Tracking
a 8.8 8.1 &4 10.6 8.3 8.1 7.2 9.9 2.0 7.2 224 9.2
) 193 206 27 60 38 87 66 48 78 66 154 1023
rein ?1.2 1.9 3.6 89.4 @1.7 1.9 92.8 S0 ?1.0 92.8 77.6 0.8
1991 2352 393 507 420 981 850 436 785 847 534 10096
Final Outcome nach AAPOR
(umcodiert)
0.5 1.5 1.7 1.5 1.9 0%
Nicht Zielgruppe T 3 0 1 0 0 1 0 0 0 3 9
0.5 - 1.7 - - - - 0.2
2P varstorban 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
ZP ins Ausland verzogen 0 Oi‘rJ o 0 0 o ]is 0 0 0 O.ib 053
. 0.5 0.5 - - - - - - - 1.3 0.4
bereits befragt 1 1 o 0 0 o 0 0 0 0 2 4
13.0 7.8 14.8 13.3 13.2 57 16.7 104 17.9 121 383 15.6
Nonresponse - Nicht enreicht 25 16 a 8 5 5 n 5 14 8 59 160
nicht abgehoben / nicht erreicht Ci; ]f 3]? 853 ?39 ].'I] 106 543 1%3 96] 36? ga?
kein Anschluss unter dieser 21 4.9 1.1 3.3 5.3 2.3 3.0 21 a4 - 1.9 3.3
Nummer/ falsche Telefonnummer 4 0 3 2 2 2 2 1 5 3 34
. - - - - 1.1 - - - 1.5 0.6 0.3
Fox / Madem 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3
4.1 1.0 - 1.7 1.1 3.0 - 1.3 1.5 38 6.4
P verzogen 8 2 0 1 0 1 2 ) 1 1 49 65
Nonresponse - Nicht befragbar 0 0|5 ° 0 0 o 0 o o o 40 Osb
ZP nicht befragbar: dauerhaft - a5 - - - - - - 1.9 0.4
krank o. behindert 0 1 1] o 0 0 o o 0 0 4
keine Verstandigung in einer der - - - - - - - - - 0.6 0.1
Zielsprachen maglich 0 L] o 0 0 o ] ] 1] o 1 1
21.2 27.7 259 20.0 21.1 310 24.2 9.2 333 24.2 292 263
Nonresponse - Verwsigerung Pl 57 7 12 8 27 16 14 26 16 45 269
Interview abgebrochen - - - - - - 2.1 - 0.6 0.2
Fortflhrung  verweigert 0 ] o 0 0 o 0 1 1] o 1 2
4.7 4.8 7.4 5.0 5.3 4.6 - 4.2 1.3 &1 1.3 4.2
legt auf 9 1 2 3 2 4 ) 2 1 4 2 43
KP verweigert jegliche Auskunft 1é0 o o 0 0 o 3'20 0 0 o D.'Iﬁ DSS
Zugang zu ZP verhindert 0 0 o 0 0 o 0 0 0 o 1.3 0'22
ZP verweigert - keine Zeit/ 26 39 - 33 - 34 4.5 4.2 6.4 &.1 2.6 3.5
dauert 2u  lange/ wird zu viel 5 8 1] 2 0 3 3 2 5 4 4 36
ZP verweigert - Kein Interesse/ 1.6 1.5 37 1.7 2.8 2.3 - 4.2 2.8 - 4.5 2.2
Thema 3 3 1 1 1 2 o 2 2 o 7 22
ZP verweigert -
N 0.5 1.3 0.3
Datenschutzgrinde/ zu
persanlich 1 [1] 0 o o 0 o o 0 1] 2 3
ZP verweigert - sonst, Grande 150 1f o 3.23 750 22.3 Iib 4.22 1i3 Ii5 I;P :;;
ZP verweigert - grundsatziich/
Adresse  Iéschen/ 57 7.8 1.1 33 2.6 12,6 4.5 6.3 1.5 3.0 11.7 7.7
Panelbereitschaft mn 16 3 2 1 11 3 3 9 2 18 79
zurickgezogen
ZP verweigert - nicht in dieser 36 58 3.7 33 26 5.7 10.6 4.2 2.0 7.6 2.6 5.2
Welle (tempordrer Ausfall) 7 12 1 2 1 5 7 2 7 5 4 53
N . - - - - - - - - 1.3 - 0.6 0.2
neus Anschiift verweaigert durch 0 0 o 0 0 0 0 0 1 0 1
2.0 24.8 333 333 26.3 20.7 3.8 31.3 25.6 ag.4 169 26,6
Nonresponse - sonstiges 56 51 2 20 10 18 21 15 20 26 26 272
- P " 2.0 24.8 333 333 26.3 20,7 3.8 31.3 25.6 2.4 169 266
Termin in Feldzeit nicht maglich 56 51 9 20 10 18 21 15 20 26 26 272
36.3 a9 259 N7 39.5 42,5 258 9.2 23.1 242 11.0 300
Realisierte Interviews 70 78 7 19 15 37 17 14 18 16 17 308
. . 36.3 are 259 3.7 395 42,5 258 292 231 24,2 1.0 300
erfolgreiches Interview 70 78 7 19 15 37 17 14 18 16 17 308
Tnfas PASS Wells B
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Tabelle 16  Anteil Methodenwechsler von CATI nach CAPI auf Haushalts-

ebene — detailliert

Spafen's
Absolutwert Panel Split-HH Gesamt
1000 1000 1000
Total 29 P 381
Final Outcome nach AAPOR (umcodiert)
24 - 18
2P verstorben 7 0 7
. 10 35 16
ZP ins Ausland verzogen 3 3 [
. 03 24 08
bereifs befragt 1 2 3
) . . 78 94 81
nicht abgehoben { nicht erreicht 2 8 3
9.1 20 1.5
IPverzogen 2 17 4
2P nicht befragbar: dauerhoft krank o. - 12 03
behindert 0 1 1
Inferview abgebrochen - Forffilhrung - 12 03
verweigert 0 1 |
KP venweigert jegliche Auskuntt 3 12 A
Zugang 2 ZP verhindert Uis ]i2 02'5
IP verweigert - keine Zeit/ dauerf zu 34 24 31
lange/ wird zu viel 10 2 12
IP verweigert - Kein Inferesse/ Thema 260 2;1 2;
IP verweigert - Datenschufzgrindey zu 03 - 03
personlich 1 0 1
IP verweigert - sonst. Grinde 14 24 16
4 2 6
IP verweigert - grundsatzlich/ Adresse 108 18 no
léschen/ Panelbereitschaft ; : /
: 3 10 42
urickgezogen
IP verweigert - nicht in dieser Welle 54 35 50
(fempaordrer Ausfall) 16 3 19
. . 07 - 05
neue Anschrift verweigert durch ) 0 2
L L .- 253 25 249
Termin in Feldzeit nicht méglich 75 20 95
' . 287 141 265
erfolgreiches Intenview 85 12 9
infas PASS Welle 8
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Tabelle 17  Anteil Methodenwechsler von CAPI nach CATI auf Haushalts-
ebene — detailliert

Spalten®s Panel Auffrischung/ Split-HH Gesamt
Absolutwert Aufstockung
1000 1000 1000 1000
fotal ) 1017 ) 1568
Final Qutcome nach AAPOR
(umcodiert)
. 02 . 0.1
IP verstorben 0 2 0 9
) 03 14 03
P ins Auslond verzogen 0 3 1 4
) 02 - 14 0.1
bereits befragt 1 0 1 2
. ) . 1.4 86 100 95
nicht abgehaben / nicht erreicht 5 81 7 9
kein Anschluss unter dieser 54 80 86 72
Nummer/ falsche Telefonnummer 2% 81 [} 13
02 02 - 02
Fax / Modem 1 2 0 3
12 09 7.1 13
1P verzogen 6 9 5 20
IP nicht befragbar. dauerhaft - 01 . 0.1
krank 0. behindert 0 1 0 1
keine Verstandigung in einer der 02 16 14 11
Zielsprachen moglich 1 16 1 18
Inteniew abgebrochen - 12 - 08
FortfUhrung verweigert 0 12 0 12
54 86 5.7 15
legF cuf 2% 87 4 "
KP verweigert jegliche Auskunft 0]2 Gf 0 U"’?
1P verweigert - keine Zeit/ dauert 40 39 29 39
U langey wird zu viel 19 40 2 61
IP verweigert - Kein Inferesse/ 15 125 57 88
Thema 7 127 4 138
IP verweigert - 02 13 - 09
Datenschutzgrinde/ zu persénlich 1 13 0 14
. . 1.2 29 - 22
IP verweigert - sonst, Grinde 6 2 0 %
1P verweigert - grundsatziich/ 2 10 29 80
Adresse [dschen/ 20 103 2 125
Ponelbereitschaft 2urickgezogen
1P verweigert - nicht in dieser 52 11 - 23
Welle (fempordrer Ausfall) 25 n 0 36
L . . %2 03 26 N4
Termin in Feldzeit nicht maglich 7 208 20 ™
. ) 233 92 243 142
erfolgreiches Inferview N2 o " 223
infas PASSWelle 8
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1: Ankiindigungsschreiben in deutscher Sprache
Anschreiben Auffrischung-/Aufstockungshaushalte (BA)

KRR o

e

PEsg

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

5114/LFD
infas Institut fir angewandte
Anrede Sozialwissenschaft GmbH
Name . Postfach 240101
Anschrift 53154 Bonn
PLZ Ort Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de

Bonn, Fruhjahr 2014
Sehr geehrte Frau Muster,

das infas Institut fur angewandte Sozialwissenschaft und das Institut fur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) fiihren im Auftrag des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales
bundesweit Befragungen zum Thema ,Lebensqualitat und soziale Sicherung® durch. Mit der
Studie sollen unser Sozialstaat, die Arbeit It und die Lebensverhaltnisse in Deutschland
genauer untersucht werden.

Die Befragung wird seit 2006 jahrlich durchgefuhrt und ist mit tber 20.000 Teilnehmern eine
der wichtigsten und gréRten wissenschaftlichen Untersuchungen in Deutschland. In diesem
Jahr méchten wir Sie herzlich bitten, an dieser Befragung teilzunehmen.

Worum geht es genau?

Die sozialen Sicherungssysteme in Deutschland unterliegen einem sténdigen Wandel.
Politische Entscheidungen, z.B. Uber Veranderungen sozialer Sicherungssysteme, bleiben
nicht ohne Konsequenzen fir die Situation der Menschen, besonders wenn sie z.B. von
Arbeitslosigkeit betroffen sind oder Sozialleistungen beziehen. In der Befragung geht es
unter anderem darum, wie sich die wirtschaftliche und soziale Lage der Menschen in
Deutschland entwickelt und wie zufrieden sie mit ihrer eigenen Situation sind. Hierzu méch-
ten wir gerne mit Ihnen und den Mitgliedemn lhres Haushalts ein Interview fiihren.

Was hat lhr Haushalt davon?

Mit lhrer Teilnahme an der Studie tragen Sie dazu bei, dass die Politik auf der Grundlage
von breitem, gesichertem Wissen entscheiden kann. Denn wer Lebensverhaltnisse verbes-
sern will, muss diese kennen. Als kleines Dankeschon erhalten alle Teilnehmer fur ihre
Teilnahme 10 EURO, die wir nach dem Interviewgesprach per Post in bar zusenden.
Warum sollte gerade lhr Haushalt teilnehmen? i"fas
Selbstverstandlich ist lhre Teilnahme an der Befragung freiwillig. Entscheidend fir die Aussa-
gekraft der Ergebnisse ist jedoch, dass méglichst alle ausgewahlten Personen teilnehmen.
Nur dann kann die Studie ein vollstandiges und reprasentatives Bild der Lebensverhéltnisse in
Deutschland vermitteln. Sie helfen uns daher mit Ihrer Teilnahme sehr. Sie kénnen auch IAB
einzelne Fragen unbeantwortet lassen und lhr Einverstéandnis zur Studienteilnahme je-

derzeit beim infas Institut widerrufen. Sie nehmen dann zukinftig nicht weiter an der Studie

teil. gefordert durch
Sie wurden durch ein statistisches Zufallsverfahren ausgewahlt. lhre Anschrift und Telefon- ® I Bundesministerium
nummer wurden infas fur diese Untersuchung durch die Bundesagentur fur Arbeit (BA) zur

Verfugung gestellt. Dazu ist das IAB - auch ohne ihre Einwilligung - nach §80 SGBX
berechtigt.

2014/5114/AufBA
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Wie Sie unserer beiliegenden Erklarung zum Datenschutz entnehmen kénnen, garantieren Seite 2

wir lhnen, dass alle lhre Angaben ohne Namen und Anschrift ausgewertet werden und
ausschlieRlich wissenschaftlichen und statistischen Zwecken dienen. Die Telefonnummem
und Adressen werden ausschlieRlich fur die Untersuchung verwendet und nach Abschluss
der Gesamtuntersuchung geléscht.

Wie geht es weiter?

In den nachsten Wochen wird eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter von infas mit lhnen
Kontakt aufnehmen, um mit Ihnen einen Gesprachstermin zu vereinbaren. Wir bitten Sie
herzlich um Ihre Mitwirkung. Nur wenn méglichst alle ausgewahlten Haushalte teilnehmen,
wird es uns gelingen, umfassende Antworten auf unsere Fragen zu erhalten.

Fur Rickfragen steht lhnen Frau Birgit Jesske unter der kostenfreien Telefonnummer
0800 / 6645891 zu den Ublichen Burozeiten gerne zur Verfigung. Nutzen Sie bei Fragen
auch unsere E-Mail-Adresse leben@infas.de Weitere Informationen finden Sie auch unter
www.infas.de sowie der IAB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme und bedanken uns bereits an dieser Stelle herzlich fir
Ihre Unterstutzung.

Mit freundlichem Gruf

Prof. Dr. Dr. h.c. Joachim Méller Menno Smid Bettina Schattat
Direktor Geschéftsfihrer Leiterin der Unterabteilung
Institut fur Arbeitsmarkt und infas Institut fir angewandte JArbeitsmarktpolitik,
Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH Arbeitslosenversicherung®

Bundesministerium fir Arbeit
und Soziales (BMAS)
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1: Ankiindigungsschreiben in deutscher Sprache
Anschreiben an Panelhaushalte

0

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

5114/LFD

Anrede
Name
Anschrift
PLZ Ort

Bonn, Fruhjahr 2014
Sehr geehrte Frau Muster,

Sie haben im letzten Jahr an unserer Studie ,Lebensqualitét und soziale Sicherung*, teilge-
nommen und freundlicherweise zugestimmt, dass wir uns noch einmal bei lhnen melden
durfen. Die Studie wird jahrlich im Auftrag des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales
durchgefiihrt und ist mit mittlerweile tiber 20.000 Teilnehmern eine der wichtigsten und groR-
ten wissenschaftlichen Untersuchungen in Deutschland. Durch die wiederholte Befragung
aller Teilnehmer ist es méglich, umfassende Daten Uber die Veranderung der wirtschaft-
lichen und sozialen Lage der Menschen in Deutschland zu erheben. So kénnen die
Arbeitswelt wie auch die Lebensverhaltnisse in Deutschland genauer untersucht werden.
Die erneute Teilnahme lhres Haushalts ist fur die Qualitat und Verlasslichkeit der Studie
von groRRer Bedeutung.

Es ist nun wieder soweit. In den nachsten Wochen wird eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbei-
ter von infas mit lhnen Kontakt aufnehmen, um mit Ihnen einen Gesprachstermin zu ver-
einbaren. Wir bitten Sie herzlich, auch in diesem Jahr unsere Untersuchung zu unter-
stiitzen. Die erneute Teilnahme an der Befragung ist selbstversténdlich freiwillig und alle
Regeln des Datenschutzes werden eingehalten. Weitere Erlauterungen entnehmen Sie
bitte der beiliegenden Erklarung zum Datenschutz.

Als kleines Dankeschon erhalten Sie fiir Ihre Teilnahme erneut 10 EURO, die wir die-
sem Anschreiben in bar bereits beigelegt haben. Mit Ihrer Teilnahme an der Studie
tragen Sie dazu bei, dass die Politik auf der Grundlage von breitem, gesichertem Wissen
entscheiden kann. Fur die Qualitat der Studie ist es wichtig, dass méglichst alle Personen
in lhrem Haushalt, die 15 Jahre oder &lter sind, an der Befragung teilnehmen. Daher bitten
wir Sie herzlich, in lhrem Haushalt fur unsere Studie zu werben.

Fur Ruckfragen steht lhnen Frau Birgit Jesske unter der kostenfreien Telefonnummer
0800 / 6645891 zu den Ublichen Burozeiten gerne zur Verfugung. Sie kénnen uns auch
eine E-Mail schreiben: leben@infas.de. Weitere Informationen finden Sie auch unter
www.infas.de sowie der IAB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung.

Wir freuen uns auf Ihre erneute Teilnahme und bedanken uns bereits an dieser Stelle herz-
lich fur lhre Unterstutzung.

Mit freundlichem Gruf

Prof. Dr. Dr. h.c. Joachim Méller
Direktor

Menno Smid Bettina Schattat

Geschéftsfihrer

Institut fur Arbeitsmarkt und
Berufsforschung (IAB)

infas Institut fir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Leiterin der Unterabteilung
JArbeitsmarktpolitik,
Arbeitslosenversicherung®
Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales (BMAS)

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas Institut fir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

infas

|AB

gefrdert durch

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales
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1: Ankiindigungsschreiben in deutscher Sprache
Anschreiben an Panelhaushalte, die in der Vorwelle nicht teilgenommen haben

0

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

5114/LFD

infas Institut fir angewandte

Anrede Sozialwissenschaft GmbH
Name . Postfach 240101
Anschrift 53154 Bonn

PLZ Ort Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de

Bonn, Fruhjahr 2014
Sehr geehrte Frau Muster,

Sie haben bereits an unserer Studie ,Lebensqualitat und soziale Sicherung*, telgenommen
und freundlicherweise zugestimmt, dass wir uns noch einmal bei lhnen melden dirfen. Die
Studie wird jahrlich im Auftrag des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales durchge-
fuhrt und ist mit mittlerweile tiber 20.000 Teilnehmern eine der wichtigsten und gréf3ten wis-
senschaftlichen Untersuchungen in Deutschland. Durch die wiederholte Befragung aller
Teilnehmer ist es moglich, umfassende Daten tber die Veranderung der wirtschaftlichen
und sozialen Lage der Menschen in Deutschland zu erheben. So kénnen die Arbeitswelt
wie auch die Lebensverhaltnisse in Deutschland genauer untersucht werden. Die erneute
Teilnahme lhres Haushalts ist fur die Qualitat und Verlasslichkeit der Studie von groRer
Bedeutung.

Es ist nun wieder soweit. In den nachsten Wochen wird eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbei-
ter von infas mit lhnen Kontakt aufnehmen, um mit Ihnen einen Gespréachstermin zu ver-
einbaren. Wir bitten Sie herzlich, in diesem Jahr unsere Untersuchung zu unterstiit-
zen. Die erneute Teilnahme an der Befragung ist selbstversténdlich freiwillig und alle Re-
geln des Datenschutzes werden eingehalten. Weitere Erlauterungen entnehmen Sie bitte
der beiliegenden Erklarung zum Datenschutz.

Als kleines Dankeschon erhalten alle Teilnehmer fiir ihre Teilnahme 10 EURO, die wir
nach dem Interviewgesprach per Post in bar zusenden. Mit lhrer Teilnahme an der
Studie tragen Sie dazu bei, dass die Politik auf der Grundlage von breitem, gesichertem
Wissen entscheiden kann. Fur die Qualitat der Studie ist es wichtig, dass méglichst alle
Personen in lhrem Haushalt, die 15 Jahre oder élter sind, an der Befragung teilnehmen.
Daher bitten wir Sie herzlich, in Ihrem Haushalt fur unsere Studie zu werben.

Fur Ruckfragen steht |hnen Frau Birgit Jesske unter der kostenfreien Telefonnummer
0800 / 6645891 zu den ublichen Burozeiten gerne zur Verfugung. Nutzen Sie bei Fragen
auch unsere E-Mail-Adresse leben@infas.de. Weitere Informationen finden Sie auch unter
www.infas.de sowie der IAB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung.

infas

Wir freuen uns auf lhre erneute Teilnahme und bedanken uns bereits an dieser Stelle herz-
lich fur lhre Unterstitzung.

|AB

gefordert durch

Mit freundlichem Gruf

Prof. Dr. Dr. h.c. Joachim Méller
Direktor

Institut fur Arbeitsmarkt und
Berufsforschung (IAB)

Menno Smid
Geschaéftsfihrer

infas Institut fir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Bettina Schattat

Leiterin der Unterabteilung
JArbeitsmarktpolitik,
Arbeitslosenversicherung*
Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales (BMAS)

% Bundesministerium
A fiir Arbeit und Soziales

2014/5114/VWnonresp
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Anschreiben Auffrischung-/Aufstockungshaushalte (BA)
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Lebensqualitét
und soziale Sicherung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

5114/LFD

infas Institut fir angewandte

Anrede Sozialwissenschaft GmbH

Name

Firma Postfach 240101

Anschrift 53154 Bonn

PLZ Ort Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

Bonn, ilkbahar 2014
Saygideger bayan Muster,

Uygulamali Sosyal Bilim Arastirmalari Enstitisu (infas) ve Isgicu Piyasasi ve istihdam
Arastirmas| Enstitusu (IAB) Federal Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligl adina ,Yasam
kalitesi ve sosyal guvenlik' basligi altinda Federal Aimanya capinda anket diuzenlemektedir.
Bu anket ile sosyal devletimiz, is dunyasi ve Almanya'daki yasam iligkileri tam olarak
arastinimak istenmektedir.

Anket 2006 yilindan beri her yil yapiimaktadir ve 20.000’den fazla katilimci ile Aimanya’nin
en 6nemli ve en buyuk bilimsel arastirmalarindandir. Sizi bu yil ankete katilmaya davet
ediyoruz.

Tam olarak konusu nedir?

Almanya'daki sosyal guvenlik sistemleri surekli degisikliklerden etkilenmektedir. Sosyal
guvence sisteminde degisiklikler gibi verilen siyasi kararlar, érnegin issiz veya sosyal
yardim alan kisilerin durumunu da etkilemektedir. Bu ankette Almanya’'daki insanlarin
ekonomik ve sosyal durumlarinin nasil gelistigi ve kendi durumlarindan ne kadar memnun
olduklari arastiriimaktadir. Bununla ilgili olarak sizin ile ve ev idarenizdeki aile fertleriniz ile
bir gérusme yapmak istiyoruz.

Ev idarenize yarari ne olacak?

Katihminiz ile siyasetin genis, guvenilir bilgiler temelinde karar verebilmesine katkida
bulunacaksiniz.Yasam iliskilerini degistirmek isteyen kisi, bunlar bilmek zorundadir. Ufak
bir tesekkir mahiyetinde her katilimciya katilimlarindan dolay! gérisme/anket sonrasi posta
yoluyla nakit olarak 10 Euro verilmektedir.

infas

Neden 6zellikle sizin ev idareniz katilmalidir?

Elbette ankete katiliminiz géndlludir. Sonuglarin ifade guct icin tim secilen Kisilerin
katilmalar ¢ok énemlidir. Arastirma sadece o zaman Almanya’daki yasam iliskileri ile ilgili
tam ve temsil edici gorisu gosterebilir. Bu nedenle katiiminiz ile bize buyitk bir yardimda
bulunmaktasiniz. Tek tek sorulara yanit vermeme hakkiniz da bulunmaktadir ve
arastirmaya katim onayinizi her zaman icin infas Enstitisi’'nden geri ¢ekebilirsiniz. Béyle
bir durumda gelecekte arastirmaya artik katilmazsiniz.

|AB

gefordert durch
. - - - i * Bundesministerium

Siz tamamen bir istatistiksel tesadif yéntemi ile secilmis bulunuyorsunuz. Adres ve telefon | fiir Arbeit und Soziales

bilgileriniz Federal Is Ajansi (BA) tarafindan infas’a bu arastirma igin verilmigtir. SGB X'un

§ 80. maddesine gére IAB sizin rizaniz olmadan da buna yetkilidir.

2014/5114/AufBA/tr
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Ekte bulunan bilgileri koruma beyanindan da gérebileceginiz gibi, vermis oldugunuz tum Seite 2

bilgilerin isimsiz ve adressiz bir sekilde degerlendirilecegini ve sadece bilimsel arastirma ve
istatistiksel amag icin kullanilacadini size garanti ediyoruz. Telefon numaralari ve adresler
sadece arastirma i¢in kullanilacaktir ve tim arastirma sonunda silinecektir.

Nasil devam edecek?

Onumuzdeki birkag hafta iginde infas’in bayan veya bay elemanlarindan birisi gérugme
randevusu igin sizin ile iliskiye gececektir. Katiliminizi ictenlikle rica ediyoruz. Secilmis olan
ev idarelerinden mumkun oldugunca aile fertlerinin hepsi katilacak olursa, ancak o zaman
sorularimiza genis kapsamli yanit almayi basarabiliriz.

Daha ayrintili bilgi icin bayan Birgit Jesske mesai saatleri icinde ucretsiz telefon numaramiz
0800 6645891 altinda hizmetinizdedir. Sorulariniz i¢cin leben@infas.de e-posta adresi-
mizden de vyararlanabilirsiniz.  Ayrintili  bilgileri www.infas.de ve IAB-sitesinde
www.iab.de/haushaltsbefragung bulabilirsiniz.

Katilminiza sevinmekteyiz ve desteginizden dolayi simdiden candan tesekkur ederiz.

Selamlarla

Prof. Dr. Dr. h.c. Joachim Mdller Menno Smid Bettina Schattat
Mudar Genel mudur Altsube midurd

Is Piyasasi ve Meslek Arastirmalari infas Uygulamali Sosyal Bilim "Is Piyasasi PolitikasI,
Enstitist (IAB) Enstitist Ltd. Sti. Issizlik sigortasi“

Federal Calisma ve
Sosyal Bakanhgi (BMAS)
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infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

5114/LFD

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Bonn, ilkbahar 2014
Saygideger bayan Muster,

Gecen yil \Yasam Kalitesi ve Sosyal Guvenlik' arastirmamiza katilmistiniz ve sizin ile tekrar
temasa gegcmemizi kabul etmistiniz. Bu arastirma her yil Federal Calisma ve Sosyal Given-
lik Bakanligi adina yapilmaktadir ve 20.000’i asan katiimcisi ile Almanya’daki en 6nemli ve
en buyuk bilimsel arastirmadir. Tum katilanlarin tekrar ankete katiimasi sayesinde Alman-
ya'daki insanlarin ekonomik ve sosyal durumlarindaki degisiklikler hakkinda genis kapsamli
bilgi edinme olanagi bulunmaktadir. Béylece Almanya’daki is dinyasi ve yasam iliskileri
tam olarak arastirilabilmektedir. Sizin ev idarenizin tekrar katiimasi arastirmanin kalitesi ve
guavenirliligi agisindan biyik énem tagimaktadir.

Simdi tekrar anket zamani geldi. Onumuzdeki birkag hafta icinde infas’in bayan veya bay
elemanlarindan birisi sizin ile bir gérigsme randevisi kararlastirmak icin iliskiye gececektir.
Anketimizi bu yilda da desteklemenizi ictenlikle rica ediyoruz. Ankete tekrar katilim
elbetteki génulludur ve Bilgileri Koruma Kanunu’nun tum kaidelerine uyulacaktir. Ayrintili
aciklamalari ekte bulunan bilgileri koruma beyaninda bulabilirsiniz

Tium katilanlara kiigiik bir tesekkiir mahiyetinde tekrar ankete katilimlarindan dolay:
bu mektuba nakit olarak 10 EURO’yu ilistirmis bulunmaktayiz. Ankete katiliminiz ile
politikanin genis, glvenli bir bilgi temelinde karar vermesine katkida bulunacaksiniz.
Arastirmanin kalitesi icin mimkun oldugunca sizin ev idarenizdeki 15 yasindan veya daha
blyik tum kisilerin ankete katilmalar ¢ok énemlidir. Bu nedenle ev idarenizde ankete
katilimi tanitip, tesvik etmenizi ictenlikle rica ediyoruz.

Sorulariniz icin bayan Birgit Jesske mesai saatlerinde Ucretsiz telefon numarasi
0800 / 6645891 altinda hizmetinizdedir. Bize e-posta yoluyla da yazabilirsiniz:
leben@infas.de Daha fazla bilgileri www.infas.de ve IAB  websitesi

www.iab.de/haushaltsbefragung adreslerinde de bulabilirsiniz.

Tekrar katiliminiza seviniyoruz ve desteginizden dolayi simdiden candan tesekkir ederiz.

Selamlarla

Prof. Dr. Dr. h.c. Joachim Méller
Madar

is Piyasasi ve Meslek

Arastirmalari Enstittsti (IAB)

Bettina Schattat
Altsube Muduri

,Is Piyasasi Politikasl,
Issizlik sigortasi*

Federal Calisma ve
Sosyal Glivenlik Bakanhgi
(BMAS)

Menno Smid

Genel midir

infas Uygulamali Sosyal Bilim
Enstitist Ltd.$ti.

Lebensqualitét
und soziale Sicherung

infas Institut fir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

infas

|AB

gefordert durch

& Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

2014/5114/Pitr
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3: Ankindigungsschreiben in russischer Sprache
Anschreiben Auffrischung-/Aufstockungshaushalte (BA)
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Lebensqualitét
und soziale Sicherung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

5114/LFD
infas Institut fir angewandte
ﬁg:ﬁge Sozialwissenschaft GmbH
Firma Postfach 240101
Anschrift 53154 Bonn
PLZ Ort Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de

BoHH, BecHa 2014

YBaxaemas rocrnoxa Muster, (w.)
YBaaemblii rocnoguH Muster, (m.)

B TeyeHne Heckonbkux neT WHCTUTYT npuknagHon couuonorn WHdac n UHcTuTyT
nccnefoBaHnsa pbiHka Tpyda u npodpeccuin (IAB) nposogaT mo 3akasy depdepanbHoro
MWHMCTepCTBa TpyAa M couparnbHoro obecreyeHns onpoc Ha TeMmy ,YPOBeHb KU3HU U
coymanbHoe obecneyeHne’. ITM  WccreaoBaHUMEM  JOMKHbI  ObiTb  moapoGHee
nccneaoBaHbl Halle couuanbHoe rocyaapcTso, cdepa TpyAa M XKU3HEHHble YCroBUA B
epmaHum.

3T0T onpoc npoBoanTcs No Beelt GefepaTuBHol Pecnybnuke exerogHo ¢ 2006 roga u B
HeM y4acTBytoT Gonee 20 000 pecrnoHAeHToB. TakuMm o6pa3oM, OH SIBASETCA OOHUM U3
caMbiX BaXHbIX M MacluTabHbIX Hay4HbIX MccrnefoBaHuin B MepmaHun. B aTom rogy Mbl
obpatuaemcs k Bam ¢ npocb6oii NpUHATL y4acTue B Hallem 1ccnefoBaHnim.

O 4éM MOET peyb B YaCTHOCTU?

CUcTeMbI coLpanbHoro obecneyeHuns B MepMaHum noaBepXKeHbl MOCTOSIHHBIM N3MEHEHUSM.
Mpy 3TOM MONWUTUYECKME PELUEHUs, HanpuMmep, 06 W3MEHeHWsIX coLManbHbIX CUCTEM
obecrneyeHns, He ocTalTcA 6e3 MocnefcTBuii ANA  NOAe, CTaBLUMX, Hanpumep,
6e3paboTHBIMU UK NOMNyYatoLWmMX colmarnbHyto NoMolLb. B onpoce, kpome Bcero npovero,
peyb NoiaeT o TOM, Kak U3MEHWUIOCH CoLparnbHOe U 3KOHOMUYECKOE MOSOXeHWe niofeit B
[epMaHun, KakMe BO3MOXHOCTU WMeT oan obecneunTb COBGCTBEHHBIN [oXon4 W
HaCKOMbKO toAn [0BOMbHbI COBCTBEHHON cuTyaluein. C 3TOW Lienbio Mbl XOTUM NpoBeCTH
VHTepBbio ¢ Bamu 1 npoxwusatowmmm ¢ Bamu uneHamu Batueit cembu.

B 4yém uHTepec Balueit cembu?

Ceovm y4yacTveMm B onpoce Bbl BHeceTe BaxHylo MenTy B MPUHATAE MOMUTUYECKMX
PEeLUeHNn Ha OCHOBE MOJHOLEHHbIX U OOCTOBEPHbIX Hay4HbIX AaHHbIX. Begb KTo XoyeT i“fas
YNYYMTb KU3HEHHble YCNOBWA, OOMMKEH 3HaTb UX. B KavecTBe BO3HarpaxaeHus 3a csoe
y4yacTue B onpoce Kaxaplii yd4acTHUK nonyunt 10 eBpo, KoTopble Mbl Mocrie npoBedeHUs
WHTEPBbIO BbILWIEM HaNMMYHbIMU MO Mo4yTe.

Mouyemy nmeHHo Balwa cemba? IAB
Pasymeetcs, Balue ydyacTve B onpoce siBnseTca [oGPoBOfibHbIM. OAHAKO peluatoLim
haKTopOM Ans NOSyHeHNst AOCTOBEPHBIX Pe3ynbTaToB UCCNEA0BaHUSA ABMSIETCS yyacTue B geférdert durch
onpoce, Mo BO3MOXHOCTU, BCEX BbIGPaHHLIX PECMOHAEHTOB, BHE 3aBUCUMMOCTU OT UX * Bundesministerom
HbIHELLHero npodeccMoHanbHOro MoNoXeHWs:. TOnbKo TOr4a uccrnegoBaHue  MOXeT |"W\fbm‘""dSﬂliﬂ'Es
rnokasaTb MOMHYI W PenpeseHTaTVBHYI KapTUHY XWU3HEHHbIX Ycroswii B epmaHiu.
MoaToMy Bbl o4eHb MomoraeTe Ham Balumm yyacTuem. Bbl MOXeTe He oTBevaTb Ha
oTAenbHble BoMpockl U B noboe Bpems oTo3BaTh Balwe cornmacve Ha ydvacTve B

2014/5114/AufBA/ru

Seite 149



Anhang - Methodenbericht PASS Erhebungswelle 8 — 2014 (Haupterhebung)

infas

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

vccnefoBaHUy, NpefocTaBeHHoe WHCTUTYTY MHdac. B atom cnyyae B Gyayuiem Bbl Seite 2

bonblue He BygeTe yyacToBaTb B 3TOM MCCIe0BaHUN.

Bbl 6bIn1 BbIGpaHbI METOAOM CTATUCTUYECKO cryyaitHocTn Balwum agpec u Homep
TenedoHa Gbiny NpefocTaBneHbl B pacrnopshkeHne nHeTUTyTa MHdac PegepanbHeiv
areHTcTBOM N0 TpyAY (BA). Mpyn aToM UHac obs3ancs BbINOMHATL NpeAnucaHus 3akoHa o
3almTe AaHHbIX cornacHo § 80 SGB X — u 6e3 Baluero cornacusi.

K aToMy nucbMy npunaraeTcs crnpaBka O 3aluuTe faHHbIX. Ha ee ocHoBaHUW Mbl
rapaHTMpyem Bawm, 4to Bce Balwum otBeThl ByayT obpaboTaHbl B @aHOHUMHOI dopme, T.e.
6e3 npuBneyeHns Ballero MMeHU ¥ appecHbIX AaHHbIX. Bca cobpaHHas wHopmaums
OyaeT Mcnonb3oBaHa WCKMIOYUTENBHO B HAaYYHbIX M cTaTUCTMYeckuX Lensx. Homepa
TenedoHOB M agpeca UCMOrNb3YTCSH TOMNbKO AMNs NPoBefeHUs AaHHOTO WCCreoBaHus.
Mocne nonHoro 3aBepLUeHNs UccreJoBaHNsS OHY GyAyT yAaneHsl U3 Hallei cucTeMbl.
Korpa GyneT npoBeaéH onpoc?

B TeueHue cneayowmnx Heenb OAuH U3 COTPYAHMKOB UHCTUTYTa VHdbac cesxeTca ¢ Bamu
o TenedoHy, YTo6bl 4OrOBOPUTLCS O BPEMEHMN NPOBEAEHNS MHTEPBLIO. Mbl 04eHb NPOcUM
Bac nopfepxaTb Halle HayyHoe wuccriefoBaHve. TOnbKO MpU YCHOBWUM y4acTusi Bcex
BbIOpPaHHbIX PECrMOHAEHTOB HaM yAacTcs  MOMyYnTb  MOMHOLEHHble OTBEThbl  Ha
nocTasfieHHbIE BOMPOCHI.

Ha Batum Bonpockl B paGoyee BpeMsi C yOBONbCTBMEM OTBETUT rocroxa Birgit Jesske. Bbl
MoxeTe obpaTuTbCs K Hell no GecnnatHomy Homepy TenedoHa 0800 / 6645891 (Tonbko
no-Hemeuku). [N 3anpocoB MNonb3yiTechk TakkKe afpecoM Hallel 3MeKTPOHHOW MOoYThI:
leben@infas.de. [lononHuTenbHylo MHdopmaumio Bbl Takke cMoxeTe HaWTu Ha caiitax
IAB www.iab.de/haushaltsbefragung n nHctutyTa MHdac www.infas.de.

Mbl pagbl Balemy yyacTuio v 3apaHee oT Bcell Aywm Gnarogapum Bac 3a Bauwy
NoAAEePXKY.

C yBaxeHvem

Mpodbeccop [okTop
Moaxum Ménnep
OupekTop

MHCTMTyT uccnenoBaHusa pbiHKa
Tpyaa v npocbeccuit (IAB)

MeHHo Cmng

PykoBoautens
WHac MHCTUTYT npuknaaHoin
couyonorum MeX

BetTtuHa LWatTtat

PykoBogutens otaena
"MonuTuka pbiHka Tpyaa,
cTpaxoBaHue Ha criyyai
6espabotuubl”

Oe,qepaanoe MUWHUCTEPCTBO
Tpyda 1 counanbHoil 3aLmThl
(BMAS)
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Lebensqualitét
und soziale Sicherung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

5114/LFD

infas Institut fir angewandte

Anrede Sozialwissenschaft GmbH

Name
Firma Postfach 240101

Anschrift 53154 Bonn
PLZ Ort Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de

BoHH, BecHa 2014

YBaxaemas rocnoxa Muster, (w.), YBaxaemblit rocnogunH Muster, (m.)

Bbl yxe NpuHUMany B NPOLLIOM rofly y4acTue B Hallem Hay4YHOM WCCefoBaHum Y poBeHb
XU3HW W couuanbHoe ofecnevyeHne ‘U NGe3HO AanuM Ham CBoe corfiacue CHoBa
obpaTtuTbest kK Bam. OTo nccrnefoBaHWe NPOBOAWTCS €XerofHo no 3akasy depepansHoro
MUHMCTEPCTBA TPYAa U coumarnbHOM 3awuTbl U Mexay Tem ¢ Gonee 20 000 y4acTHUKOB OHO
SABMNAETCA OOHUM U3 CaMblX BaXHbIX W MaclLTabHbIX Hay4HbIX UccrefoBaHwii B epMaHmm.
MoBTOpHOEe MpPOBEAEHUIO onpoca  BCEX Y4aCTHUKOB MO3BONSET MOMYYUTb OGLIMPHbIE
cBeAeHUs 06 W3MEHEHUsX 3KOHOMUYECKOTO W COLManbHOrO MOMOXEHUS HaceneHus
epmanun. Takum obpasom cdepa Tpyaa v XW3HEHHbIE YCroBuA B Fepmannuy MoryT 6biTb
noapo6Hee uccneaosaHbl. OvepeHoe y4acTue Balleii cemMbM B onpoce He3aMeHUMo Ans
obecneyeHns Ka4ecTBa 1 HaAEeXHOCTY UCCNeoBaHus.

N BOT cHoBa HacTano Bpemsi Ansi onpoca. B TeuyeHue criefylolyx Hefenb Halia
COTPYAHWLUA WNM Hall COTPYAHWK cBsxeTcs ¢ Bamu, 4ToGbl cormacoBaTb ¢ Bamu
noaxopsiiliee BpeMs Ansi npoBefeHns 6eceabl. Mbl cepaeuHo npocum Bac okasaTb Ham
Takke M B 3TOM roay Balwy noppepxky. PasymeeTcs, MOBTOpHOe y4yacTe B 3TOM
onpoce WMeeT [OGPOBOMbHYK OCHOBY Mpu  COGMIOAEHUM  KOH(PMAEHUMansHoCTH
VHopMaumn.  [ononHuTenbHble pasbscHeHWst Bbl MOXeTe MonyunTb U3 Npunaraemoro
3asBMeHVs O 3alUuTe KOHMAEHLManbHOCTU HbopMaLnK.

infas

B kauyecTBe Bo3HarpaxaeHusi 3a Bawe yuactTme B onpoce Bam cHoBa
BbINfaunBaloTCca 10  eBpo, KoTopble Mbl npunaraeMm  HacTosilemy
CONpoBOANTENbHOMY MUCbMY B HanuuHon copme. CBoum yyacTuem B onpoce Bbl
BHECeTe BaXHYI0 MenTy B MPUHATUE MOMUTUYECKVX PELUEHNA Ha OCHOBE MOJSTHOLIEHHBIX U IAB
[IOCTOBEpPHbIX Hay4HbIX [aHHbIX. [1NA [OCTOBEPHOCTM W BbICOKOTO KayecTBa Hallero
Hay4YHOro MCCreAoBaHNsA OYeHb BaXHO, YTOObI MO BO3MOXHOCTM BCe YneHbl Baluei ceMbu
oT 15 neT u cTaplle NpUHANKU B HEM yyacTue. [oaTomy Mbl npocum Bac ybeanTb Bcex
UNEHOB CeMbM 1aTh CBOE cornacue Ha NPOBEAEHINE NHTEPBLIO. ) | D s

gefordert durch

2014/5114/P/ru
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infas

Ha Baww Bonpocbl ¢ ygoBofnbCTBMEM OTBETUT rocrnoxa Birgit Jesske, k koTopon Bbl
MoxeTe obpaTutbcsi B paboyee Bpemsi no GecnnaTHomy Homepy Tenecdona 0800 /
6645891. Hanpasnsiite Tawke Balwum Bonpockbl Ha Hall agpec 3M1eKTPOHHOW MouThl le-
ben@infas.de. [JononHutensHyto uHgopmauuio Bbl Haigéte Ha cavitax |AB-UHcTuTyTa

www.iab.de/haushaltsbefragung n uHctutyTa MHdac www.infas.de.

Mbl pagbl Bawemy yyacTuio M 3apaHee OT Bceil Aywm 6narogapum Bac 3a Bauwy

NIOAAEPIKKY.

C yBaxeHuem

Mpodbeccop [okTop
Moaxum Ménnep

OupekTop
VlHCTIATyT uccneanoBaHus pbiHKa
Tpyaa u npoceccuit (IAB)

MeHHo Cmng

PykoBoautens
nHac MHCTUTYT npuknaaHoi
couyonorum M6X

BetTuHa WatTtat

PykosoauTens oTaena
"Monutuka pbiHka Tpyaa,
cTpaxoBaHMe Ha criyuai
6espabotuubl”

defeparnbHOe MUHUCTEPCTBO
Tpyaa 1 counanbHoil 3aLmThl
(BMAS)

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

Seite 2
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4: Anschreiben an Haushalte der Konvertierungsstudie

Lebensqualitét
und soziale Sicherung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

5114/LFD
infas Institut fir angewandte
Anrede Sozialwissenschaft GmbH
Name
Anschrift Postfach 240101
PLZ Ort 53154 Bonn
Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

Bonn, April 2014
Sehr geehrte Frau Muster,

wir schreiben lhnen heute erneut, weil wir Sie um lhre Unterstitzung fur unsere Studie
"Lebensqualitat und soziale Sicherung" bitten méchten.

Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter von infas hat Sie schon einmal kontaktiert. Damals
ist es leider nicht zu einem Interview gekommen. Um zu erfahren, wie es den Menschen in
Deutschland wirklich geht, sind wir aber auch auf lhre Unterstutzung angewiesen. Mit Ihren
Antworten tragen Sie dazu bei, dass die Politik bessere Entscheidungen treffen kann.

Worum wir Sie erneut bitten?

Ein Mitarbeiter von infas wird Sie in den kommenden Wochen noch einmal anrufen, um
einen Interviewtermin zu vereinbaren. Das Interview kann telefonisch oder bei Ihnen zu
Hause durchgefiihrt werden, ganz wie Sie winschen. lhre Teilnahme ist naturlich freiwillig.
Jedoch bitten wir Sie herzlich um Ihre Mitwirkung. Nur wenn alle ausgewahlten Haushalte
teilnehmen, wird es uns gelingen, gesicherte und giiltige Ergebnisse zu den Lebensum-
standen der Menschen in Deutschland zu erhalten.

Wir garantieren, dass Ihre Angaben vertraulich behandelt und alle Regeln des Datenschut-
zes strengstens eingehalten werden. Die Ergebnisse der Befragung werden ausschlief3lich
ohne Namen und ohne Anschrift dargestellt. Niemand kann aus den Ergebnissen erken-
nen, von welcher Person die Angaben gemacht wurden.

Wollen Sie mehr iiber die Studie erfahren?

Fur Ruckfragen steht |hnen Frau Birgit Jesske unter der kostenfreien Telefonnummer
0800 / 6645891 zu den Ublichen Burozeiten gerne zur Verfiigung. Nutzen Sie bei Fragen
auch unsere E-Mail-Adresse leben@infas.de. Weitere Informationen finden Sie auch unter
www.infas.de sowie der IAB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung.

Wir freuen uns, wenn wir Sie doch noch fir die Teilnahme an dieser wichtigen Studie ge-

winnen kénnen! i"fas
Mit freundlichem Gruf

Prof. Dr. Mark Trappmann Doris Hess
Leiter Forschungsbereich E3 Bereichsleiterin Sozialforschung
. . . . " " gefordert durch
Institut far Arbeitsmarkt und infas Institut fur angewandte
Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH Bundesministerium
% | fiir Arbeit und Soziales

2014/5114NV
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5: Erinnerungsanschreiben in deutscher Sprache mit Incentive
Anschreiben Auffrischung-/Aufstockungshaushalte (BA)

S
i
i Lebensqualitat
und soziale Sicherung
infas, Postfach 240101, 53154 Bonn
5114/LFD
infas Institut fur angewandte
Anrede Sozialwissenschaft GmbH
Name
Anschrift Postfach 240101
PLZ Ort 53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

Bonn, Mai 2014

Wissenschaftliche Studie zum Thema
,Lebensqualitat und soziale Sicherung“

Sehr geehrte Frau Muster,

im Februar 2014 hat das infas Institut flir angewandte Sozialwissenschaft mit Befragungen
ausgewahlter Personen fur die wissenschaftliche Studie zum Thema ,Lebensqualitat und
soziale Sicherung“ begonnen. Die Studie fuhrt infas gemeinsam mit dem Institut far
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) in Nurnberg durch. Sie soll aufzeigen, wie sich die
wirtschaftliche und soziale Lage der Menschen in Deutschland veréndert, die Menschen ihr
Auskommen sichern und wie zufrieden sie mit ihrer eigenen Situation sind.

Auch Sie wurden fiir diese Studie durch ein statistisches Verfahren zuféllig ausge-
wahlt. Wir schreiben |hnen heute erneut, da es uns in den letzten Wochen leider nicht
gelungen ist, Sie telefonisch oder persénlich zu erreichen, um mit lhnen ein Interview zu
fuhren. lhre Unterstuitzung ist uns dabei so wichtig, dass wir diesem Brief als Dank fir lhr
Interesse und lhre Aufmerksamkeit 10 EURO beigelegt haben. Die Studienteilnahme ist
selbstverstandlich auch dann freiwillig, wenn Sie unser erstes beiliegendes Dankeschén
annehmen. AuRerdem erhélt jede teilnehmende Person ein zweites Dankeschén in Hohe
von 10 EURO, das wir nach dem Interviewgespréach in bar zusenden.

Unsere Mitarbeiterin bzw. unser Mitarbeiter wird in den nachsten Tagen versuchen, mit
lhnen Kontakt aufzunehmen. Das kann sowohl telefonisch als auch direkt persénlich erfol-
gen. Hinweise auf lhre Erreichbarkeit nehmen wir gerne auf bzw. geben wir an unsere
Mitarbeiter vor Ort weiter. Bitte melden Sie sich unter der kostenfreien Rufnummer 0800 /
6645891 oder per E-Mail unter leben@infas.de. Weitere Informationen zur Studie finden
Sie auch unter www.infas.de sowie der IAB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir so hartnackig um Sie werben. Nur wenn mdglichst infas
alle zuféllig ausgewahlten Personen mitmachen, kann die Studie zu fundierten Ergebnissen
gelangen. Wir garantieren Ihnen héchste Vertraulichkeit unter Einhaltung aller Regeln des
Datenschutzes.

Wir bedanken uns schon heute sehr herzlich fiir lhre Mitwirkung an dieser wichtigen Studie! IM
Mit freundlichem Gruf

gefordert durch

*

Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Prof. Dr. Mark Trappmann Doris Hess

Leiter Forschungsbereich E3 Bereichsleiterin Sozialforschung
Institut fur Arbeitsmarkt und infas Institut fur angewandte
Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH

2014/5114/AufBA_NE_MI
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5: Erinnerungsanschreiben in deutscher Sprache ohne Incentive
Anschreiben Auffrischung-/Aufstockungshaushalte (BA)

S
i
i Lebensqualitat
und soziale Sicherung
infas, Postfach 240101, 53154 Bonn
5114LFD
infas Institut fur angewandte
Anrede Sozialwissenschaft GmbH
Name
Anschrift Postfach 240101
PLZ Ort 53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

Bonn, Mai 2014

Wissenschaftliche Studie zum Thema
,Lebensqualitat und soziale Sicherung“

Sehr geehrte Frau Muster,

im Februar 2014 hat das infas Institut flir angewandte Sozialwissenschaft mit Befragungen
ausgewahlter Personen fur die wissenschaftliche Studie zum Thema ,Lebensqualitat und
soziale Sicherung“ begonnen. Die Studie fuhrt infas gemeinsam mit dem Institut far
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) in Nurnberg durch. Sie soll aufzeigen, wie sich die
wirtschaftliche und soziale Lage der Menschen in Deutschland veréndert, die Menschen ihr
Auskommen sichern und wie zufrieden sie mit ihrer eigenen Situation sind.

Auch Sie wurden fiir diese Studie durch ein statistisches Verfahren zuféllig ausge-
wahlt. Wir schreiben |hnen heute erneut, da es uns in den letzten Wochen leider nicht
gelungen ist, Sie telefonisch oder persénlich zu erreichen, um mit lhnen ein Interview zu
fuhren.

Unsere Mitarbeiterin bzw. unser Mitarbeiter wird in den nachsten Tagen versuchen, mit
lhnen Kontakt aufzunehmen. Das kann sowohl telefonisch als auch direkt persénlich erfol-
gen. Hinweise auf lhre Erreichbarkeit nehmen wir gerne auf bzw. geben wir an unsere
Mitarbeiter vor Ort weiter. Bitte melden Sie sich unter der kostenfreien Rufnummer 0800 /
6645891 oder per E-Mail unter leben@infas.de. Weitere Informationen zur Studie finden
Sie auch unter www.infas.de sowie der IAB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung.

Selbstverstandlich ist Ihre Teilnahme an unserer Studie freiwillig. Bitte bedenken Sie jedoch
bei lhrer Entscheidung, dass Sie mit lhrer Teilnahme ein wichtiges wissenschaftliches
Forschungsvorhaben unterstiitzen. Wir garantieren lhnen hoéchste Vertraulichkeit unter
Einhaltung aller Regeln des Datenschutzes.

Als Dankeschén fiir lhre Teilnahme und lhren Zeitaufwand erhalten Sie von uns Infas
10 Euro. Das Dankeschdn senden wir Ihnen in den Wochen nach dem Interviewgespréch
per Post zu. Wir bedanken uns schon heute sehr herzlich fur lhre Mitwirkung an dieser
wichtigen Studie!

Mit freundlichem Gruf® IM

gefordert durch

AR | Burdesministriam
Prof. Dr. Mark Trappmann Doris Hess fur Arbeit und Sozieles
Leiter Forschungsbereich E3 Bereichsleiterin Sozialforschung

Institut fur Arbeitsmarkt und infas Institut fur angewandte

Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH

2014/5114/AufBA_NE_OI
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5: Erinnerungsanschreiben in deutscher Sprache
Anschreiben an Panelhaushalte

SRy
& %%
i Lebensqualitat
und soziale Sicherung
infas, Postfach 240101, 53154 Bonn
5114/LFD
infas Institut fur angewandte
Anrede Sozialwissenschaft GmbH
Name
Anschrift Postfach 240101
PLZ Ort 53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

Bonn, Mai 2014

Wissenschaftliche Studie zum Thema
,Lebensqualitat und soziale Sicherung“

Sehr geehrte Frau Muster,

im Februar 2014 hat das infas Institut fur angewandte Sozialwissenschaft mit Befragungen
ausgewahlter Personen fur die wissenschaftliche Studie zum Thema ,Lebensqualitat und
soziale Sicherung“ begonnen. Die Studie fuhrt infas gemeinsam mit dem Institut fur Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) in Nirnberg durch. Sie soll aufzeigen, wie sich die
wirtschaftliche und soziale Lage der Menschen in Deutschland verandert, die Menschen ihr
Auskommen sichern und wie zufrieden sie mit ihrer eigenen Situation sind.

Wir wirden uns freuen, wenn Sie unser Projekt weiterhin unterstutzen. Wir schreiben lhnen
heute erneut, da es uns in den letzten Wochen leider nicht gelungen ist, Sie telefonisch
oder persoénlich zu erreichen, um mit lhnen ein Interview zu fahren.

Unsere Mitarbeiterin bzw. unser Mitarbeiter wird in den nachsten Tagen versuchen, mit
lhnen Kontakt aufzunehmen. Das kann sowohl telefonisch als auch direkt persénlich erfol-
gen. Hinweise auf lhre Erreichbarkeit nehmen wir gerne auf bzw. geben wir an unsere
Mitarbeiter vor Ort weiter. Bitte melden Sie sich unter der kostenfreien Rufnummer 0800 /
6645891 oder per E-Mail unter leben@infas.de. Weitere Informationen zur Studie finden
Sie auch unter www.infas.de sowie der IAB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung.

Selbstverstandlich ist Ihre Teilnahme an unserer Studie freiwillig. Bitte bedenken Sie jedoch
bei lhrer Entscheidung, dass Sie mit Ihrer Teilnahme ein wichtiges wissenschaftliches For-
schungsvorhaben unterstiitzen. Wir garantieren Ihnen héchste Vertraulichkeit unter Einhal-
tung aller Regeln des Datenschutzes. Wir bedanken uns schon heute sehr herzlich fir lhre
Mitwirkung an dieser wichtigen Studie! infas

Mit freundlichem Gru®

==
|AB

Prof. Dr. Mark Trappmann Doris Hess

Leiter Forschungsbereich E3 Bereichsleiterin Sozialforschung

Institut fir Arbeitsmarkt und |nfa§ In§tltul fir angewandte gefordert durch
Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH

Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

*

2014/5114/P_NE
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6: Datenschutzblatt in deutscher Sprache

Lebensqualitét
und soziale Sicherung

Erklarung zum Datenschutz und zur
absoluten Vertraulichkeit lhrer Angaben

Das infas Institut fur angewandte Sozialwissenschaft und das Institut fur Arbeits-
markt- und Berufsforschung (IAB) fihren gemeinsam und im Auftrag des Bun-
desministeriums fur Arbeit und Soziales die wissenschaftliche Untersuchung ,Le-
bensqualitat und soziale Sicherung” durch. Beide Institute arbeiten streng nach
den gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes.

Die Ergebnisse der Befragung werden ausschlieBlich

in anonymisierter Form
d.h. ohne Namen und Anschrift

dargestellt. Das bedeutet: Niemand kann aus den Ergebnissen erkennen, von
welcher Person diese Angaben gemacht worden sind.

Dies gilt auch bei den Wiederholungsbefragungen, bei denen es wichtig ist, nach
einer bestimmten Zeit noch einmal ein Interview mit derselben Person zu fuhren.
Die statistische Auswertung wird so vorgenommen, dass die Angaben aus mehre-
ren Befragungen durch eine Code-Nummer, also ohne Namen und Adresse, mit-
einander verknuipft werden.

AuBerhalb der Institute gibt es keine Weitergabe von Daten, die Ihre Person
erkennen lassen.

Fur die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sind verantwortlich:

infas

infas Institut fir angewandte

Dipl.-Soz. Menno Smid Christian Dickmann Sozialwissenschaft GmbH
Geschéftsfihrer Datenschutzbeauftragter Postfach 240101

infas Institut fir angewandte infas Institut fir angewandte 53154 Bonn
Sozialwissenschaft GmbH Sozialwissenschaft GmbH Tel. 0800-6645891

E-Mail: leben@infas.de

Prof. Dr. Dr. h.c. Joachim Méller Elisabeth Rof |AB

Direktor Datenschutzkoordinatorin

Institut fur Arbeitsmarkt- und Institut fur Arbeitsmarkt- und

Berufsforschung (IAB) Berufsforschung (IAB) Institut fiir Arbeitsmarkt- und

Berufsforschung

Regensburger Str. 104
90478 Nurnberg
www.iab.de/haushaltsbefragung

Auf der Rickseite dieser Erklarung zeigen wir lhnen den Weg Ihrer Daten vom
Interview bis zur véllig anonymen Ergebnistabelle. PASS
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Lebensqualitét
und soziale Sicherung

Was geschieht mit Ihren Angaben?

1. Unsere Interviewerinnen und Interviewer geben lhre Anga- Beispiel
ben in den Computer ein durch Eingabe der zutreffenden

In welcher Situation befinden

Angabe (Zlffer) Sie sich derzeit? Sind Sie ...
erwerbstatig? g
2. Im Computer sind nur das Interview und eine zugehérige kit LI
Codeziffer gespeichert, nicht Ihr Name und Ihre Adresse! R L
Grundsétzlich werden Ihre Angaben ohne Ihren Namen i e X4
und ohne Ihre Adresse (also in anonymisierter Form) ge- SR:':':m g: ; h =
speichert.
3. Die Namen und Adressen werden strikt getrennt von den e
Interviews und nur bis zum Abschluss der Untersuchung g g gy
gehalten und anschlieBend geléscht. ', — (7 — '"E; T = i
4. AnschlieRend werden alle Fragebdgen (ohne Namen und Ménner | Frauen | Gesamt
Adresse) ausgewertet. Der Computer zahlt z.B. alle Ant- Erwerbstatig 60,9% 50,8% 55.5%
worten zur Erwerbssituation (s. Tabelle rechts) und errech- Arbeitslos 34% 2,8% 31%
net daraus die Prozentergebnisse. Ausbildung 35% 2,5% 3,0%
Hausfrau/Hausmann 0,4% 11,2% 6,2%
5. Das Gesamtergebnis und die Ergebnisse fir Teilgruppen Ruhestand 204% 30.0% 20.5%
(z.B. Manner, Frauen) werden in Tabellenform ausge- -
. . . Sonstiges 2,7% 2,7% 2,7%
druckt. Angaben einzelner Personen sind nicht erkennbar.
Gesamt 100% 100% 100%

6. Auch bei der Wiederholungsbefragung werden lhr Name
und lhre Anschrift stets von den Daten des Interviews ge-
trennt.

In jedem Fall gilt:

lhre Teilnahme am Interview und lhre Angaben sind freiwillig.

Selbstverstandlich kénnen Sie auch einzelne Fragen unbeantwortet lassen. Ihr Einversténdnis zur
Studienteilnahme kdénnen Sie auch jederzeit ohne Angabe von Griinden beim infas Institut widerru-
fen. Sie nehmen dann zukinftig nicht weiter an der Studie teil. Aus der Teilnahme wie aus der Nicht-
teilnahme erwachsen lhnen keine Nachteile. Es ist selbstversténdlich, dass alle gesetzlichen Best-
immungen des Datenschutzes eingehalten werden.

Sie kénnen absolut sicher sein, dass wir ...
- Ihren Namen und Ihre Anschrift nicht mit Ihren Interviewdaten zusammenfiihren,
so dass niemand erfahrt, welche Antworten Sie personlich gegeben haben;
- lhren Namen und lhre Anschrift nicht an Dritte weitergeben;
- keine Einzeldaten, die einen Rickschluss auf Ihre Person zulassen, an Dritte weitergeben;
- die Daten ausschlieBlich zu Forschungszwecken nutzen werden.

Wir danken fir lhre Mitwirkung und fur Ihr Vertrauen in unsere Arbeit!
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7: Datenschutzblatt in tlrkischer Sprache

3%

s
s
R

s

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

Bilgilerinizin korunmasina ve mutlak gizliligine
iligkin agiklama

infas Uygulamali Sosyal Bilim Enstitiisii ile Is Piyasasi ve Meslek Arastirmalari
Enstitisu (IAB), “Yasam Kalitesi ve Sosyal Guvence” konulu bilimsel incelemeleri
ortaklasa ve Federal Calisma ve Sosyal Bakanlik adina tlke ¢gapinda
gergeklestirmektedir. Her iki enstitli de kesinlikle gizlilik ile ilgili yasal yénetmelikle-
re uyarak galismalarini surdirmektedir.

Anket sonuglar miinhasiran

Isimsiz kihnmig bigimde (anonim), yani isim ve adres belirtiimeden

g0sterilmektedir. Bu da hi¢ kimsenin sonuglardan yola ¢ikarak hangi sahsin bilgi
verdigini anlayamayacagi anlamina gelmektedir.

Bu husus, belirli bir sire sonra ayni kisi ile tekrar yapilacak goérismelerde 6nemli
olan anketlerin tekrarlari igin de gegerlidir. istatistiki degerlendirme, birden fazla
anketlere ait bilgilerin bir kod numarasi yoluyla, yani isim ve adres belirtimeden,
bir araya getirilmesi suretiyle yapiimaktadir.

Enstiti haricinde, kisiyi tanimlayabilecek bilgi aktarimi bahsekonu olmaz.

Gizlilik ydnetmeligine uyulmasindan asagidaki kisiler sorumludur:

infas

infas Institut fur angewandte

Dipl.-Soz. Menno Smid Christian Dickmann Sozialwissenschaft GmbH
Genel Mudiir Veri Gizliligi Vekili Postfach 240101

infas Uygulamali Sosyal Bilim infas Uygulamali Sosyal Bilim 53154 Bonn

Enstitiisti Ltd.Sti Enstitisti Ltd.Sti. Tel. 0800-6645891

E-Mail: leben@infas.de

Prof. Dr. Dr. h.c. Joachim Méller Elisabeth Rof |AB

Madar Veri Gizliligi Koordinatora

Is Piyasasi ve Meslek Arastirmalari Is Piyasasi ve Meslek Arastirmalari

Enstitlist (IAB) Enstitisti (IAB) Institut fiir Arbeitsmarkt- und

Berufsforschung

Regensburger Str. 104

90478 Nurnberg
www.iab.de/haushaltsbefragung
Bu agiklamanin arka sayfasinda bilgilerinizin gérigsmeden itibaren tamamiyla ano-

nim sonug tabelasina kadar izledigi yol gésteriimektedir. PASSHtr
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Lebensqualitat
und soziale Sicherung

Bilgileriniz nasil kullanilir?

1. Bay ve bayan gériismecilerimiz bilgilerinizi, ilgili bilgileri Omek
(rakami) yiklemek suretiyle bilgisayara aktarir.

In welcher Situation befinden
Sie sich derzeit? Sind Sie....

2. Bilgisayarda sadece goériisme ve ilgili bir kod rakami enwerbstiitig? m
hafizaya alinir, adiniz ve adresiniz hafizaya alinmaz. ilke kil i
olarak bilgileriniz adiniz ve adresiniz belirtiimeden (yani 0 e et mE

Hausfrau/Hausmann? X4

isimsizlestirilmis bicimde) hafizaya alnir.

im Ruhestand?

Sonstiges?

3. Ad ve adresler kesinlikle gérigsmelerden ayri tutulmakta
olup, ancak incelemenin sonuglanmasina dek korunur ve
akabinde silinir.

4. Ardindan tim soru kagitlari (ad ve adres belirtiimeden)
degerlendirilir. Bilgisayar, érnegin gelir durumu ile ilgili yan-
itlar (bakiniz sagdaki tabela) toplar ve bundan hareketle

Erkekler Kadinlar | Toplam

yiizdelik sonuglari hesap eder. Galistyor 60,9% 50,8% 55.5%
Issiz 3,4% 2,8% 3,1%

5. Toplam sonug ve bdlim gruplarina (6rnegin erkekler, Egitim/Ogrenim 3,5% 2,5% 3,0%
kadinlar) ait sonuglar tabela bigiminde basilir. Minferit Kigi- Ev kadinyEv erkegi 0.4% 1.2% 6.2%
lere ait bilgilerin gérilmesi s6z konusu olmaz. Emoki 201% 30,0% 20.5%

= o 5 o i Diger 2,7% 2,7% 2,7%

6. Tekrarli anket halinde de, ad ve adresiniz daima goriisme > i >
Toplam 100% 100% 100%

verilerinden ayri tutulur.

Her durumda sunlar gecerlidir:

Goriismeye katihminiz ve verdiginiz bilgiler gonalladir.

Elbetteki tek tek sorulara yanit vermeyebilirsiniz. Arastirmaya katilim onayinizi her zaman igin gere-
kce gostermeden infas Enstitisi’nden geri ¢ekebilirsiniz. Boyle bir durumda gelecekteki arastirmala-
ra katilmazsiniz. Katilmanizdan veya katilmamanizdan dolayi sizin igin bir dezavantaj olusmaz. El-
betteki butlin yasal bilgileri koruma kaidelerine uyulmaktadir.

Asagidaki hususlardan kesinlikle emin olabilirsiniz:

- Ad ve adresiniz gérigme bilgileri ile bir araya getirilmeyecektir, dyle ki, kisisel olarak hangi yanitlar
verdiginizi hi¢ kimse 6grenemeyecektir.

- Ad ve adresiniz tgunci kisilere iletimeyecektir.

- Kisiyi ele veren herhangi minferit bilgiler ¢tinci kisilere iletiimeyecektir.

- Bilgilerden miinhasiran arastirma amagli faydalanilacaktir.

isbirliginiz ve calismamiza gésterdiginiz giiven igin tesekkir ederiz.
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8: Datenschutzblatt in russischer Sprache

e

2
Y
;

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

Pa3bAcHeHWe 0 3amTe 1 NosTHON
KOHOMOEHUManNbHOCTU Bawmx gaHHbIX

WHeTuTyT MpurknagHon Couuonorum nidac n UHetutyt Uccnenosarus PeiHka
Tpyana u Mpodeccuii (IAB) npoBoAsAT COBMECTHO M NO 3akasy PeaepanbHOro
MuHucTepcTtBa Tpyaa HayyHoe uccnenoBaHune ,2)KU3HEHHbIN YPOBEHb U
coumanbHoe obecneyerne”. Oba MHCTUTYTa paboTatoT B CTPOroM COOTBETCTBUN C
npeanucaHuaMm 3akoHa o 3awute [JaHHbIX.

Pe3ynbTaTtbl onpoca 6yayT npeacTtaBrieHbl UCKIIOUYUTENTBHO

B aHOHUMHOW ¢hopme, T.e., 6€3 yNnoMMHAHUA UMEHU U afpeca PeCrnoOHOEHTOB.

3TO 3HAYUT, YTO U3 PEe3yNbTaTOB UCCNEAOBAHUS HUKTO HE CMOXET Y3HaTb, KEM
ObINK AaHbl T€ UM UHbIE OTBETbI.

3T0 KacaeTCs 1 MOBTOPHBIX OMPOCOB, MPOBEAEHNE KOTOPbIX ABMAETCA BAXHON
COCTaBHOM YacTblO 3TOrO NCCMEAOBaHMSA. B 9TOM criyyae 0TBEThI M3 NEPBOrO U
BTOPOro Onpoca coeauHATCSA 1 0bpabaThiBalTCs Tak e 6e3 ynoMuHaHus
VMEHU 1 afpeca onpaLumBaeMblX L, T.e. aHOHUMHO. [1ns 3TOro UCMonb3yeTcs
cneyunanbHbIi 3aWyLLEHHBIN LIMGPOBON KOA

MNepepaya Bawmx NUYHbLIX AAHHbIX TPETbUM NULIAM UIIM UHCTUTYTaM, He
Y4aCTBYHOLWWWUM B UCCIIeA0BaHUN, UCKITIOYEHa!

3a cobniofgeHre Npasui No 3aLimTe JaHHbIX HECYT OTBETCTBEHHOCTb:

infas

infas Institut fur angewandte

Ounn.-coy. MeHHo Cmuna XpucTtnan OukmanH Sozialwissenschaft GmbH
PykoBoauTens YNONHOMOYEHHBIN MO 3aliuTe AaHHbIX Postfach 240101

nHdac UHeTuTyT MpuknaaHoii uHdac UHetutyT MpuknagHon 53154 Bonn

Couuonorun M16X Coumornorun M6X Tel. 0800-6645891

E-Mail: leben@infas.de

Mpodeccop a-p Moaxum Ménnep Onun3abet Pocc | AB

[Dvpektop KoopauHaTop 3auuThl AaHHbIX

WHetutyt Uccneposanus PoiHka WnetutyT Uccnenosanusa PeiHka

Tpyna v Mpodeccuii (IAB) Tpyaa u Mpocpeccuii (IAB) Institut fiir Arbeitsmarkt- und

Berufsforschung

Regensburger Str. 104
90478 Nurnberg
www.iab.de/haushaltsbefragung

Ha o6paTHO CTOpOHE AaHHOro pasbscHeHus Bbl MOXeTe yBuaeTb NyTb Bawmx
[aHHbIX OT OMpoca A0 NOJIHOCTbI aHOHUMHOW TabnuLbl Pe3ynbTaToB. PASS/u
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4l

%
%

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

UTto npouncxogut ¢ Bawmmmn gaHHbIMK?

1. Hawm coTpyaHvku BBOAAT AaHHbIE B KOMMbIOTEP Mpumep
nocpeacTBOM BBOAA LM(Pbl, COOTBETCTBYIOLLEN OTBETY.

In welcher Situation befinden
Sie sich derzeit? Sind Sie....

2. B KOMMbIOTEPE COXPAHATCH TONBKO aHKeTa u enwerbstitig? m
COOTBETCTBYIOLLMI OTBETY LMpoBOIA koA, 6e3 Baluero kil [ ]2
nmvenn n agpecal OTBEThbl M3HAYaNbHO COXPAHAITCA A ee s
OTAEMLHO OT UMEHN OMPALLNBAEMOTO (T. €. B @HOHUMHOIA Wl i X4 i
im Ruhestand? [1s -
chopwe) a4 T§

3. WmMeHa 1 agpeca pecroHAeHTOB COXPaHSATCSA OTAENbHO
OT aHKETbI 1 TOMBKO 0 OKOHYaHUS UCCIEN0BaHNS, @ 3aTeEM
yOansioTes.

4. 3atem Bce aHkeThl (6e3 MeHN 1 apeca) aHanusupyT.
KomnbloTep noacymThiBaET, HaNnpumMep, BCe AaHHbIE MO

MyxumHbl | XKeHwmHb! | Becero

TPYAOBOMY MOMNOXKEHUIO (CM. TabnunLy cnpasa) u Tpynoyerpoex 60,9% 508% | 555%

BbICYMTBLIBAET U3 HUX MPOLIEHTHBLIE PE3YNbTaThl. BeapaborHbiit 3,4% 2,8% 3,1%

Yvawuiics 3,5% 2,5% 3,0%

5. O6wwii pesynbTaT 1 peaynbTaTkl MO rpynnam (Hanpumep, Fomoxoasiikal- 0.4% 11.2% 6.2%
MYKUMHbI, XEHLLMHEI) NevaTaTcs B hopme Tabnuubl. U3 XO3AMH

HUX HeMb3S y3HaTb OTBEThI OTAEMbHbIX MNL.. Ha nevcim 29,1% 30,0% 29,5%

Mpouee 27% 27% 27%

6. [Npu NOBTOPHOM OMpPOCE BaluM OTBETHI TOXE BCeraa Beero 100% 100% 100%

obpabaTeiBaloTCs OTAENBHO OT UMEHU U agpeca.

B nobowm cny4yae:

Bawe y4yactue B onpoce siBnseTcsi LOOPOBONbHbIM.

Pa3ymeetcs, Bbl MOXeTe He oTBeYaTb Ha OTAeNbHbIE BONPOChl. Bbl MoXeTe 0To3BaTh B Noboe
Bpems U 6e3 06bsICHEHUA NpUYMH Balue cornacme Ha y4acTue B UccrieqoBaHumM, NpeaocTaBrneHHoe
nHeTuTyTy MHdbac. B aTom cnyyae B 6yaywiem Bol 6onbLue He GyaeTte yyactoBaTb B 3TOM
ncenegoBaHuu. Yyactue nubo oTkas oT y4acTus He BMEYET 3a CODOW HMKaKaKuxX HeraTuBHbIX
nocneacTsuin. PazymeeTcs, Mbl CTPOro cobsoaemM BCe 3aKOHbI U NPEAnUCaHUs O 3alLuTe AaHHbIX.

Bbl MoXeTe GbITb aGCONIOTHO YBEPEHBDI, YTO Mbl ...

- Oynem obpabatbiBaTh Bally aHkeTy OTAENbHO OT Balnx NNMYHbIX AaHHBIX, TaK, YTO HUKTO He
y3HaeT Kakon OTBET Aarnun UMEHHO Bbl;

- He nepepanum Bawumx agpecHbIx AaHHbIX TPETHYM NvLam;

- He nepepanum Tpetbemy nuuy OTAesNbHbIE AaHHbIE, KOTOPbIE NO3BONAT CAeNaTh BbiBOZA O Baluen
JINYHOCTH;

- Byaem ucnonb3oBaTth AaHHbIE UCKITIOUUTENBHO B MCCNEA0BATENLCKUX LiEMNsiX.

Bbnarogapum Bac 3a Bawe yyactue v goBepue k Hawen paboTe!
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infas

9: Dankschreiben in deutscher Sprache
Panelteilnehmer mit Incentive

sou

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

5114/LFD

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Bonn, Februar 2014
,Lebensqualitat und soziale Sicherung“

Sehr geehrte Frau Muster,

im Rahmen der Studie ,Lebensqualitit und soziale Sicherung®, die gemeinsam vom
infas Institut fur angewandte Sozialwissenschaft in Bonn und dem Institut fir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) in Nurnberg durchgefihrt wird, durften wir mit Ihnen vor kurzem
ein Interview fihren.

Mit lhrer Teilnahme haben Sie einen wertvollen Beitrag fur das Gelingen dieses For-
schungsprojektes geleistet. Vielen Dank dafr.

Anbei libermitteln wir Ihnen als kleines Dankeschon fiir Ihre Unterstiitzung den Be-
trag von 10 Euro. Die Fortsetzung der Studie ist fur das nachste Jahr geplant. Wir werden
Sie direkt vor Start der Befragung erneut schriftlich informieren. Selbstversténdlich ist auch
hier Ihre Teilnahme wieder freiwillig.

Exklusiv fur alle Studienteilnehmerinnen und —teilnehmer steht Ihnen nun auch ein Online-
Portal zur Verfugung, tber welches Sie Ihre Kontaktdaten jederzeit aktualisieren kénnen.
Nutzen Sie bitte als Zugang ins Portal den Link und Ihren persénlichen Zugangscode, den
Sie in dem Abschnitt unten rechts finden (die Karte ist heraustrennbar).

Falls Sie noch Rickfragen haben, kénnen Sie sich gerne jederzeit an uns wenden. Unsere
Hotline steht Ihnen unter der kostenfreien Telefonnummer 0800/6645891 zu den Ublichen
Burozeiten zur Verfugung. Gerne beantworten wir lhnen aber auch kurzfristig Fragen, die
Sie per E-Mail an folgende Adresse senden: leben@infas.de.

Nochmals herzlichen Dank fiir lhre Teilnahme an unserer Studie!

Mit freundlichem GruR®

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas Institut fur angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

infas

geférdert durch

* Bundesministerium
% fiir Arbeit und Soziales

Falls sich Ihre Kontaktdaten dndern,

benutzen Sie bitte das
Studien-Online-Portal unter:

www.leben.infas.de

Prof. Dr. Mark Trappmann
Leiter Forschungsbereich E3
Institut fir Arbeitsmarkt und
Berufsforschung (IAB)

Ihr personlicher Zugangscode
Doris Hess lautet:
Bereichsleiterin Sozialforschung autet:
infas Institut fur angewandte

Sozialwissenschaft GmbH

2014/5114/DPml

Ob0)

[=]
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infas

9: Dankschreiben in deutscher Sprache
Panelteilnehmer ohne Incentive

sou

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

5114/LFD

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Bonn, Februar 2014
,Lebensqualitat und soziale Sicherung“

Sehr geehrte Frau Muster,

im Rahmen der Studie ,Lebensqualitéat und soziale Sicherung®, die gemeinsam vom infas
Institut fur angewandte Sozialwissenschaft in Bonn und dem Institut fur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) in Nurnberg durchgefiihrt wird, durften wir mit [hnen vor kurzem ein
Interview fuhren.

Mit lhrer Teilnahme haben Sie einen wertvollen Beitrag fir das Gelingen dieses For-
schungsprojektes geleistet. Vielen Dank dafur.

Die Fortsetzung der Studie ist fur das nachste Jahr geplant. Wir werden Sie direkt vor Start
der Befragung erneut schriftlich informieren. Selbstverstandlich ist auch hier lhre Teilnahme
wieder freiwillig.

Exklusiv fur alle Studienteilnehmerinnen und —teilnehmer steht Ihnen nun auch ein Online-
Portal zur Verfugung, uber welches Sie lhre Kontaktdaten jederzeit aktualisieren kénnen.
Nutzen Sie bitte als Zugang ins Portal den Link und Ihren persénlichen Zugangscode, den
Sie in dem Abschnitt unten rechts finden (die Karte ist heraustrennbar).

Falls Sie noch Ruckfragen haben, kénnen Sie sich gerne jederzeit an uns wenden. Unsere
Hotline steht Ihnen unter der kostenfreien Telefonnummer 0800/6645891 zu den Ublichen
Burozeiten zur Verfugung. Gerne beantworten wir lhnen aber auch kurzfristig Fragen, die
Sie per E-Mail an folgende Adresse senden: leben@infas.de.

Nochmals herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme an unserer Studie!

Mit freundlichem Gru®

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas Institut fur angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

infas

geférdert durch

d

Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Falls sich Ihre Kontaktdaten dndern,

Prof. Dr. Mark Trappmann
Leiter Forschungsbereich E3
Institut far Arbeitsmarkt und
Berufsforschung (IAB)

benutzen Sie bitte das
Studien-Online-Portal unter:

www.leben.infas.de

Ihr personlicher Zugangscode
Doris Hess
Bereichsleiterin Sozialforschung Ia Utet N
infas Institut fur angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

2014/5114/DPol

ObA0)

[=]
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infas

9: Dankschreiben in deutscher Sprache
Nicht Panelbereite mit Incentive

sou

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

5114/LFD

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Bonn, Februar 2014

,sLebensqualitat und soziale Sicherung“

Sehr geehrte Frau Muster,

im Rahmen der Studie ,Lebensqualitat und soziale Sicherung“, die gemeinsam vom
infas Institut fur angewandte Sozialwissenschaft in Bonn und dem Institut fur Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) in Nirnberg durchgefihrt wird, durften wir mit Ihnen vor kurzem
ein Interview fithren.

Mit lhrer Teilnahme haben Sie einen wertvollen Beitrag fir das Gelingen dieses For-
schungsprojektes geleistet. Vielen Dank dafr.

Anbei iibermitteln wir lhnen als kleines Dankeschon fiir lhre Unterstiitzung den Be-
trag von 10 Euro.

Falls Sie noch Ruckfragen haben, kénnen Sie sich gerne jederzeit an uns wenden. Unsere
Hotline steht Ihnen unter der kostenfreien Telefonnummer 0800/6645891 zu den Ublichen
Burozeiten zur Verfugung. Gerne beantworten wir lhnen aber auch kurzfristig Fragen, die
Sie per E-Mail an folgende Adresse senden: leben@infas.de.

Nochmals herzlichen Dank fiir lhre Teilnahme an unserer Studie!

Mit freundlichem GruR®

Doris Hess

Bereichsleiterin Sozialforschung
infas Institut fir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Prof. Dr. Mark Trappmann
Leiter Forschungsbereich E3
Institut fir Arbeitsmarkt und
Berufsforschung (IAB)

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas Institut fur angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

infas

gefordert durch

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

2014/5114/DNoPml

Seite 165




Anhang - Methodenbericht PASS Erhebungswelle 8 — 2014 (Haupterhebung)

infas

9: Dankschreiben in deutscher Sprache
Nicht Panelbereite ohne Incentive

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn
5114/LFD

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Bonn, Februar 2014

,sLebensqualitat und soziale Sicherung“
Sehr geehrte Frau Muster,

im Rahmen der Studie ,Lebensqualitédt und soziale Sicherung®, die gemeinsam vom infas
Institut fur angewandte Sozialwissenschaft in Bonn und dem Institut fur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) in Nurnberg durchgefihrt wird, durften wir mit lhnen vor kurzem ein
Interview fuhren.

Mit lhrer Teilnahme haben Sie einen wertvollen Beitrag fir das Gelingen dieses For-
schungsprojektes geleistet. Vielen Dank dafr.

Falls Sie noch Ruckfragen haben, kénnen Sie sich gerne jederzeit an uns wenden. Unsere
Hotline steht Ihnen unter der kostenfreien Telefonnummer 0800/6645891 zu den Ublichen
Burozeiten zur Verfugung. Gerne beantworten wir lhnen aber auch kurzfristig Fragen, die
Sie per E-Mail an folgende Adresse senden: leben@infas.de.

Nochmals herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme an unserer Studie!

Mit freundlichem Gru®

Prof. Dr. Mark Trappmann
Leiter Forschungsbereich E3
Institut fur Arbeitsmarkt und
Berufsforschung (IAB)

Doris Hess

Bereichsleiterin Sozialforschung
infas Institut fir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas Institut fur angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

infas

gefordert durch

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

2014/5114/DNoPol
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infas

10: Dankschreiben in tiirkischer Sprache
Mit Incentive

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn
5114/LFD

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Bonn, llkbahar 2014

“Yagam Kalitesi ve Sosyal Giivence”

Sayin bay <<ménnlich>>,
Sayin bayan <<weiblich>>,

Bonn’da bulunan infas Uygulamali Sosyal Bilim Enstitust ile Nurnberg'teki Is Piyasasi ve
Meslek Arastirmalari Enstitist (IAB) tarafindan birlikte yaritulen “Yagsam Kalitesi ve So-
syal Giivence“ ile ilgili inceleme cercevesinde sizinle kisa sire 6nce bir gérusme yap-
mamiz mimkan oldu.

Katiliminizla bu arastirma projesinin basarisina degerli bir katkida bulundunuz. Bunun igin
cok tesekkir ederiz.

ilisikte desteginiz igin kiigiik bir tesekkiir olarak 10 Euro’luk tutan size sunuyoruz.

Bu konu ile ilgili sorulariniz igin her zaman bize basvurabilirsiniz. Danisma hattimiz 08
00/6645891 numarali telefonumuz ile normal calisma saatlerinde Ucretsiz olarak hizmete
etmektedir. Bununla beraber, elektronik postayla asagidaki adrese géndereceginiz
sorularinizi da memnuniyetle kisa surede yanitlayacagimizi  bilmenizi isteriz:
leben@infas.de

incelememize katiliminizdan dolayi tekrar tesekkiir ederiz!

icten selamlar

Prof. Dr. Mark Trappmann
E3 Arastirma Bolgesi Sefi

is Piyasasi ve Meslek Arastirmalar
Enstitust (IAB)

Doris Hess

Sosyal Arastirma Bolge Sefi
infas Uygulamali Sosyal Bilim
Enstitist Ltd.Sti.

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas Institut fur angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

infas

gefordert durch

*

Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

2014/5114/Dml/tr
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10: Dankschreiben in tiirkischer Sprache
Ohne Incentive

SRy
& %%
i Lebensqualitat
und soziale Sicherung
infas, Postfach 240101, 53154 Bonn
5114/LFD
infas Institut fur angewandte
Anrede Sozialwissenschaft GmbH
Name
Firma Postfach 240101
Anschrift 53154 Bonn
PLZ Ort Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de

Bonn, llkbahar 2014

“Yagam Kalitesi ve Sosyal Giivence”

Sayin bay <<ménnlich>>,
Sayin bayan <<weiblich>>,

Bonn’da bulunan infas Uygulamali Sosyal Bilim Enstitust ile Nurnberg'teki Is Piyasasi ve
Meslek Arastirmalari Enstitist (IAB) tarafindan birlikte yurutulen “Yasam Kalitesi ve So-
syal Giivence“ ile ilgili inceleme cercevesinde sizinle kisa sire 6nce bir gérusme yap-
mamiz mimkan oldu.

Katiliminizla bu arastirma projesinin basarisina degerli bir katkida bulundunuz. Bunun igin
cok tesekkir ederiz.

Incelemenin devami éniimiizdeki yil igin planlandi. Ankete baslamadan hemen énce, sizi
yazili olarak yine haberdar edecegiz. Elbette buna katiliminiz da génillilik esasina
dayanmaktadir.

Adres veya telefon numaranizin degismesi halinde, litfen bize telefon ya da elektronik
posta yolu ile haber veriniz. Bunun i¢in Ucretsiz 08 00/6645891 numarali telefonumuz ile
infas’da bir tuketici danisma hatti normal calisma saatlerinde size hizmete edecektir.
Bununla beraber, elektronik postayla asagidaki adrese gondereceginiz sorularinizi da
memnuniyetle kisa strede yanitlayacagimizi bilmenizi isteriz: leben@infas.de

incelememize katiliminizdan dolay tekrar tesekkiir ederiz!

Icten selamlar

infas

gefordert durch

*

Prof. Dr. Mark Trappmann Doris Hess

E3 Arastirma Bolgesi Sefi Sosyal Arastirma Bolge Sefi
is Piyasasi ve Meslek Arastirmalari infas Uygulamali Sosyal Bilim
Enstitist (IAB) Enstitist Ltd. $ti.

Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

2014/5114/Dolitr
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11: Dankschreiben in russischer Sprache

infas

Mit Incentive
w5
BREE
S
S
i
i Lebensqualitat
und soziale Sicherung
infas, Postfach 240101, 53154 Bonn
5114/LFD
infas Institut fur angewandte
Anrede Sozialwissenschaft GmbH
Name
Firma Postfach 240101
Anschrift 53154 Bonn
PLZ Ort Tel.: 0800 6645891

BoHH, BecHa 2014

,»’KN3HEHHbI YpOBeHb 1 coumanbHoe obecneyeHne”

YBaxaeMbiii rocnognH <<Name(mannlich)>>!
YBaxaeMmas rocrnoxa <<Name(weiblich)>>!

Bbl HeAaBHO MPUHANM y4YacTVe B HalleM Hay4HOM MccrneaoBaHny ,, XKM3HeHHbIN ypoBeHb
U coumanbHoe obecneyeHne”, koTopoe NpoBoauTcst BoHHCKUM UHCTUTYTOM [MpuknagHoi
Coupornorn uHdac, coBMecTHo ¢ HiopHBeprckum WHeTuTyToM VccnepoBaHns PbiHka
Tpyaa v MNpodbeccuii (IAB).

Bawwnm yyactem Bbl BHecny GecUeHHbli BKIaf B OCYLIECTBIIEHME 3TOro Hay4Ho-
vceneqosaTensekoro npoekTta. [MossonbTe BbipasWTb Bam 3a 37O Haly WCKpeHHow
npusHaTenbHocTb!

K cemy nucbmy, B 3Hak GnarogapHocTu 3a Bawy nogaepxky, Mbl npunaraeMm cymmy
B 10 EBpo.

B cnyyae BcTpeyHblx BornpocoB, Bbl MoxeTe B ntoGoe Bpems obpaljatbes k Ham. Halwa
ropsiyasl IMHUSA HaxoauTcs B Ballem pacnopspkeHun noa 6ecnnaTHeiM HOMepoM TenedoHa
0800/6645891, B 06bl4HOE paboyee BpeMs. Mbl Takxe ¢ pafjoCTbio OTBETUM B KOPOTKWIA
CPOK Ha BOMPOCHI, KOTOpble Bbl OTnpaBuTe Ham Ha agpec 3MEeKTPOHHOW MouThl: le-
ben@infas.de.

EwWwe pas Bblpaxaem cepaevHylo GnarofjapHocTb 3a Balle yyacTue B Hallem Hay4HOM
nccnegosaHum!

C Haunyuwvmm noxenaxHnamu,

[Hoktop Mapk TpannmaHH
PykoBoauTensb uccnenosatenbckoro otaena E3
WHetutyt UccnepoBanus PoiHka

Tpyaa v Mpodeccuii (IAB)

[Hopuc Xacc

PykoBoauTenb oTAena coumansHoro UccreoBaHns
nHdac UHcTutyT MpuknagHomn

Couuonorumn MeX

leben@infas.de

infas

gefordert durch

*

Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

2014/5114/Dml/ru
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11: Dankschreiben in russischer Sprache
Ohne Incentive

infas

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

5114/LFD

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

BoHH, BecHa 2014

,»’KN3HEHHbI YpOBeHb 1 coumanbHoe obecneyeHne”

YBaxaeMbiii rocnognH <<Name(mannlich)>>!
YBaxaeMmas rocrnoxa <<Name(weiblich)>>!

Bbl HeAaBHO MPUHANM y4YacTVe B HalleM Hay4HOM MccrneaoBaHny ,, XKM3HeHHbIN ypoBeHb
U coumanbHoe obecneyeHne”, koTopoe NpoBoauTcst BoHHCKUM UHCTUTYTOM [MpuknagHoi
Coupornorn uHdac, coBMecTHo ¢ HiopHBeprckum WHeTuTyToM VccnepoBaHns PbiHka
Tpyaa v MNpodbeccuii (IAB).

Bawwnm yyactem Bbl BHecny GecUeHHbli BKIaf B OCYLIECTBIIEHME 3TOro Hay4Ho-
vceneqosaTensekoro npoekTta. [MossonbTe BbipasWTb Bam 3a 37O Haly WCKpeHHow
npusHaTenbHocTb!

MpofosmKkeHne Hay4HOro UccrefoBaHna 3annaHnpoBaHo Ha creayowuii rog. Mbel BHOBb
npouHgopmupyem Bac B nucbMeHHo dhopme Hesafonro Ao Havana onpoca. Pasymeetcs,
Balue yyacTve octaeTcs JOGPOBOMbHBIM.

B cnyyae BO3HMKHOBEHVSI U3MeHeHW B Baluem appece nnu Homepe TenedoHa npock6a
cooBLMTL HaM 06 3TOM Mo TenedoHy UMK SMEKTPOHHOI noyTe. [INA aToro ropsyas NMHUA
VHGac-MHCTUTYTa HaxoguTesl B Balem pacnopskeHun , B oBbldHOe pabodee Bpems, no
GecnnatHomy Homepy TenedoHa 0800/6645891. Mbl Tawke C pafoCcTblo OTBETUM B
KOPOTKWIA CPOK Ha 3anpockl, KoTopble Bbl 0TNpaBunTe HaM Ha agpec SMNEeKTPOHHOM MoYTbI:
leben@infas.de.

Eweé pas Bblpaxaem cepaevHyto GnarogapHocTb 3a Balle yyacTue B Hallem Hay4yHOM
vccneposaHum!

C Havnyylmmum noxenannamm,

[okTop Mapk TpannmaHH
PykoBoauTens uccnenosatesnbckoro otaena E3
WHeTuTyT Wiccnenosanus PeiHka

Tpyaa u Mpodeccwii (IAB)

[opuc Xacc

PyKOEO,ClVITeJ'Ib oTaena coyuanbHOro ucecnegosaHusa
nHdac MHeTuTyT MpuknagHoi

Couuonorun M6X

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas Institut fur angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

infas

gefordert durch

*

Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

2014/5114/Dol/ru
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infas

12: Qualitatssicherungsfragebogen CAPI

Rickmeldung zum Interviewgesprach

im Rahmen der Studie
Lebensqualitdt und soziale Sicherung

Lebensqualitét
und soziale Sicherung

Um die Arbeit unseres Interviewerstabes kontinuierlich verbessern zu kénnen, sind wir sehr an lhren Erfahrun-
gen und Riickmeldungen aus dem Interviewgesprach interessiert. Wir waren lhnen sehr dankbar, wenn Sie sich
kurz Zeit fiir die Beantwortung der nachfolgenden Fragen nehmen und uns lhre Antwort innerhalb der nachs-
ten Tage im beiliegenden portofreien Riickumschlag zuriickschicken.

1. Wann hat das Interviewgespréch stattgefunden?

An einem Wochentag“.‘lD Und zu welcher Zeit? ~ Am Vormittag........c........ R
Am Wochenende.............. [ Am Nachmittag4.4.......4.,..4.4Dz
Am Abend.....ooove 3

Es hat kein Interviewgesprach stattgefunden.........s [ - Bitte weiter mit Frage 10

2. Mit wem hat das Interviewgesprach stattgefunden?

Mit Ihnen selbst .
Mit einer anderen Person im Haushalt..........[1

8. Wie viele Personen leben in lhrem Haushalt?

Anzahl Personen: I:l

3. Wie wurde das Interviewgesprach gefiihrt?

Personlich vor Ort............ [ Bitte weiter mit Frage 4
Am Telefon...... 21 Bitte weiter mit Frage 5

4. Wurde das Interviewgesprach mit Hilfe eines
tragbaren Computers (Laptop) durchgefuihrt?

5. In welchem Jahr sind Sie geboren?

lhr Geburtsjahr:|_l_|_l_’

6. Wie hat Ihnen das Interviewgesprach gefallen?

© © Q@

t L L L |

7. Wie zufrieden waren Sie mit unserer Interviewerin bzw.
unserem Interviewer?

© © @

L {1 1 ] ]

9. Wurden auBer lhnen weitere Personen in Ihrem
Haushalt befragt? Wenn ja, wie viele?

Ja, es wurden
weitere Personen
befragt..,.,.........,....,.,...1D —>Anzahl

Personen:l:l

Nein, es wurden
keine weitere
Personen befragt.“,.zl:‘

10.Wir danken lhnen ganz herzlich fiir die Beantwortung der Fragen.

Hier ist noch Platz fiir lhre Anmerkungen:

infas

5114 Welle8/5z/2014
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13: Panelpflege: Adventskarte

Liebe Studienteilnehmerin,
lieber Studienteilnehmer,

Lebensqualitat

das alte Jahr haben wir dank lhrer Unterstiitzung erfolgreich und soziale Sicherung

abgeschlossen und freuen uns mit Ihnen gemeinsam auf das nachste Jahr.
Ab Frithjahr 2014 fiihren infas und das Institut fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) die Studie fort. Wir informieren Sie rechtzeitig vor
Start der Befragung und hoffen wieder auf Ihre Unterstiitzung.

GenieRen Sie die Adventszeit und den Start ins Neue Jahr.
Mit freundlichen GriRRen, Infas

Doris Hess |AB |
Bereichsleiterin Sozialforschung
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Ihre Anschrift hat sich gedndert oder wird sich in
nachster Zukunft andern? Sie wollen uns zusatzliche
Kontaktinformationen wie z.B. neue Telefonnummern,
Handynummern mitteilen?

Schicken Sie uns bitte einfach die beiliegende
Adressmitteilung ausgefillt zurlick oder setzen Sie sich
telefonisch oder per E-Mail mit uns in Verbindung.

Ihre Ansprechpartnerin beiinfas:
Birgit Jesske

Telefon: 0800 /6645891

E-Mail: leben@infas.de

infas

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Friedrich-Wilhelm-StraRe 18
D-53113 Bonn
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