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Vorbemerkung

Das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) hat in 2006 eine Studie
im Niedrigeinkommensbereich als Haushaltspanel aufgesetzt (PASS — Panel
Arbeitsmarkt und soziale Sicherung), die eine neue Datengrundlage fiir die Funk-
tionsweise und Folgen des neuen Sozialsystems SGB Il in privaten Haushalten in
Deutschland schaffen soll. Die als Panel angelegte Studie erfasst Lebens- und
Problemlagen sowohl von Leistungsempfangern als auch einer Kontrollgruppe
Uber einen langeren Zeitraum hinweg. Befragt werden alle Personen ab 15 Jahre
in ausgewdahlten Haushalten. Die Befragungen erfolgen alternativ telefonisch
oder personlich-mindlich, um die Erreichbarkeit Uber alle Zielgruppen und eine
hohe Panelstabilitdét gewahrleisten zu kdnnen. In beiden Erhebungsmethoden
wird das gleiche computergestitzte Instrument eingesetzt.

Das IAB hat infas im Herbst 2009 mit der Durchfiihrung von PASS ab der vierten
Erhebungswelle beauftragt. Der vorliegende Methodenbericht fur die Welle 7
beschreibt die Zusammensetzung der Stichprobe aus Bestands- und Auffri-
schungsadressen (Kapitel 3), die Befragungspersonen der Studie (Kapitel 2) und
geht auf die Erhebungsinstrumente ein, die neben den Hauptinstrumenten fir
Haushalts- und Personen- bzw. Seniorenfragen auch einen Kontaktierungsfrage-
bogen und eine Matrix zur Erfassung der Haushaltszusammensetzung umfassen
(Kapitel 4). In Kapitel 5 erfolgt eine ausfihrliche Beschreibung der Durchfihrung
der Erhebungen sowie eine Dokumentation der Feldergebnisse der Erhebungs-
welle 7 in Kapitel 6. Kapitel 7 dieses Methodenberichts enthélt eine detaillierte
Beschreibung Uber den eingesetzten Interviewerstab und die Qualitatssicherung
wahrend der Feldphase.

Der vorliegende Methodenbericht enthélt alle Schritte der Haupterhebung der
Welle 7. Der Haupterhebung war ein gesonderter Pretest vorgeschaltet. Die Ar-
beiten und Ergebnisse dieses Pretests sind in einem Pretestbericht gesondert
dokumentiert.

Neben der Durchfiihrung der Felderhebungen hat das IAB infas mit der Daten-
aufbereitung und der Gewichtung beauftragt. Die weiteren Schritte fiir Datenauf-
bereitung und Gewichtung der Welle 7 werden im wellenspezifischen Datenreport
ausfuhrlich beschrieben und dokumentiert.

Alle verwendeten Erhebungsmaterialien werden im gesonderten Anhang doku-
mentiert.

infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft GmbH
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Methodenbericht PASS Erhebungswelle 7 — 2013 (Haupterhebung)

1 Studiendesign der Erhebungswelle 7 von PASS

Das Design von PASS und die Rahmenbedingungen der Haupterhebung der Wel-
le 7 werden in der nachfolgenden Synopse im Gesamtuberblick dargestellt.

Tabellel PASS Studiensynopse — Welle 7 2013

infas

Grundgesamtheit

Wohnbevolkerung der Bundesrepublik Deutschland

Stichprobe (Basis)

Zwei Stichproben fur die Auswahlgesamtheit:

— Haushalte mit mind. einem Leistungsempfanger (Be-
darfsgemeinschaften — SGB Il) im Juli 2006
Jahrliche Auffrischung durch Haushalte mit mind. ei-
nem Leistungsempféanger jeweils im Juli der Jahre
2007, 2008, 2009, 2010, 2011 und 2012

— Private Haushalte am Erstwohnsitz in Deutschland

Disproportionale Schichtung
Klumpenstichprobe geschichtet nach Postleitzahl-
bereichen

Stichprobe Welle 7

Paneladressen aus 6 Erhebungswellen:

9.343 realisierte Haushalte aus Welle 6%,

1.420 nicht realisierte Haushalte in Welle 6 (temporare
Ausfalle)

Split-Haushalte:
292 nicht realisierte Haushalte der Welle 6
458 in der Welle 7 neu entstandene Haushalte

Auffrischungsstichprobe:
BA-Zugangsstichprobe 3.020 Brutto-Adressen

Paneldesign

Dynamisch
Infinite Degree Contagion Model

Erhebungsmodus

Computergestitzte Telefoninterviews (CATI)
Computergestitzte personliche Interviews (CAPI)

Beliebiger Wechsel des Erhebungsmodus auf Haus-
halts- und Personenebene maglich.

Erhebungsinstrumente

Modulares Erhebungsinstrument bestehend aus folgen-
den Komponenten:

— Kontaktfragebogen

— Haushaltsmatrix

— Haushaltsfragebogen

— Personenfragebogen oder alternativ

— Seniorenfragebogen

* Inkl. Falle in denen nur ein HH-Int. realisiert werden konnte: n=47

Seite 9



Methodenbericht PASS Erhebungswelle 7 — 2013 (Haupterhebung)

Fortsetzung Tabelle 1: PASS Studiensynopse — Welle 7 2013

infas

Fremdsprachige
Instrumente

Turkisch und russisch
Sprachswitch auf Haushalts- und Personenebene

Durchschnittliche In-
terviewdauer

Haupterhebung

Haushaltsfragebogen: 19,4 Minuten
Personenfragebogen: 35,3 Minuten
Seniorenfragebogen: 19,2 Minuten

Durchfihrungszeitraum

Pretest
31.10.2012 — 24.11.2012
Haupterhebung

CATI: 13.02.2013 — 14.09.2013
CAPI: 21.02.2013 — 15.09.2013

Befragungspersonen — Alle Haushaltsmitglieder ab 15 Jahren (Personen-
bzw. Senioreninterview (ab 65 Jahren))
— Eine Person als Haushaltsbevollméchtigter (Haus-
haltsinterview)
Tracking proaktive TrackingmalRnahmen:

Sicheres Incentive vorab fir Teilnehmer der Vorwelle
(10 EURO in bar mit Versand Erstanschreiben)
Studienankiindigung vorab fur Nichtteilnehmer der
Vorwelle bzw. Auffrischungsstichprobe
Dankschreibenversand fur alle Teilnehmer der Welle 7
— mit Incentive fir Teilnehmer ohne Vorabincentive (10
EURO in bar)

Kostenfreie Hotline

Studienspezifische E-Mailadresse/ Studienwebsite

zentrales Tracking:

Adressaktualisierung anhand des Registers der BA
ADRESSFACTORY

Adressrecherche im Einwohnermelderegister (Ein-
zelanfragen und Sammelanfragen)
Telefonnummernrecherche (11833)

Interviewer-/ Feldtracking:
Adressrecherche vor Ort

Interviewereinsatz

153 CATI-Interviewer
303 CAPI-Interviewer

Seite 10



Methodenbericht PASS Erhebungswelle 7 — 2013 (Haupterhebung)

Fortsetzung Tabelle 1: PASS Studiensynopse — Welle 7 2013

infas

Interviewerschulungen

Schulungsveranstaltungen vor Feldstart:

CATI:

eine Schulung fir neue PASS-Interviewer

zwei Schulungen fir ,erfahrene* PASS-Interviewer

CAPI:
zwei Schulungen fiir neue PASS-Interviewer
vier Schulungen fir ,erfahrene” PASS-Interviewer

Realisierte Interviews

9.552 Haushalte mit 14.509 Personeninterviews”
davon:

1.159 erstbefragte Haushalte in Welle 7 (Auffri-
schungsstichprobe und erstbefragte Split-Haushalte)
mit 1.498 Personeninterviews

Panelbereitschaft

1.089 ersthefragte Haushalte in Welle 7 mit Panelbe-
reitschaft

Qualitatssicherung

— Supervision und Monitoring im CATI Studio

— Mitschnitte fur einen Teil der Interviewgesprache im
CATI

— schriftliche Interviewernachbefragung (CATI und
CAPI)

— Fragebogen zur Interviewerkontrolle im CAPI

In den folgenden Kapiteln verwenden wir den Begriff ,Panelhaushalte” fur alle
Haushalte, die zum wiederholten Male in Welle 7 eingesetzt und bearbeitet wur-
den. ,Neue Haushalte* umfasst die Gruppe der in Welle 7 erstmalig kontaktierten
und bearbeiteten Haushalte. In die Gruppe der erstmalig kontaktierten Haushalte
fallen auch die Split-Haushalte. Erlauterungen zu Split-Haushalten s.u. Kap. 3.2.

2 Darin enthalten sind alle Interviews, unabhéangig davon, ob sie vollstandig bzw. auswertbar sind. Eine Befragungs-

person verlangte die Datenléschung nachdem sie ein Interview gegeben hatte.

Seite 11



Methodenbericht PASS Erhebungswelle 7 — 2013 (Haupterhebung) i"fas

2 Befragungspersonen im PASS

Im PASS werden alle Personen ab 15 Jahre im ausgewahlten Haushalt befragt.
Fest vorgegeben werden im Kontaktfragebogen die Regeln, die fiir den Einstieg in
den Haushalt notwendig sind, und die Ermittlung der Auskunftsperson fir den
Haushaltsfragebogen. Dieser darf nur von einer erwachsenen Person im Haushalt
beantwortet werden, die sich mit den allgemeinen Fragen zum Haushalt auskennt.
Der Haushaltsbevollméchtigte (HBV) soll Fragen zum Haushalt beantworten und
ist vor diesem Hintergrund wie folgt definiert:

— In neuen Haushalten der BA-Stichprobe ist der Haushaltsbevollméchtigte dieje-
nige Person, die den ALG-II-Antrag gestellt hat.

— Im Panelhaushalt ist diejenige Person Haushaltsbevollméachtigter, die in der
Vorwelle das Haushaltsinterview gegeben hat. Sie hat der Speicherung der Ad-
resse bei der letzten Befragung zugestimmt und ist die Person, mit der vorzugs-
weise das Haushaltsinterview in der Folgewelle gefiihrt werden sollte.

— In Split-Haushalten ist die ausgezogene Person Haushaltsbevollméchtigter. Sind
mehrere Personen aus der Vorwelle in einen neuen Split-Haushalt gezogen, ist
die alteste Person Haushaltsbevoliméachtigter.

Im Hinblick auf die Konsistenz und Vollstandigkeit der Haushaltsangaben wird in
jeder Welle darauf geachtet, dass der Haushaltsbevollméchtigte der Vorwelle bei-
behalten wird. Wenn der HBV schwer erreichbar ist, kann diese Vorgabe jedoch
dazu filhren, dass der Kontakteinstieg in den Haushalt und erste Informationen
Uber evtl. ausgezogene Personen erst spat im laufenden Feld ermittelt werden.
Vor diesem Hintergrund darf ein neuer Haushaltsbevollméachtigter als Ersatz ge-
sucht werden (EHBV), wenn der Haushaltsbevollméchtigte langer als vier Wochen
nicht erreichbar, nicht befragbar oder langer krank ist. Dies sollte eine erwachsene
Person sein, die sich im Haushalt und mit der Einkommenssituation des Haushalts
gut auskennt. In der Folgewelle wird dann diese Person als HBV definiert. Ist der
HBV aus dem Panelhaushalt ausgezogen, muss ebenfalls ein Ersatz gefunden
werden. Kein Ersatz ist in Panelhaushalten erlaubt, wenn der Haushaltsbevoll-
machtigte nur kurzfristig nicht erreichbar ist oder die Teilnahme verweigerte.

Ist zum Zeitpunkt der ersten Kontaktaufnahme der HBV nicht anwesend, kann im
Falle von Panelhaushalten die Haushaltsmatrix zu Beginn des Interviews mit einer
anderen Auskunftsperson (AP) durchgefiihrt werden, also mit einer Person ab 18
Jahren, die Auskinfte Uber die Haushaltszusammensetzung geben konnte. Das
anschlieBende Haushaltsinterview muss aber im Anschluss zwingend durch den
HBV beantwortet werden. Der Kontakt wird dann nach der Aufnahme der Haus-
haltszusammensetzung unterbrochen und das eigentliche Haushaltsinterview zu
einem spateren Zeitpunkt fortgefuhrt.

Die auf3erordentlich komplexe Erstkontaktierung der Haushalte und der Einstieg in
das eigentliche Erhebungsinstrument werden im PASS seit Welle 4 durch das
Fragenprogramm standardisiert vorgegeben. Das Programm steuert dabei fir den
Interviewer auch die Auswahl der ,richtigen Befragungsperson®. Dieses Vorgehen
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Methodenbericht PASS Erhebungswelle 7 — 2013 (Haupterhebung)

infas

muss jedoch fir den CAPI-Interviewer etwas anders unterstiitzt werden, da die
Kontaktaufnahme bei der personlich-mindlichen Kontaktierung zunéchst ohne
den Einsatz des Laptops bzw. des Fragenprogramms erfolgt. ® Aus diesem Grund
werden die Regeln, die der Fragebogensteuerung zugrunde liegen, schriftlich auf
einer ,Regelkarte” dokumentiert (s. Abb. 1). Die Regelkarte steht sowohl den

CAPI- als auch den CATI-Interviewern zur Verfiigung.

Abbildung 1 Auswahl der Befragungsperson

Regeln zur Suche einer Ankerperson im Haushalt

Auffrischungshaushalte

HBV Haushaltsbevollmichtigter
— ist Person laut Stichprobenvorgabe
= muss Haushaltsfragebogen beantworten.

in Mehrpersonenhaushalten.

Falls HBV...
.kurzfristig nicht erreichbar ist,
verzogen,
verstorben oder
unbekannt ist,
die Teilnahme fiir sich verweigert

¥

keine Ersatzperson

Falls HBV...
langer als 4 Wochen nicht erreichbar oder
nicht befragbar, krank, behindert ist

EHBV Ersatz-Haushaltsbevollmachtigter
—ist andere Befragungsperson im Haushalt 218 Jahre
— muss Haushaltsfragebogen beantworten.

489351, Im/2013

Panelhaushalte

HBV Haushaltsbevollmachtigter

— ist Person, die in der Vorwelle den Haushaltsfragebogen
beantwortet hat

— muss Haushaltsfragebogen beantworten.

in Mehipersanenhaushalten

Falls HBV...
kurzfristig nicht erreichbar ist und keine Pers. >18 im HH
..die Teilnahme fiir sich verweigert

+

keine Ersatzperson

Falls HBV...

liinger als 4 Wachen nicht erreichbar ist,

Verzogen,

verstorben,

nicht befraghar, krank, behindert oder

unbekannt ist
+
EHBV Ersatz-Haushaltsbevollmachtigter
—ist andere Ber’rag_mgspefscn im Haushalt >18 Jahre.
— muss Haushaltsfragebogen beantworten.

Falls HBV...
kurzfristig nicht erreichbar ist und weitere Person 218
im HH vorhanden cder
Jdnger als 4 Wochen nicht erreichbar und keine weitere
Persan 218, aber Persan 215 im HH vorhanden
¥
AP Auskunftsperson
— ist andere Befragungspersan im Panelhaushalt
215 Jahre
—darf nur PASSMATRIX beantworten

mehrere 0usgezog

Lebensqualitit
und soziale Sicherung

Split-Haushalte

HBV Haushaltsbevollmichtigter
— ist die ausgezogene Person aus Panel-HH.
— muss Haushaltsfragebogen beantworten.

e Personen im Haushalt.

— HBV ist Person, die in der Vorwelle den
HH-Fragebogen beantwortet hat oder
— die lteste Person unter den ausgezogenen Personen

Falls HBV.
.die Teilnahme fiir sich verweigert

keine Ersatzperson

Falls HBV.

kurzfristig nicht erreichbar,
ausgezogene Persan <18 Jahre,

..|anger als 4 Wochen nicht erreichbar,
_verzogen,

-verstorben,

_nicht befragbar, krank, behindert oder
unbekannt ist

+
EHBV Ersatz-Haushaltsbevollmachtigter
— ist andere ausgezogene Befragungsperson
m Haushalt 218 lahre.
— muss Haushaltsfragebogen beantworten.

infas

® Die Auswahlregeln fir die richtige Befragungsperson wurden vom CAPI-Interviewer vorab ohne Programmsteuerung
angewandt und erst nachtraglich in das Fragenprogramm eingegeben.
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Methodenbericht PASS Erhebungswelle 7 — 2013 (Haupterhebung) i"fas

3 Stichprobe

Die Zielgruppe des IAB-Haushaltspanels bilden Personen in prekdren Lebensla-
gen. Um diese Zielgruppe im IAB-Haushaltspanel realisieren zu kénnen, wurden
zum Panelstart zwei unabhéangige Stichproben aus zwei nicht-disjunkten Auswahl-
listen gezogen. Stichprobe 1 wurde aus den SGB-II-Prozessdaten der Bunde-
sagentur fur Arbeit (BA) gezogen, die Auswahlgesamtheit bilden hier alle Haushal-
te mit mindestens einem Leistungsempfanger am Stichtag im Juli 2006. Stichpro-
be 2 besteht aus einer disproportional nach dem soziodkonomischen Statusindex
eines kommerziellen Anbieters geschichteten Adressstichprobe, aus der die Ziel-
haushalte ausgewahlt werden. Die Auswahlgesamtheit bilden hier private Haus-
halte mit erstem Wohnsitz in der Bundesrepublik. Diese Stichprobe wurde in Welle
5 aufgestockt durch eine Ziehung aus den Registern der Einwohnermeldeamter.
Auf eine disproportionale Stratifizierung nach dem sozio-6konomischen Status
wurde fir diese Aufstockung verzichtet. *

Die Stichprobe 1 aus den SGB-II-Prozessdaten der BA wurde in den Folgewellen
kontinuierlich aufgefrischt. Zugange in den Transferbezug werden in der aktuellen
Erhebungswelle nachgezogen. Fiur die Welle 7 wurden dabei Bedarfsgemein-
schaften beriicksichtigt, die im Juli 2012 Arbeitslosengeld Il erhalten haben und in
denen niemand wohnt, der in einem Juli der Vorjahre seit 2006 in einem Haushalt
mit Bezug gelebt hat.

Die Ziehung der Stichprobe erfolgt mehrstufig entsprechend dem in der Welle 1
eingesetzten Ziehungsverfahren (vgl. Rudolph, Trappmann 2007: 77ff.). Die Aus-
wahl auf der ersten Stufe erfolgt tber 400 Postleitzahlbezirke, die 300 Bezirke der
urspringlichen Stichprobe und die 100 zusatzlichen Bezirke, die in Welle 5 hinzu-
gekommen sind. Diese Postleitzahlbezirke werden als Sample Points Uber die
Erhebungswellen auch fur die Auffrischungsstichproben gleich gehalten.

Die Stichprobe der Welle 7 im PASS setzt sich somit wie folgt zusammen:

— Teilstichprobe 1 (BA-Stichprobe) bezeichnet dabei im Folgenden die Leistungs-
empfangerstichprobe aus den Prozessdaten der Bundesagentur fir Arbeit.

— Teilstichprobe 2 (Microm-Stichprobe) verweist auf die geschichtete Bevdlke-
rungsstichprobe

— Zugangsstichprobe 1 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe aus den SGB-II-
Zugangen in Welle 2.

— Zugangsstichprobe 2 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe aus den SGB-II-
Zugangen in Welle 3.

— Zugangsstichprobe 3 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe aus den SGB-II-
Zugangen in Welle 4.

— Zugangsstichprobe 4 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe aus den SGB-II-
Zugangen in Welle 5

# Weitere Informationen dazu im Methodenbericht der Welle 5.
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— Bestandsauffrischung/ Aufstockung 1 (EWO-Stichprobe) benennt die Stich-
probe aus den Einwohnermeldeamts-Zugangen in 100 neuen PLZ-Bereichen in
Welle 5

— Bestandsauffrischung/ Aufstockung 2 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe
aus den SGB-II-Zugangen in 100 neuen PLZ-Bereichen in Welle 5

— Zugangsstichprobe 5 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe aus den SGB-II-
Zugangen in Welle 6

— Zugangsstichprobe 6 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe aus den SGB-II-
Zugéngen in Welle 7

3.1 Stichprobenumfang der Welle 7

Ausgangsbasis fur den Stichprobenumfang in einem Panel bilden die befragten
Haushalte der Erstbefragung. Im PASS beinhaltet die Brutto-Panelstichprobe die
befragten Haushalte aus der Welle 1, aber auch die erstbefragten Haushalte aus
den Zugangsstichproben in den Wellen 2 bis 6. Dabei muss bertcksichtigt wer-
den, dass nur solche erstbefragten Haushalte auch bei den Wiederholungsbefra-
gungen zur Verfigung stehen, fur die eine Panelbereitschaft vorliegt. Die Panelbe-
reitschaft wird nur bei der Erstbefragung erhoben. In den Folgewellen ist eine er-
neute Bereitschaftserklarung fur diese Haushalte nicht notwendig. Der Zugang
zum Panel wird neben der Panelbereitschaftserklarung bereits in der ersten Be-
fragung durch die grundsétzliche Teilnahmebereitschaft, d.h. durch die Realisie-
rung eines Interviews, bedingt. MalRnahmen, die im Rahmen von PASS einen
maglichst selektionsfreien Zugang zum Panel sicherstellen sollten, werden aus-
fuhrlich im Kapitel 5.3 beschrieben.

In einer Panelerhebung ist das Problem selektiver realisierter Stichproben kompli-
zierter als bei einer einfachen Querschnitterhebung, da die Quellen mdglicher
Selektivitdéten umfangreicher sind. Neben einer mdglichen ,Alterung” der Populati-
on, die mit den Panelteilnehmern abgedeckt wird, sind bei Panelerhebungen auch
die Ausfalle in den folgenden Wellen, d.h. die Panelmortalitat, zu berticksichtigen.
Wahrend der erstgenannten Problematik durch den Einsatz von Auffrischungs-
stichproben entgegnet werden kann, werden in Panelstudien besondere Tra-
ckingmaflinahmen eingesetzt, die dem Effekt von Panelmortalitéat entgegenwirken
sollen. Die im PASS eingesetzten MalRhahmen werden in Kapitel 5.2 ausfuhrlich
beschrieben.

Grundsatzlich werden im PASS neben den erfolgreich befragten Haushalten einer
Erhebungswelle auch temporére Ausfélle im Panel beriicksichtigt. Diese Gruppe
umfasst Panelhaushalte, die in einer Erhebungswelle nicht erreicht werden konn-
ten (u.a. Adressprobleme, schlechte Erreichbarkeit, langere Abwesenheit) oder
die ihre Teilnahme fiir die aktuelle Erhebungswelle verweigerten®. Haushalte die
vor Start der neuen Welle lhre Panelbereitschaft zuriickziehen, werden fur die
Einsatzstichprobe der nachsten Welle ebenfalls nicht mehr berticksichtigt.

® Es werden jedoch nur Haushalte beriicksichtigt, in denen die Befragungspersonen nicht mehr als zwei Erhebungs-
wellen ausgesetzt haben. Verweigerungen werden nur dann erneut kontaktiert, wenn es sich nicht um grundséatzliche
Verweigerungen bzw. Riicknahmen der Panelbereitschaft handelt.
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Die Basis fir die Welle 7 wird aus dem Ergebnis der Bearbeitung der Welle 6 ab-
geleitet. In der Welle 6 konnten im PASS 9.570 Haushaltsinterviews realisiert wer-
den. Nach Abzug der nicht panelbereiten Haushalte und solcher, die zwischen
den Erhebungswellen ihre Panelbereitschaft zuriickgezogen haben (bspw. durch
Verweigerung im Rahmen der PanelpflegemalBnahmen s. Kap. 5.2.1.1), umfasst
die Einsatzstichprobe der Welle 7 insgesamt 10.763 Panelhaushalte. Von diesen
gehoren 9.343 Haushalte zu den wiederholt befragten Haushalten, 1.420 Haushal-
te waren temporér in Welle 6 ausgefallen. 292 Haushalte sind neue Haushalte, die
noch nie teilgenommen haben, die sich aber aus einem Panelhaushalt der Vorwel-
le abgespalten hatten (siehe im ndchsten Kap. 3.2: Erlauterungen zu Splithaushal-
ten). Zusammen mit den 3.020 Haushalten der Auffrischungsstichprobe der BA,
bilden sie die Einsatzstichprobe beim Start der Welle 7.

Durch das dynamische Panelkonzept erhdhte sich der Umfang fir die Einsatz-
stichprobe im Feldverlauf der Welle 7. Am Ende der Feldbearbeitung der Welle 7
sind 458 Haushalte neu dazugekommen. Das sind ausgezogene Personen aus
Panelhaushalten, die im PASS sog. Split-Haushalte bilden. Das dynamische Pa-
nelkonzept wird im nachsten Kapitel erlautert. Die detaillierten Fallzahlen zu den
Split-Haushalten werden im Kapitel 6 als Ergebnis der Feldbearbeitung beschrie-
ben.

Seite 16



Methodenbericht PASS Erhebungswelle 7 — 2013 (Haupterhebung)

Tabelle2  Umfang der Einsatzstichprobe im PASS Welle 7 — Haushalte
Microm/EWO SGBII Gesamt
absolut Prozent  [absolut Prozent |absolut Prozent
Haushalte Gesamt 4.246 100,0 10.287 100,0 14.533 100,0
Panelhaushalte 3.965 93,4 6.798 66,1 10.763 74,1
in Welle 6 teilgenommen 3.587 84,5 5.756 56,0 9.343 64,3
in Welle 6 ausgefallen 378 8,9 1.042 10,1 1.420 9,8
Neue Haushalte 281 6,6 3.489 33,9 3.770 25,9
Split-Haushalte der Welle 6 118 2,8 174 1,7 292 2,0
Split-Haushalte der Welle 7 163 3,8 295 2,9 458 3,2
Auffrischungshaushalte 3.020 29,4 3.020 20,8

3.2 Dynamisches Panelkonzept

PASS ist als dynamisches Panel angelegt. Auf der einen Seite werden Personen,
die in Befragungshaushalte einziehen oder dort geboren werden ins Panel aufge-
nommen und zusatzlich befragt, sofern sie 15 Jahre oder alter sind. Auf der ande-
ren Seite sollen aber auch Personen, die aus den Befragungshaushalten auszie-
hen bzw. ein Jahr oder langer nicht im Haushalt leben, weiterhin befragt werden.
Diese abgetrennten Haushaltsteile werden als Abspaltungen des urspriinglichen
Befragungshaushalts verstanden (sogenannte Split-Haushalte) und werden zu
neuen Haushalten des PASS. Zum Zeitpunkt der Abspaltung (aktuelle Erhe-
bungswelle) sind Split-Haushalte neue Haushalte, die zum ersten Mal befragt
werden sollen, und in der Felddurchfiihrung wie die Haushalte der Auffrischungs-
stichprobe behandelt werden. Alle in ihnen lebenden Personen ab 15 Jahren wer-
den zu Zielpersonen fir Personeninterviews. Diese neuen Haushalte werden in
der Folgewelle weiterhin als Split-Haushalte der Vorwelle gezéhlt, sofern noch
kein Interview realisiert werden konnte. Split-Haushalte die Uber zwei Wellen nicht
realisiert werden kénnen, werden nicht weiter verfolgt. Sollte sich in einer Folge-
welle wiederum ein Haushaltsteil aus dem Split-Haushalt abspalten, wird auch
dieser zu einem Befragungshaushalt im PASS, unabhangig davon, ob darin noch
Personen aus einer der urspringlichen Stichproben leben (,infinite degree con-
tagion model“, Rendtel und Harms 2009, 267). Ins Ausland verzogene Personen
konnen dagegen keine Split-Haushalte bilden und werden nicht weiter befragt. Sie
gehoren nicht mehr zur Grundgesamtheit und die SGB-Il-spezifischen Fragestel-
lungen treffen inhaltlich nicht mehr zu. Personen, die fir weniger als ein Jahr nicht
im Haushalt leben, werden weiterhin als Haushaltsmitglieder im Ur-Haushalt ge-
z&ahlt und bilden ebenfalls keinen neuen PASS-Haushalt. Haushalte die aus der
erstmalig eingesetzten Auffrischungsstichprobe kommen, konnen ebenfalls keinen
Split-HH bilden. Sollte die Zielperson aus dem Haushalt ausgezogen sein, so wird
versucht Ihn unter der neuen Adresse aufzusuchen und zu befragen.

infas
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Am Ende der Erhebungswelle 7 gab es insgesamt 750 Split-Haushalte (aus Wel-
le 6 oder Welle 7). Mit 192 von ihnen konnte ein Interview gefuhrt werden. Aus
den in Welle 7 gebildeten 458 neuen Split-Haushalten ergaben sich insgesamt
129 Haushaltsinterviews (28,2 Prozent). Aus den 292 Split-Haushalten der Wel-
le 6 konnten noch 63 Haushaltsinterviews (21,6 Prozent) realisiert werden.

Im Vergleich zu den Panelhaushalten fallen die Realisierungsquoten fir Split-
Haushalte geringer aus. Dies wird haufig durch die fehlenden Adressinformationen
bedingt. Adressinformationen sollen tber eine Auskunftsperson im Ur-Haushalt
erhoben werden®, um damit erste Informationen tber den Verbleib der ausgezo-
genen Person, bzw. Personen zu erhalten. Sofern Adressinformationen direkt
angegeben werden, kann gleich im Anschluss die weitere Kontaktaufnahme mit
dem Split-Haushalt erfolgen. Je nachdem ob eine vollstandige Adresse oder nur
eine Telefonnummer vorliegt oder die Person in eine andere Stadt verzogen ist,
wird unter Umstanden fur die Weiterbearbeitung ein Interviewer- oder auch ein
Methodenwechsel vorgenommen.

Die Erfahrungen der letzten Wellen haben aber gezeigt, dass nur fur einen Tell
unmittelbar eine neue Adresse oder neue Telefonnummer erhoben werden kann.
In der Hélfte der Falle kénnen keine Adressinformationen erhoben werden, weil
sie unbekannt sind, verweigert werden oder die Weitergabe erst mit der betroffe-
nen Person geklart werden muss (s. Tabelle 3). Fir die Split-Haushalte der Welle
7 waren fir 49,3 Prozent Adresse oder zumindest Telefonnummer bekannt. In
27,5 Prozent der Falle wurde die Weitergabe der Adresse verweigert und fir einen
kleineren Teil ist die neue Adresse unbekannt (15,3 Prozent). Letztere Falle wur-
den im Tracking bearbeitet (s. Kap.5.2.2). Aus den 226 Split-Haushalten mit direk-
ter Bekanntgabe der Adressinformationen konnten dann im Anschluss 112 Inter-
views realisiert werden.

® Die Identifikation der ausgezogenen Person und damit Bildung des Split-Haushalts erfolgt in der Haushaltsmatrix.
Auskunft Uber die ausgezogene Person gibti.d.R. der HBV.
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Tabelle 3  Ergebnis der Adressaufnahme bei Split-Haushalten aus Welle 7

Adressaufnahme

absolut Prozent
Neue Adresse und Telefonnummer 144 31,4
Nur die neue Adresse ist bekannt 51 11,1
Nur die neue Telefonnummer ist bekannt 31 6,8
Adresse bzw. Telefonnummer zu kléaren 36 7,9
Adresse und Telefonnummer unbekannt 70 15,3
Adresse verweigert 126 27,5
Gesamt 458 100

Zur Klarung der Adressinformationen wurden neben dem Tracking (s. Kap. 5.2.2)
fur die Gruppe dieser Split-Haushalte weitere MalBnahmen ergriffen. Wie bereits in
Welle 6 wurden die Ur-Haushalte schriftlich kontaktiert. Die Auskunftsperson im
Ur-Haushalt erhielt ein Anschreiben mit der Bitte um Ricksendung der beigeflig-
ten Adresskarte und Angabe der neuen Adresse und/oder Telefonnummer des
Split-Haushalts. Sollten mehrere Personen aus einem Haushalt in verschiedene
Split-Haushalte gezogen sein, so wurde fiir jeden neu gebildeten Split-Haushalt
ein Anschreiben an den Ur-Haushalt gesendet. Erfolgte der Auszug mehrerer
Personen gemeinsam in einen neuen Haushalt, so wurde dementsprechend nur
ein Anschreiben versendet. Die ausgezogenen Personen wurden im Anschreiben
namentlich genannt, um eine eindeutige Identifikation sicherzustellen. Der Ver-
sand der Anschreiben erfolgte in Welle 7 Ende April 2013. Fir die insgesamt 36
zu klarenden Falle der Welle 7, konnten so am Ende noch drei Interviews im Split-
Haushalt realisiert werden.

Fur die Split-Haushalte aus der Vorwelle waren 292 Split-Haushalte zu beriick-
sichtigen. Darunter fallen alle, fir die am Ende der Welle 6 kein Interview vorlag.
Diese nicht befragten Split-Haushalte wurden in der Welle 7 weiter bearbeitet,
sofern sie nicht endglltig verweigerten. Es wurden aber auch solche Split-
Haushalte berucksichtigt, fur die bis zum Ende der Welle 6 keine Adressinformati-
on ermittelt werden konnten (73 Haushalte). Mit dieser Gruppe wurde in Welle 7
nach dem oben beschriebenen Vorgehen verfahren, d.h. die Ur-Haushalte ange-
schrieben um Adressinformationen zu erhalten. Am Ende der Feldzeit lagen aus
dieser Gruppe der Split-Haushalte mit zu klarenden Adressinformationen insge-
samt ebenfalls drei realisierte Interviews vor

Das Verfahren hat insgesamt nur wenig Erfolg, wenn man berlcksichtigt, dass
aus den Anschreiben lediglich sechs aktive Ruckmeldungen erfolgten, die aber
noch nicht einmal zu einem Interview gefiihrt haben. Die oben aufgezahlten sechs
Interviews fur Split-Haushalte mit zu klarenden Adressinformationen sind dadurch
entstanden, dass einerseits Interviewer selbstdndig vor Ort weiter recherchiert
haben und andererseits diese Adressen beim zentralen Tracking berlcksichtigt
wurden.

Am Ende der Welle 7 verblieben aus allen Split-Haushalten 154 Falle (der insge-
samt 458 Split-Haushalte), fir die bis zum Ende der Feldzeit keine Adressinforma-
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tion ermittelt werden konnte. Diese Falle werden in der Welle 8 weiter bearbeitet,
sofern sie nicht zu den verbliebenen Split-Haushalten aus der Welle 6 gehdren.

4 Erhebungsinstrumente

Das Erhebungsinstrument der PASS-Studie setzt sich aus vier bzw. finf Kompo-
nenten zusammen: dem Kontaktfragebogen, der Haushaltsmatrix, dem Haushalts-
fragebogen und dem Personenfragebogen, der bei Zielpersonen ab 65 Jahren
durch den Seniorenfragebogen ersetzt wird. Fur den Befragungsablauf ist vorge-
sehen, dass zunachst Kontaktfragebogen, Haushaltsmatrix, Haushaltsinterview
und das erste Personeninterview mit vorher festgelegten Haushaltsbevollméachtig-
ten durchgefthrt werden, im Anschluss folgen dann Personeninterviews mit allen
weiteren Haushaltsmitgliedern ab einem Alter von 15 Jahren. Die finf Komponen-
ten des Erhebungsinstruments werden im Folgenden néaher vorgestellt.

Fur die Erhebungsinstrumente ist ebenfalls zu beachten, dass das Studiendesign
im PASS das proaktive ,Dependent Interviewing“ vorsieht. D.h. im Panelfall wird
zur Steuerung des Fragebogens in der aktuellen Erhebungswelle auf Daten aus
der Vorbefragung bzw. letzten Befragung zurtckgegriffen. Das Dependent Inter-
viewing reduziert auf der einen Seite den Erhebungsumfang in den Folgewellen,
schafft auf der anderen Seite aber die Schwierigkeit, dass u.a. vorhandene Daten
aus der Vorwelle widersprochen werden kann oder ein korrekter Aufsatzpunkt fur
die Fortschreibung in der Folgewelle nicht méglich ist. Dies schlief3t bei der Kon-
zeption der Erhebungsinstrumente komplexe Plausibilitatsprifungen und entspre-
chende Nachfragen mit Korrekturmdglichkeiten sowie einen hohen Differenzie-
rungsgrad bei der Erfassung der Biografie mit ein.

Die Besonderheit des Dependent Interviewing hat nicht nur Konsequenzen fir die
Konzeption, sondern bedingt auch eine hohe Komplexitat bei der Programmierung
der Erhebungsinstrumente. Die Daten aus der Vorwelle bzw. letzten Befragung
werden als sog. Preload in einer gesonderten Datenbank zur Verfigung gestellt
und sind im Interview hinterlegt. Der Preload enthélt sowohl Haushalts- als auch
Personeninformationen. Die Informationen aus dem Preload werden im Haus-
halts- und Personenfragebogen zum Zwecke der Einblendungen einzelner Text-
bestandteile innerhalb einer Fragestellung oder auch zur Filtersteuerung herange-
zogen. Die Erstellung der Preloaddaten fir die Welle 7 erfolgte auf Basis der vor-
handenen Rohdaten aus Welle 6 bzw. der aufbereiteten Daten aus dem Scientific
Use File der Welle 6 (SUF W6). Die Erstellung und Endabnahme erfolgte in enger
Abstimmung zwischen infas und dem IAB.

Neben dem Preload aus vorhandenen Informationen vorangegangener Befra-
gungswellen sind im PASS zudem Ubergabeinformationen innerhalb der Erhe-
bungsinstrumente der aktuellen Erhebungswelle vorgesehen. Dabei werden u.a.
Informationen aus dem Haushaltsfragebogen fir die Steuerung des anschlie3en-
den Personeninterviews genutzt.
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Die inhaltlichen Anderungen des Haushalts- wie auch des Personen- und Senio-
renfragebogens zwischen den Erhebungswellen werden im Datenreport7 ausfuhr-
lich dokumentiert.

4.1 Kontaktfragebogen
Die Komplexitat der PASS-Studie erfordert ein Kontaktierungsinstrument, mit dem
— Panelhaushalte eindeutig identifiziert und ggfs. nachverfolgt werden kénnen,

— ein dynamisches Panelkonzept ermdglicht wird, d.h. einzelne Personen nach-
verfolgt und daraus neue Haushalte (Split) aufgenommen werden kdnnen,

— die unterschiedlichen Haushaltstypen (Panel-, Auffrischungs- und Split-
Haushalte) individuell angesprochen werden kénnen,

— die Auswabhl des richtigen Ansprechpartners im Haushalt sichergestellt bzw. die
Auskunftsperson fiir das Haushaltsinterview ausgewahlt werden kann,

— samtliche Kontaktinformationen verbucht und Kontaktverlaufe vollstandig aufge-
zeichnet werden konnen,

— dem Interviewer bereits bei der Kontaktierung Moglichkeiten der Einwandbe-
handlung zur Verfiigung gestellt werden kénnen und

— die Steuerung des Befragungsverlaufs und die Vorlage der richtigen Erhebungs-
instrumente fur die jeweiligen Befragungspersonen im Haushalt ermdglicht wer-
den.

Als reines Kontaktierungstool ebnet der Kontaktfragebogen den Weg fiir die Be-
fragung des ,richtigen" Haushaltsmitglieds einschlie3lich gesteuerter Verweige-
rungsbehandlung im CATI. Letzteres bedeutet, dass dem Telefoninterviewer im
Gegensatz zu einem ,freien“ Kontaktierungsgesprach im Rahmen des gesteuerten
Kontaktfragebogens bereits vorgefertigte Gegenargumente zu Verweigerungs-
grunden eingeblendet werden. Fir die CAPI-Interviewer kann ein solches Instru-
ment leider nicht genutzt werden, da sie zum Zeitpunkt der Kontaktierung nicht auf
vorgefertigte Einwandhilfen am Bildschirm zurtickgreifen kénnen.®

Der Kontaktfragebogen steuert als Kontaktierungsinstrument im CATI nicht nur die
Erstkontaktierung im Haushalt, sondern auch alle Folgekontakte. Dies ist insbe-
sondere fir die Befragung weiterer Haushaltsmitglieder von Bedeutung. Am Ende
des CATI-Erhebungsinstruments befindet sich die so genannte Kontaktverwal-
tung, die dem CATI-Interviewer nacheinander alle zu befragenden Personen im
Haushalt vorlegt bzw. die Termine fir Wiederholungsanrufe verwaltet. Diese Be-

7 Veroffentlichung des Datenreports beim FDZ fiir die Welle 7 im Laufe von 2014.

8 Grundsatzlich werden im CATI und im CAPI die identischen Fragenprogramme eingesetzt. D.h. auch im CAPI-
Instrument sind die vorgefertigten Einwandhilfen vorhanden, werden aber i.d.R. im Verlauf nicht angesteuert. Der
CAPI-Interviewer nutzt zur Einwandbehandlung die schriftlichen Hinweise aus dem Interviewerhandbuch, da er in der
Kontaktphase seinen Laptop noch nicht gestartet hat.
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sonderheit gilt nur fir die CATI-Erhebung, da die Vorlage der Adressen durch die
CATI-Software anhand eines komplexen Regelwerks automatisch an den nachs-
ten freien Telefonplatz erfolgt.9 In der CAPI-Erhebung werden die Haushalte und
Personen fur den Interviewer im elektronischen Kontaktprotokoll als Liste ange-
zeigt. Die Kontaktverwaltung und Auswahl der einzelnen Haushalte und Personen
Ubernimmt der Interviewer selbstandig aus der Liste.

4.2 Haushaltsmatrix

Zentrale Steuerungsfunktion Gbernimmt neben dem Kontaktfragebogen die Erfas-
sung der Mitglieder eines Haushalts. Um die Anforderungen einer korrekten
Haushaltserfassung zu ermdéglichen, wurde ein datenbankgestiitztes externes
Tool entwickelt, das nicht nur die Erfassung von Haushaltszusammensetzungen
und den Verwandtschaftsbeziehungen leistete, sondern auch die Anforderungen
an ein Haushaltspanel erfiillen konnte.

In Panelhaushalten werden dem Interviewer die in den letzten Erhebungswellen
aufgenommenen Haushaltsmitglieder bereits zu Beginn eingeblendet. In Auffri-
schungshaushalten ist die Maske zunéchst noch leer. Die Aufgabe des Intervie-
wers besteht darin, die aktuelle Zusammensetzung des Haushalts aufzunehmen
und in die Haushaltsmatrix einzugeben. Neben dem Namen, Alter, Geschlecht,
Erwerbstatigkeitsstatus zu allen Haushaltsmitgliedern wird auch deren Verwandt-
schaftsverhaltnis untereinander erfragt.™

Im Anschluss an die Haushaltsmatrix wird der Interviewer in den Hauptfragebogen
zuriickgefuhrt.

9 Im CATI erfolgt bei Folgeterminen im Haushalt eine Zuweisung der Adresse an einen beliebigen freien Interviewer-
platz, so dass die Personen innerhalb eines Haushalts durch unterschiedliche Interviewer befragt werden kénnen.
Beim Einsatz des CAPI-Interviewers vor Ort wird ein Haushalt i.d.R. nur durch einen Interviewer bearbeitet.

10 Die technische Umsetzung und das Vorgehen werden im Interviewerhandbuch néher dokumentiert. Das Intervie-
werhandbuch fur Welle 5 ist veréffentlicht (Beste et al. 2011). Die Handbiicher fir die Welle 6 und Welle 7 wurden nur
geringfligig Uberarbeitet.
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4.3 Haushaltsfragebogen

Im Anschluss an den Kontaktfragebogen und die Aufnahme der Haushaltszu-
sammensetzung folgt der Haushaltsfragebogen. Der Schwerpunkt des Haushalts-
fragebogens liegt auf der Ermittlung der ékonomischen Situation der Zielperson,
bzw. des Befragungshaushalts. Er umfasst die Themen:

— Deprivation,

— Wohnsituation und Wohnkosten,

— Arbeitslosengeld 2,

— Einkommen,

— Vermogen und Schulden,

— Kinderbetreuung

— Soziale Teilhabe von Kindern und Jugendlichen
— Bildungs- und Teilhabepaket

4.4 Personenfragebogen

Der Personenfragebogen umfasst einen breiten Themenbereich, wobei der
Schwerpunkt auf der Erfassung der Erwerbsbiografie einschlie3lich Arbeitslosig-
keitsepisoden liegt. Darliber hinaus werden im Personenfragebogen Einkommen,
die Qualitat der Beschéftigung, verschiedene Einstellungen (Leben, Arbeit, Frei-
zeitgestaltung von Kindern, Gesamtsituation), Stigmatisierungsbewusstsein und
Vorurteile, Nutzung von Social Media, soziodemografische Aspekte, soziale Teil-
habe, soziale Netzwerke und Freizeitgestaltung, Gesundheit, Sport und Herkunft
erfasst. Die Frage zur Zuspielerlaubnis wurde nach den Einstellungsfragen zu
Arbeit im Allgemeinen gestellt. Zudem wurde in der Welle 7 ein Test zum Erinne-
rungsvermdgen und der Konzentrationsféhigkeit durchgefihrt.

4.5 Seniorenfragebogen

Der Seniorenfragebogen entspricht vom Aufbau her dem Personenfragebogen, ist
jedoch inhaltlich reduziert. Das Erwerbstatigkeitsmodul beschrankt sich auf die
Erfassung der aktuellen Erwerbstatigkeit. Verzichtet wurde zudem auf Fragen zur
Arbeitssuche, zur Teilnahme an Ein-Euro-Jobs sowie Kontakten zu Tragern von
SGB-lI-Leistungen (z.B. Jobcenter) und deren Bewertung, auf einen Teil der Ein-
stellungsfragen (Arbeit) und Fragen zur sozialen Herkunft. Die Senioren erhielten
auch nicht den Test zum Erinnerungsvermdgen und der Konzentrationsfahigkeit.
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4.6 Fremdsprachliche Erhebungsinstrumente

Mit Blick auf die besondere Zielgruppe im PASS ist neben deutschsprachigen
Interviews auch der Einsatz von Fremdspracheninterviews in tirkischer und russi-
scher Sprache vorgesehen. Bereits in den Vorwellen wurden fremdsprachige In-
strumente eingesetzt, so dass fiir die Welle 7 lediglich eine Ubersetzung der neu-
en, bzw. geénderten Fragen notwendig gewesen ist. Die fremdsprachigen Versio-
nen wurden zur Sicherstellung der Vergleichbarkeit der Ergebnisse als inhaltliche
1:1-Ubersetzungen der deutschsprachigen Version angelegt. Eine an den Inhalten
orientierte 1:1-Ubersetzung meint damit nicht eine rein wortliche Ubersetzung,
sondern sie musste dabei den Kriterien der funktionalen Aquivalenz gentigen.
Dies bedeutet, dass die kulturellen Besonderheiten der Gruppen der zu befragen-
den Personen berlcksichtigt werden mussten. Fir die russische und turkische
Ubersetzung kann dies durch den Einsatz muttersprachlicher Ubersetzer, die mit
den kulturellen Besonderheiten des Sprachraums ihrer Heimat und in Deutschland
vertraut sind, gewahrleistet werden. Fiir eine erste Ubersetzung wurde ein profes-
sionelles Ubersetzungsburo beauftragt. Die neuen fremdsprachigen Teile wurden
auf Basis der deutschsprachigen Programmierung im Anschluss einem aufwendi-
gen Revisionsprozess bei infas ins Instrument implementiert.

Dieser Revisionsprozess sah vor, dass Ubersetzte Fragebogenelemente durch
muttersprachliche Interviewer aus dem infas-Stab Uberprift werden. Diese verfu-
gen zum einen tber Erfahrungen mit Ubersetzungen von sozialwissenschaftlichen
Instrumenten, zum anderen sind sie durch ihre Tétigkeit als PASS-Interviewer mit
den Inhalten der Befragung vertraut. Die Revision umfasste einen 1:1 Abgleich
zwischen den Ubersetzten Texten und der deutschen Vorlage. Im Falle von Ab-
weichungen erfolgte eine anschlieRende Diskussion zwischen Ubersetzungsinter-
viewer und Ubersetzungsbiiro. In der Diskussion erfolgte eine Abstimmung und
Entscheidung uber die letztendlich korrekte Formulierung. Der Ablauf der Diskus-
sion und die endgultigen Entscheidungen wurden festgehalten und dem IAB als
Dokumentation zur Verfiigung gestellt.

Als letzter Schritt fand sowohl eine inhaltliche als auch eine funktionale Begutach-
tung der programmierten fremdsprachlichen Instrumente statt. Dazu wurden Test-
laufe des Befragungsprogramms durch diejenigen muttersprachlichen Interviewer
durchgefuhrt, die auch im Anschluss zur Durchfiihrung der eigentlichen Interviews
eingesetzt werden. Diese Interviewer verfigen ebenfalls Gber vielfaltige Erfahrun-
gen mit dem Instrument, da Sie bereits in den Vorwellen fur diese Studie telefo-
nierten. Bevor die fremdsprachlichen Instrumente zum Einsatz kamen, wurden
auch alle Hinweise aus diesem letzten Revisionsschritt im Fragenprogramm be-
ricksichtigt.

Zu Dokumentationszwecken liegt im PASS auch eine englischsprachige Fassung
der Erhebungsinstrumente vor. Auf Basis der Fragebogenvorlage fir die Welle 7
wurden in die vorhandene englische Fassung alle neuen Fragebogenteile der
Welle 7 von infas Ubersetzt und eine aktuelle englische Dokumentationsfassung
erstellt.
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4.7 Interviewerfragebogen zur Interviewsituation

Zusatzlich zu den Hauptinstrumenten gibt es einen Interviewerfragebogen, mit
dem einige Aspekte der Interviewsituation dokumentiert werden sollen. Nach je-
dem abgeschlossen Personeninterview ist der Interviewer angehalten einen
Nachbefragungsbogen, bestehend aus neun Fragen, zu beantworten. Ziel ist es,
zu jedem Personeninterview eine Einschétzung des Gesprachsverlaufs und even-
tuell Hinweise fur die Beurteilung der Datenqualitat zu erhalten. Die Einschétzung
des Interviewers soll natiirlich ohne den Befragten erfolgen, was im CAPI-Feld zur
Folge hat, dass der Fragebogen vom Interviewer durchaus spater zu Hause aus-
gefillt werden kann.

Die Daten aus der Interviewernachbefragung werden im PASS zweigeteilt erho-
ben: Zwei Fragen zum Erwerbsbiographie-Modul werden direkt im Personeninter-
view wahrend des Interviewgesprachs erhoben. Alle anderen Angaben werden
vom Interviewer im Nachgang zum Interview bearbeitet.

Angaben aus den zwei Nachfragen zum Erwerbsbiographie-Modul liegen inner-
halb der Wellen immer fir alle durchgefuhrten Personeninterviews vor. Die Be-
antwortung der restlichen Fragen des Interviewerfragebogens hangt von der Dis-
ziplin des Interviewers aber auch der technischen Funktionalitat der Instrumente
ab, so dass am Ende fir wenige Einzelfalle Rickmeldungen fehlen kénnen. Mit
unterschiedlichen MalRnahmen wurde im Verlauf der PASS-Erhebungen das Vor-
gehen fur die Interviewernachbefragung immer wieder optimiert.

In Welle 7 wurde der Interviewerfragebogen am Ende des Interviewgesprachs
wieder als ein computergestitztes Instrument eingesetzt, dass der Interviewer
direkt an seinem Telefonarbeitsplatz, bzw. Laptop ausfiillen konnte. Der Fragebo-
gen wurde bei CAPI-Interviews in das Frageprogramm am Ende des Personenin-
terviews eingebunden. Da die CAPI-Interviewer i.d.R. den Fragebogen erst spater
zu Hause ausflillen sollten, mussten Sie das Interview technisch zunachst ,unter-
brechen um es spéater erneut zu starten und die Interviewerfragen auszufillen.
Sobald alle Interviewerfragen beantwortet waren, wurde das Interview als voll-
standig realisiert abgelegt. Der Interviewer konnte somit stets auf einen Blick se-
hen, fir welche Interviews noch eine Nachbefragung auszufillen war. Die Gefahr
eine Nachbefragung zu vergessen wurde so minimiert. Bis auf zwei Falle konnten
fur Welle 7 die erforderlichen Interviewernachbefragungsdaten im CAPI-Feld er-
hoben werden.

Im CATI-Feld wurde der Aufruf des Interviewerfragebogens wie in Welle 6 durch
die CATI-Managementsoftware gesteuert. Hierdurch sollte ebenfalls gewéhrleistet
werden, dass aus dem CATI-Feld fir alle Falle ein Interviewerfragebogen vorliegt.
Durch technische Probleme konnten Interviewer in seltenen Einzelféllen am Ende
den Fragebogen nicht korrekt abspeichern, bzw. wurde der Fragebogen durch den
CATI-Manager nicht vorgelegt, so dass am Ende fur 98,9 Prozent der CATI-Falle
ein Interviewerfragebogen vorlag.

Insgesamt lagen nach Beendigung der Feldzeit fir 14.509 durchgefiihrte Perso-
neninterviews 14.441 ausgefillte Interviewernachbefragungen zur Interviewsitua-
tion in elektronischer Form vor. Die erfassten Angaben aus dem Interviewerfrage-
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bogen wurden dem IAB als gesonderter Datensatz im STATA-Format zur Verfi-
gung gestellt.

4.8 Interviewdauer Haushalts-, Personen- und
Senioreninterview

Die Interviewdauer ist fir ein Personeninterview mit 30 Minuten und fir ein Senio-
reninterview mit 15 Minuten veranschlagt. Die Erhebung von Haushaltsinformatio-
nen im Haushaltsfragebogen soll mit weiteren 15 Minuten zu Buche schlagen.

Die tatsachlich gemessene Interviewdauer fur die jeweiligen Fragebdgen und
Zielgruppen in der Haupterhebung der Welle 7 werden in der nachfolgenden Ta-
belle ausgewiesen. Die dort aufgefihrten Interviewzeiten umfassen die Gesamt-
zeiten fur die jeweiligen Erhebungsinstrumente. Bei der Berechnung der Dauer fir
den Haushaltsfragebogen wurden auch der Kontaktfragebogen und die Erfassung
der Haushaltsmatrix bertcksichtigt. Der Zeitaufwand fur die Kontaktierung einer
Adresse vor Start des Kontaktfragebogens ist nicht enthalten.
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Tabelle 4 Kennwerte Interviewdauer in Minuten fir Haushalts- und Perso-
neninterviews nach Stichproben

Basis: Nur Falle mit giitiger Interviewdauer.

Panelhaushalte Neue Haushalfe* Gesamt

Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt Microm/EWO SGBII Gesomt Gesamt
gesamt (Haushalte) 3315 5060 8375 94 1064 1158 9533
Haushaltsinterview

MIN 3 3 3 7 3 3 3

MAK 179 956 956 4] 120 120 956

Mittel 158 2043 185 163 71 %2 194

Standard- .

q

abwelchung 8.57 17.57 14.85 617 13.63 13.50 1490
gesamt (Personen) 4251 6913 11164 114 1348 1462 12626
Personeninterview c

MIN [ 5 5 16 10 10 5

MAK 217 383 383 81 158 158 383

Mittel 316 u7 335 384 05 84 353

Standard- ;

cbweichung 11.59 1492 13.83 12.93 2063 20.35 15.50
gesam (Senioren) 1451 395 1846 1 34 35 1881
Senicreninterview .

MIN 5 7 5 16 ] 11 5

MAK 8 64 84 16 77 77 84

Mittel 190 194 191 160 59 84 19.2

Standard- _

cbweichung 8.37 8.9 .51 000 1521 15.08 8.7
ik, Spiit-Houshalfe aus Welle 6 und 7
infis PASSWele 7

Bei neuen Haushalten zeigt sich erwartungsgeman insgesamt eine héhere Dauer
sowohl im Haushalts- als auch im Personen- bzw. Senioreninterview als bei den
Panelhaushalten. Im Schnitt dauerte ein Haushaltsinterview mit dem Haushalts-
bevollmachtigen der Panelstichprobe 18,5 Minuten. In neuen Haushalten bean-
spruchte das Haushaltsinterview im Schnitt 26,2 Minuten. Im Personeninterview
fallt der Unterschied noch deutlicher aus. Personeninterviews in Panelhaushalten
dauerten im Schnitt 33,5 Minuten, Interviews mit Personen aus neuen Haushalten
nahmen im Schnitt 48,6 Minuten in Anspruch. Die lAngere Dauer erkléart sich im
Wesentlichen dadurch, dass einige Module nur bei erstmaliger Befragung beant-
wortet werden mussen: Das sind insbesondere die soziale Herkunft, der Migrati-
onshintergrund und zusammenfassende Fragen zu Erwerbs- und Arbeitslosig-
keitszeiten. Zudem mussten Neubefragte in der Biografie Ereignisse fir Erwerbs-
tatigkeit und Arbeitslosigkeit rickwirkend ab Januar 2011 berichten. In Panel-
haushalten wurde auf die Angaben seit dem letzten Interviewdatum (im Jahr 2012)
aufgesetzt. Dieser Effekt ergibt sich durch das dependent interviewing bei den
Panelhaushalten und bildet einen zeitlichen Vorteil gegenuber Befragungen, in
denen kein Preload genutzt wird.
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Auch bei einer differenzierten Betrachtung nach den Erhebungsmethoden CATI
und CAPI bleibt der Unterschied in der Dauer der Interviews zwischen neuen und
Panelhaushalten bestehen. Bei CAPI-Befragungen betragt die durchschnittliche
Interviewdauer fur ein Personeninterview 36,7 Minuten, gegeniiber CATI mit
33 Minuten. Eine geringere Dauer bei den Panelhaushalten gegeniber neuen
Haushalten ist auch im CAPI-Feld sowohl fur die Haushalts- als auch die Perso-
neninterviews zu erkennen.

Tabelle 5 Kennwerte Interviewdauer in Minuten fir Haushalts- und Perso-
neninterview nach Stichproben (CATI)

Basis: Nur Falle mit gllfiger Inferviewdauer.

Panelhaushalte Neue Haushalfe* Gesamt

Absolutwert Microm/EWC GBI Gesamt  Microm/EWO SGBII Gesomt Gesamt
gesamt (Haushalte) 1590 2109 3699 38 140 178 8n
Haushaltsinterview

MIN 7 7 7 10 9 9 7

MAX 65 8l 8l 33 64 64 8l

Mittel 141 174 16.0 187 238 20 163

Stondard-

doweichung 472 6.88 6.26 512 908 9,00 6.54
gesamt (Personen) 2019 2706 4725 47 153 200 4925
Persaneninterview 1 1 1 » 2 20 1

MIN

MAX 85 93 93 73 % 9 96

Mittel 07 338 325 34 496 410 330

Stondard-

doweichung 773 9.95 920 11.82 14.36 1457 9.90
gesamt (Senioren) 662 208 870 1 4 5 875
Senioreninterview

MIN 9 10 9 15 17 15 9

MAX 52 4] 52 16 34 34 52

Mitte! 168 172 169 160 255 236 17.0

Standard-

dbweichung 450 501 463 0.00 705 7.44 4.67
“inkl. Split-Haushatte aus Welle & und 7
e PASS Wele 7
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Tabelle 6 Kennwerte Interviewdauer in Minuten fir Haushalts- und Perso-
neninterview nach Stichproben (CAPI)

Basis: Nur Falle mit giiffiger Inferviewdauer.

Panelhaushalte Neue Haushalfe* Gesamt
Absolutwert Microm/EWO SGBI Gesamt Microm/EWO SGBII Gesamt Gesamt
gesamt (Haushalte) 1725 2951 4676 56 924 980 5656
Haushaltsinterview
MIN 3 3 3 7 3 3 3
MAX 179 956 956 4] 120 120 956
Mittel 173 24 205 16.7 276 269 216
Standard- . .
abweichung 10.76 2203 18.84 6.8 1413 14.04 18.26
gesamt (Personen) 2232 4207 6439 67 1195 1262 7701
Personeninterview
MIN 6 5 5 16 0 10 5
MAX 217 383 383 8l 158 158 383
Mittel 324 353 343 384 495 489 36.7
Standard- . .
abweichung 1415 17.35 16.37 13.75 213 2112 18.06
gesamt (Senioren) 789 187 976 0 30 30 1006
Senioreninterview :
NN 5 7 5 - 1 1 5
MAX 84 64 84 - 77 77 84
Mittel 208 217 210 . 260 260 211
Standard- . . .
abwsichung 1023 11.51 10.49 - 1606 1606 10,72
'inkl. Split-Haushalte aus Welle 6 und 7
infas PASS Welle 7

Neben dem Unterschied zwischen wiederholt befragten und neuen Haushalten
zeigt sich ein Unterschied zwischen den Stichprobengruppen. Haushalte aus der
BA-Stichprobe weisen héhere durchschnittliche Dauern bei Haushalts- und Per-
soneninterviews auf. In diesen Féllen werden die Fragenbereiche zu Arbeitslosig-
keit und Arbeitslosengeldbezug héaufiger angesteuert als in der Microm-/ EWO-
Stichprobe. Ein Personeninterview bei Arbeitslosengeld-1I-Empfangern dauert bei
wiederholt befragten Haushalten durchschnittlich 34,7 Minuten und bei neuen
Haushalten 49,5 Minuten. Fir Panelhaushalte aus der Microm-/EWO-Stichprobe
ergeben sich bei den Personeninterviews durchschnittlich 31,6 Minuten und
38,4 Minuten fur neue Haushalte (siehe hierzu Tabelle 4).
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5 Durchfuhrung der Hauptstudie

Mit dem Ziel Selektivitatseffekte zu minimieren, sind in der Erhebungsphase einer
Panelstudie in erster Linie unterschiedliche MalRnahmen zur Erhéhung der Aus-
schopfung und Vermeidung von Panelausfallen verbunden. Im Design vom PASS
sind dafiir zahlreiche Feldstrategien angelegt, die in jeder Erhebungswelle zum
Tragen kommen. Dazu gehoren:

— TrackingmafRnahmen (proaktive und zentrale Mal3nahmen parallel zur Feldbe-
arbeitung, s. Kap. 5.2)

— Methoden-Mix (CAPI und CATI) mit der Mdglichkeit des Methodenwechsels
(Switch) zwischen den Erhebungsmethoden (s. Kap. 5.3.1)

— Fremdsprachige Erhebungsinstrumente (tirkisch und russisch, s. Kap. 5.3.3)

— Erneute Kontaktierung schwer motivierbarer Zielpersonen (Konvertierung, s.
Kap. 5.3.4)

— Interviewereinsatz und —schulung, Reduktion von Interviewereffekten (s. Kap. 7)

Erkenntnisse und Erfahrungen aus den Vorwellen werden im PASS genutzt, um
Feldstrategien bestandig zu optimieren und Ausschopfungen zu erhdhen. So hat
sich u.a. gezeigt, dass fur die Panelausfalle und damit geringere Ausschdpfungs-
guoten nicht nur die Ausfélle aufgrund von Verweigerungen verantwortlich sind,
sondern u.a. auch die nicht erreichten Panelteilnehmer. Panelausfélle in dieser
Gruppe sind vermutlich selektiv und verzerren die Ergebnisse fur die Grundge-
samtheit. Nichterreichbarkeit ist i.d.R. ein Indiz fur hohe Mobilitdt und kénnte ge-
rade in der Zielgruppe der ALG-II-Empfanger einhergehen mit wieder aufgenom-
mener Beschaftigung an einem anderen Ort oder einem Jobwechsel. In Welle 7
wurden deshalb einerseits die Trackingbemihungen noch weiter intensiviert
(s. Kap. 5.2.3 Feld-/Interviewertracking) und andererseits die Erstkontaktierung
der Panelteilnehmer wie bereits in Welle 6 zeitlich forciert, um mehr Zeit fur die
Nachverfolgungen bis zum Feldende zur Verfigung zu haben (s. Kap. 5.1 Ablauf
der Feldarbeit in Feldphasen).

Im Rahmen der proaktiven TrackingmafRhahmen sollten im PASS Welle 7 noch
einmal moglichst umfassende Adressinformationen zu allen Panelhaushalten ge-
sammelt werden, die die Erreichbarkeit in den Folgewellen sicherstellen sollen.
Dazu wurde gezielt nach zusatzlichen Telefonnummern, insbesondere Mobilfunk-
nummern und E-Mailadressen gefragt.

Zusétzlich zu den proaktiven Trackingmafinahmen sollten in Welle 7 zudem Erfah-
rungen Uber das Feldtracking im PASS gesammelt werden, um u.a. die Bemiu-
hungen im Feld zu dokumentieren. Hierzu fillten die Interviewer bei verzogenen
Haushalten einen Kurzfragebogen aus (s. Kap. 5.2.3).

Darliber hinaus werden im PASS kontinuierlich methodische Experimente durch-
gefiihrt, die der stdndigen Verbesserung der Datenqualitat dienen sollen und die
im 1IAB entwickelt und ausgewertet werden. Das Vorgehen im Rahmen der Expe-
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rimente wird im vorliegenden Methodenbericht dokumentiert. Die einzelnen Er-
gebnisse werden spéter durch das IAB veréffentlicht.

In Welle 7 wurden unter dem Stichwort ,responsive design* zwei Experimente fur
die Kontaktierung und Erhéhung der Ausschdpfung verfolgt:

— Besondere Kontaktstrategien fir temporare Ausfalle (s. Kap. 5.4.1)

— Fallpriorisierung in der Nachbearbeitungsphase (CAPI) (s. Kap. 5.4.2)
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5.1 Ablauf der Feldarbeit

Der grundsatzliche Ablauf und die einzelnen Schritte der Feldarbeit im PASS wer-
den in der folgenden Abbildung 2 im Uberblick dargestellt. Parallel zur Feldbear-
beitung finden in jeder Welle Trackingmaflinahmen statt, wobei das Studiendesign
sowohl proaktive als auch zentrale Trackingmaf3nahmen vorsieht.

Abbildung 2 Ablauf der Feldarbeit im PASS Welle 7

Feldbearbeitung Tracking parallel zur Feldbearbeitung

Auffrischungsstich.
nein

Ankiindigungs
schreiben®

Reaktiond. Haus- | unzu-

= halts per E-Mail! | stellbar
Hotline/Adress- | zuriick?
info?

Terminver-
einbarung |weigerung

Tracking
erfalgreich?

Riickmeldung
an Feld

Interview
realisiert?

Interview j Dank-
realisiert? schreiben

1verschiedene Anschreibenvarianten fir Auffrischer und Panelteilnehmer

2 Bearbeitungsstatusfur Einleitung Trackingmafnahmen: kein Anschluss unter dieser Nummer, falsche Telefonnummer,
Fax/Modem, ZP verzogen, unter Anschluss unbekannt

3 Trackingmaflnahmen: Telefannummernrecherche, Einwohnermeldeamtsrecherche Adressfactory, Bestandsrecherche BA, bei 5plit-Haushalten:
erneutes Anschreiben im Ursprungshaushalt

4zu , schwer motivierbaren Haushalten™ gehdren Haushalte mit Verweigerungen ausfolgenden Griinden: kein Interesse; keine Zeit, legt sofort
auf; sonstige Griinde

S Konvertierungsstudien wurden auf Haushaltsebene eingesetzt

6im CAPl wurden ,schwer erreichbare Haushalte” und , schwer motivierbare Haushatte” in der Schlussphasedes Feldes erneut kontaktiert.

7 Bearbeitungsstatus: nicht abgehoben, nicht erreicht, Anrufbeantworter
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Alle Haushalte der Auffrischungsstichprobe starten in jeder Welle im Face-to-
Face-Feld. Haushalte der Panelstichprobe starten in der Erhebungsmethode, in
der sie in der Vorwelle das Interview durchgefiihrt haben. In beiden Stichproben
wird vor Beginn der Feldarbeit ein Ankiindigungsschreiben verschickt. Wahrend in
der Panelstichprobe alle Personen ein personliches Anschreiben erhalten, sofern
sie in der Vorwelle befragt werden konnten, wird bei den Auffrischungshaushalten,
eine Person stellvertretend fiir den ganzen Haushalt angeschrieben. Als Haus-
haltsbevollmachtigter und somit als Adressart des Briefes wird der Antragssteller
des Arbeitslosengeldes Il bestimmt. Panelhaushalte die in Welle 6 nicht befragt
werden konnten sowie wie Split-Haushalte der Vorwelle, mit denen noch kein In-
terview gefuhrt wurde, werden ebenfalls auf Haushaltsebene angeschrieben. Die
Anschreiben werden i.d.R. etwa eine Woche vor dem ersten Kontaktversuch ver-
sendet und haben folgende Funktionen:

— Sie informieren die Befragten Uber die Herkunft der Adresse, das Anliegen der
Untersuchung, erlautern datenschutzrechtliche Aspekte, sollen die Motivation
zur Teilnahme erh6hen und bereiten die Befragten auf den telefonischen Anruf
der Interviewer bzw. die Kontaktaufnahme fir die persénlich-mundlich durchzu-
fuhrenden Interviews vor.

— Darliber hinaus dient der Versand der Ankiindigungsschreiben zur Uberpriifung
der Adressen. Durch den Versand in einem Kuvert mit dem Aufdruck ,Wenn un-
zustellbar, zuriick! Bei Unzustellbarkeit Anschriftenberichtigungskarte!* kann die
Auskunft der Post fur die Adressprifung genutzt werden.

Die Zahlen zum Anschreibenversand in Welle 7 werden im Kap. 5.2.1.2 genauer
dokumentiert.

Zusétzlich zum Anschreiben wurde den Zielpersonen dieses Jahr ein Flyer mit
den aktuellen Ergebnissen der Studie Ubergeben (im Anhang). Im CATI-Feld er-
hielten alle angeschriebenen Personen den Flyer bereits mit dem Anschreiben
vorab. Auch den temporaren Ausféllen der Welle 6 wurde ein Ergebnisflyer mit der
Ankundigung beigelegt. Im Face-to-Face-Feld wurden diese personlich an die
Zielpersonen verteilt. Die CAPI-Interviewer konnten damit den Flyer als , Tur6ffner”
einsetzen, mit dem Ziel insbesondere Zielpersonen der Auffrischungsstichprobe
leichter zu einer Teilnahme motivieren zu kénnen.

Der Flyer enthielt eine kurze Ansprache an die Studienteilnehmer, stellte einige
ausgewahlte Ergebnisse der Studie vor und beinhaltete eine Zusammenstellung
von Presse-Zitaten aus den vergangenen Jahren. Der Flyer diente zum einen
dazu, die Zielpersonen uber die Studie zu informieren, zum anderen die Motivati-
on zur Teilnahme zu erhéhen. Erfahrungen zum Einsatz der Flyer wurden im Feld
nicht systematisch erhoben. Im Rahmen der Interviewerschulung fiir die nachste
Welle sollen Rickmeldungen der Interviewer eingesammelt werden.

Zielpersonen, die erfolgreich an der Studie teilgenommen hatten, erhielten zeitnah
nach dem Interview ein Dankschreiben, das bei erstbefragten Personen bzw. in
der Vorwelle nicht befragten Personen ein Barincentive in Hoéhe von 10 EURO
enthielt. FUr Befragte, die schon an der Vorwelle teilgenommen hatten, wurde
dieses Incentive bereits im Erstanschreiben mitgesendet (s. Kap. 5.2.1.2).
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Infolge des Anschreibenversands ergeben sich Rickmeldungen der Zielpersonen,
die Uber die studienspezifische E-Mail-Adresse oder die Hotline beim Institut ein-
gehen und dann zentral verbucht und weiterverarbeitet werden. Zielpersonen
kénnen dariiber bestimmte Terminwinsche fir das Interview mitteilen oder auch
die Teilnahme an der Studie verweigern.

Die Haushalte, bei denen in den Vorwellen bereits fremdsprachige Interviews
durchgefiihrt werden, werden in der aktuellen Erhebungswelle immer gleich durch
die muttersprachlichen Interviewer in Russisch oder Turkisch kontaktiert. Sowohl
fur Haushalte als auch fir Personen, die in deutscher Sprache kontaktiert werden,
besteht jederzeit die Moglichkeit eines Sprachwechsels. Dies wird bei der Kon-
taktaufnahme durch den Interviewer geklart und im Bearbeitungsstatus festgehal-
ten. Anhand des Bearbeitungsstatus wird der Haushalt oder ein einzelnes Haus-
haltsmitglied fir die weitere Kontaktierung dann fir die Fremdsprachenbearbei-
tung vorgesehen. Die Adressen fir die russische und turkische Teilstudie wurden
ab der Kalenderwoche 16 im Feld eingesetzt. Der Einsatz Fremdsprachen-
Adressen wird in Kapitel 5.3.3 ndher beschrieben.

Wéhrend der Feldarbeit kann ein Haushalt oder auch eine einzelne Person inner-
halb des Haushalts zwischen den Erhebungsmethoden wechseln (s. dazu Kap.
5.3.1). Der Methodenswitch wird im PASS als strategische MalRnahme eingesetzt,
um die Erreichbarkeit der Haushalte zu erh6hen. Darlber hinaus kann ein Metho-
denwechsel auf Wunsch der Befragungspersonen erfolgen. Methodenwechsel
werden in Einzelfallen zusatzlich vorgenommen, wenn einzelne verstreute Adres-
sen vorliegen, die durch Umzige der Zielpersonen entstehen und die die Intervie-
wer nur schwer erreichen kann. Die Methodenwechsel in Welle 7 wurden parallel
und kontinuierlich zum Feldverlauf vorgenommen (s. dazu Kap. 5.3.1). In den
Féllen, in denen Adressprobleme vorlagen, wurden zentrale TrackingmalRnahmen
eingeleitet (s. Kap. 5.2.2).

Als weitere ausschopfungssteigernde Mal3hahme kommt im PASS eine Konvertie-
rungsstudie zum Einsatz. Auch hier erhalten die Haushalte ein spezielles An-
schreiben, in dem auf die Inhalte der Studie sowie auf die Wichtigkeit der Teil-
nahme eingegangen wurde. Fiur die Konvertierungsstudie wird im CATI-Studio ein
kleiner ausgewahlter Kreis von besonders erfolgreichen Interviewern eingesetzt
(s. Kap. 5.3.4). Zielgruppe der Konvertierungsstudie sind Haushalte aus beiden
Feldern, die nach den vorliegenden Kontaktprotokolldaten als ,schwer Motivierbar®
eingestuft wurden. In Abhangigkeit einer vorhandenen Telefonnummer wird die
Zielperson im CATI-Feld erneut kontaktiert und nachbearbeitet.'* Die Ubergabe
an die CATI-Konvertierungsstudie erfolgte sukzessive zum Feldverlauf, so dass
madglichst alle ,schwer Motivierbaren" aus dem gesamten Bearbeitungszeitraum
bericksichtigt werden kénnen.

Die Feldarbeit im Telefonstudio begann am 13. Februar 2013. Das CAPI-Feld
startete am 21. Februar 2013. Die Feldarbeit der Welle 7 konnte am 15. Septem-
ber 2013 nach 31 Feldwochen abgeschlossen werden. Die Dauer der Feldarbeit
ist damit genauso lang wie in Welle 6. Dies liegt vor allem daran, dass die Auftei-

! Die Konvertierungsstudie wurde ausschlieRlich in deutscher Sprache durchgefiihrt.
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lung in Feldphasen entsprechend des Vorgehens in Welle 6 beibehalten wurde.
Insbesondere wurde den Interviewern wieder ein Anreiz zur zlgigen Bearbeitung
aller Adressen innerhalb der ersten beiden Feldmonate gegeben, auch wenn eine
lange Feldzeit in Aussicht stand.

Wie bereits in Welle 6 wurde die Feldzeit fur die Welle 7 im PASS in drei Feldpha-
sen gegliedert. Diese Unterteilung war insbesondere fiir die Feldarbeit im CAPI-
Feld entscheidend. Die erste Feldphase erstreckte sich Uber ca. acht Wochen bis
Mitte/ Ende April 2013. Bis zu diesem Zeitpunkt sollten alle Adressen ein Erstkon-
taktierungsergebnis aufweisen. In der ersten Feldphase erhielten dartber hinaus
die CAPI-Interviewer einen monetdren Anreiz fir die zligige Bearbeitung. In einer
zweiten Feldphase von Mai bis Ende Juni fand die Nachbearbeitung von schwer
erreichbaren sowie schwer motivierbaren Haushalten statt. Haushalte, bei denen
bis Anfang Mai noch kein endgultiger Kontakt vorlag wurden nochmals ange-
schrieben. Das Ziel dieses erneuten Anschreibenversands war es, die Studie in
Erinnerung zu rufen und den Zielpersonen die Gelegenheit zu bieten Terminwin-
sche telefonisch oder per Email an infas zu Ubermitteln. Fur die Nachbearbei-
tungsphase wurde zudem die bisherige Performance der Interviewer analysiert,
mit dem Ziel fur den weiteren Einsatz mdglichst nur noch erfolgreiche Interviewer
auszuwahlen. In einer dritten Feldphase wurde flr die Bearbeitung der noch nicht
endgultig abgearbeiteten Adressen noch einmal die Performance der Interviewer
betrachtet und eine weitere Selektion der eingesetzten Interviewer vorgenommen.
Die Interviewer erhielten die Aufgabe, neben den nicht erreichten Haushalten
auch solche erneut zu kontaktieren, die bisher nicht motiviert werden konnten. Im
Face-to-Face-Feld erhielten die Interviewer in dieser Phase eine zusétzliche mo-
netdre Entschadigung fir ihren Kontaktierungsaufwand der schwer erreichbaren
Haushalte sowie ein erhdhtes Honorar fir ausgewahlte Falle mit geringer Realisie-
rungswahrscheinlichkeit (s.a. Kap. 5.4.2 Fallpriorisierung in der Nachbearbei-
tungsphase).

Uber den gesamten Feldverlauf der Welle 7 wurden die feldstrategischen MaR-
nahmen kontinuierlich verfolgt. MaRnahmen wurden sowohl fir Einzelfélle als
auch gebiindelt vorgenommen. Im Einzelnen starteten am

— KW 7 (Feldwoche 1) Ersteinsatz CATI (Panelteilnehmer);

— KW 8 (Feldwoche 2) Ersteinsatz CAPI (Panelteilnehmer und Auffrischungs-
haushalte);

— KW 11 (Feldwoche 5) Start der Switche auf Wunsch;

— KW 14 (Feldwoche 8) Versand der Anschreiben fir temporéare Ausfalle (Experi-
ment);

— KW 16 (Feldwoche 10) Ersteinsatz Fremdsprachen (russisch und tirkisch);

— KW 17 (Feldwoche 11) Start Methodenwechsel fir schwer erreichbare Haushal-
te sowie Sprachswitche

— KW17 (Feldwoche 11) Einsatz der temporaren Ausfalle (Experiment) falls keine
aktive Riickmeldung verzeichnet.
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— KW 18/19 (Feldwoche 12/13) Start der zweiten Feldphase (Erinnerungsversand,
Versand der Anschreiben an die Ur-Haushalte zur Adressermittlung von Split-
HH)

— KW 20 (Feldwoche 14) Start CATI-Konvertierungsstudie
— KW 26 (Feldwoche 20) Ubergabe weiterer Adressen in die Konvertierungsstudie

— KW 27 (Feldwoche 21) Start der dritten Feldphase (Priorisierung der Auffri-
schungsadressen)

- KW 33 (Feldwoche 27) Ubergabe weiterer Adressen in die Konvertierungsstudie

- KW 33 (Feldwoche 27) Ubergabe aller noch nicht abschlieBend bearbeiteten
Falle ins CATI-Feld

Die Auswirkungen der einzelnen Feldmaflinahmen lassen sich auch im Feldverlauf
anhand der Verteilungskurve fur die realisierten Interviews erkennen. Die folgen-
den Abbildungen 3 und 4 zeigen die Kumulation der realisierten Interviews fur das
CATI- und das CAPI-Feld jeweils nach Feldwochen. Wie bereits in der Welle 6
zeigt sich fur das CAPI-Feld ein steiler Kurvenverlauf bei Studienstart. Diese ist
bedingt durch die Strategie der schnellen Erstbearbeitung in der ersten Feldpha-
se. Der Start der zweiten Feldphase zeigt keine sichtbare Erhéhung der Fallzahlen
im Kurvenverlauf. Dennoch wird deutlich, dass eine konstante Bearbeitung der
Falle erfolgte. Die Feldstrategien werden in Kapitel 5.4 unter Bearbeitung der Ein-
satzstichprobe beschrieben.

Auch im CATI-Feld lasst sich ein steiler Kurvenverlauf bei Studienstart verzeich-
nen, der so in Welle 6 bereits beobachtet werden konnte'?. Ebenfalls lassen sich
der Start der ersten Konvertierungsrunde in Feldwoche 14 sowie der gro3e Me-
thodenwechsel (s. Kap. 5.3.2) zum Ende des Feldes in Feldwoche 27 ablesen.

2 Die Verteilung der Kontaktierungszeitpunkte fur den Erstkontakt auf sechs Wochentage mit jeweils drei Zeitblécken
war in Welle 6 noch experimentell angelegt. Der damit verbundene positive Effekt auf eine Entzerrung der Kontaktie-
rungen sollte jedoch auch in Welle 7 genutzt werden, auch wenn damit kein experimentelles Vorgehen mehr verbun-
den war.
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Abbildung 3 Realisierung der Haushaltsinterviews nach Feldwochen — CATI
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Abbildung 4 Realisierung der Haushaltsinterviews nach Feldwochen — CAPI
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Grundsatzlich zeigen sich unterschiedliche Feldverlaufe im CATI- und im CAPI-
Feld. Die Zunahme realisierter Interviews steigt im CATI-Feld schneller an als im
CAPI. Um die Halfte der Fallzahl zu erreichen, waren im CAPI ca. sieben Feldwo-
chen notwendig. Im CATI wurde dieses Ziel bereits nach 3,5 Feldwochen erreicht.
Die Kontaktierung im CATI ist durch die zentrale Adressvorlage Uber die CATI-
Software flexibler und kurzfristiger méglich und kann kontinuierlicher gewahrleistet
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werden. Es zeigt sich aber auch, dass die Bearbeitung im CATI Gber langere Kon-
taktphasen maoglich ist, gerade zum Feldende hin. Wahrend am Ende des CAPI-
Feldes nur noch wenig Zuwachs zu verzeichnen ist, ergeben sich im CATI neue
Realisierungen selbst zum Ende des Feldes auch aus solchen Fallen, die aus
dem CAPI-Feld geswitcht wurden und als schwierige Falle zu deklarieren sind.

5.1.1 Optimierung des Zeitfensters bei der Erstkontaktierung im CATI

Die Erfahrungen der Felddurchfiihrung — nicht nur im PASS — zeigen, dass ein
erheblicher Kontaktierungsaufwand notwendig ist, um am Ende alle Adressen
einer Einsatzstichprobe zu bearbeiten und einen endgiltigen Bearbeitungsstatus
zu ermitteln. Einzelne Zielgruppen sind dabei immer schwieriger zu erreichen als
andere. In Welle 6 wurden daher erstmals Vorinformationen aus der Kontaktierung
der Welle 5 herangezogen. Zwar konnte hierdurch weder der Kontaktierungsauf-
wand reduziert noch die Realisierungsquote nachweislich erhéht werden, es zeig-
ten sich aber positive Effekte auf die Abarbeitung der Adressen im CATI-
Feldablauf. Aus feldorganisatorischer Sicht ergab sich eine bessere Verteilung der
Kontakte Uber die ersten Feldwochen, so dass moglichst zeitnah zum Anschrei-
benversand ein Erstkontakt erfolgen konnte.

Aufgrund des optimierten Feldverlaufs wurde dieses Vorgehen in Welle 7 beibe-
halten. Was in Welle 6 noch als Experiment angelegt war, wurde nun auf alle Fal-
le, sofern mdglich, angewendet. Die erfolgreichen Kontaktzeiten eines Falls (d.h.
Realisierungszeitpunkt des Interviews) aus der Vorwelle, wurden fir den Erstkon-
taktierungsversuch der Folgewelle gesetzt. Dafir wurden Wochentag und Uhrzeit
in drei Zeitblécken bestimmt und als Kontaktierungsdatum vorgegeben.

Die Vorlage der einzelnen Adressen wird hier durch den CATI-Manager (compu-
tergestltzt) gesteuert. Innerhalb eines Kontaktzeitblocks und am jeweiligen Wo-
chentag legte das System im Telefonstudio alle Telefonnummern des jeweiligen
Zeitblocks vor. Durch eine ausreichende Besetzung im Telefonstudio wurde si-
chergestellt, dass mdoglichst alle Telefonnummern eines Zeitblocks bearbeitet
werden konnten. War eine Vorlage der Nummer im zugewiesenen Zeitblock nicht
moglich oder wurde der Haushalt nicht erreicht, erfolgte die néchste Wiedervorla-
ge im gleichen Kontaktzeitblock am gleichen Wochentag der folgenden Woche.
Diese Wiedervorlageprozedur wurde so lange eingehalten bis drei erfolglose auf-
einander folgende Kontaktversuche vorlagen oder ein Kontaktergebnis festgehal-
ten wurde. Nachdem die Adressen aus dem Zeitblock herausfielen, wurden sie
nach den Ublichen Kontaktierungsregeln des CATI-Studios weiterbearbeitet. Diese
sehen vor, dass eine Adresse einmal téglich zu wechselnden Tageszeiten kontak-
tiert wird.

Haushalte, mit denen in der letzten Welle kein Interview realisiert werden konnte
blieben von diesem Vorgehen unbericksichtigt. Ebenfalls ausgeschlossen waren
die Adressen der fremdsprachigen Haushalte, da diese im CATI als gesonderte
Teilstudie erst im spéateren Feldverlauf eingesetzt wurden. Diese Adressen unter-
lagen sofort den Ublichen Kontaktierungsregeln.

Im CAPI-Feld erhielten die Face-to-Face-Interviewer ebenfalls zusatzlich zu den
Adressinformationen die Vorabinformationen allerdings nur Uber den Wochentag.
Die Informationen dienten allerdings lediglich als Orientierung bzw. Vorschlag fur
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einen mdoglichen Kontaktierungszeitpunkt. Die Informationen wurden zur weiteren
Feldsteuerung daher nicht herangezogen.

5.2 Tracking

Ein zentrales Problem von Panelstudien liegt in der Panelmortalitat, d.h. dem Aus-
fall einzelner Beobachtungseinheiten tber die Erhebungswellen aus dem Panel-
bestand. Dabei kann es zu temporaren Ausféllen fir einzelne Erhebungswellen
oder auch zum endgiiltigen Ausfall fir den weiteren Beobachtungszeitraum kom-
men. Ausfélle aufgrund von Adressproblemen oder Umzligen der Befragungsper-
sonen stellen dabei einen wesentlichen Ausfallgrund fiir Panelstudien dar, der mit
so genannten TrackingmaRnahmen vermieden werden soll.

Unter Tracking versteht man i.d.R. das Ermitteln von Befragten, die ansonsten fir
eine Befragung im Rahmen einer Panelstudie verloren waren bzw. nicht interviewt
werden koénnten. TrackingmalRhahmen sind ein zentrales Mittel, um Panelverluste
zu reduzieren. Gerade wenn Verdnderungen in Langsschnittstudien gemessen
werden sollen, ist es wichtig, Personen in der Stichprobe zu halten, die in eine
andere Region gezogen sind oder ihren Wohnsitz gewechselt haben. Es gilt, die
befragten Personen in den Folgewellen wieder zu befragen, unabhangig davon,
an welcher Adresse sie aktuell wohnen. Dies bedeutet, dass Ausfalle in Folge von
Nichterreichbarkeit weitgehend minimiert werden mussen. Gerade im PASS sind
die Mobilitatseffekte eng verbunden mit der besonderen Zielgruppe, der SGB-II-
Leistungsempfénger. Ein Abgang aus dem SGB-lI-Bezug kann beispielsweise
einen Ortwechsel nach sich ziehen, wenn die Zielperson einen Arbeitsplatz an
einem anderen Ort gefunden hat oder sich infolge einer veranderten Einkom-
menssituation eine bessere Wohnung leisten kann. Umso wichtiger sind umfas-
sende Trackingmafl3inahmen im PASS, die auch in Welle 7 zum Tragen kamen.

In Anlehnung an die bei Couper und Ofstedal (2009, 190)*® differenzierten Tra-
ckingmaflinahmen wurden im PASS MalRnahmen auf allen Ebenen ergriffen, die in
der folgenden Abbildung den proaktiven, zentralen und im Feld eingesetzten Stra-
tegien zugeordnet und anschlielend im Detail beschrieben werden.

13 Couper, Mick P., Ofstedal, Mary Beth (2009): Keeping in Contact with Mobile Sample Members, in: Lynn, Peter
(Hg.): Methodology of Longitudinal Surveys, S. 183-204.
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Tabelle 7

Strategien des Tracking im PASS Welle 7

infas

Proaktive

Strategien

Versand von Materialien
an Befragungspersonen

Anschreibenversand vor Studienstart mit
sicherem Incentive vorab fiir Panelteilinehmer

Dankschreibenversand mit Incentivezusendung
fur Erstbefragte

Nutzung der Informationen aus Postricklaufen
(Adressbenachrichtigungskarten, Ricklauf
unzustellbarer Anschreiben)

aktive Ruickmeldungen der Zielpersonen uber
Hotline, E-Mail (Office Reply)

Adressaktualisierungen am Ende
des Interviews

Aufnahme von Adresskorrekturen, -ergédnzungen

Adressaufnahme fiir ausgezogene
Haushaltsmitglieder

Kontakt mit Befragungspersonen
zwischen den Wellen

Adventskartenversand an alle Panelteilnehmer

Riicksendung von aktuellen Adressinformationen

Zentrale Tracki

ngmalinahmen

Nutzung verfugbarer administrativer Daten

Adressaktualisierung durch BA Bestandsdaten

EWO-Sammelanfrage (AKDB)

Einzelfallrecherche bei Einwohnermelderegistern

Recherche bei der Adressfactory der Deutschen
Post AG

Telefonnummernrecherche (11833
Telefonauskunft, Internet)

Feld-/Interviewertracking

Kontaktierung durch den Interviewer

alle vorhandenen Telefonnummern nutzen

Adressinformationen vor Ort in Erfahrung bringen
(Nachbarn, Nachfolgehaushalt etc.)

Nutzung unterschiedlicher Kontaktstrategien
(Varianz von Uhrzeit, Wochentag und Kontaktart)

Wechsel der Einsatzmethode (Switch)

Adressen mit falschen Telefonnummern im Face-
to-Face-Feld bearbeiten

telefonisch nicht erreichte Haushalte (Anzahl
Kontaktversuche) durch Face-to-Face-Interviewer
kontaktieren lassen

personlich vor Ort nicht angetroffene Haushalte
(Anzahl Kontaktversuche) im Telefonfeld

versuchen
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5.2.1 Proaktive TrackingmafRnhahmen

Proaktiv werden im PASS verschiedene Trackingmalinahmen eingesetzt. Das
Hauptaugenmerk liegt auf der vorherigen Kontaktaufnahme mit den Zielpersonen
durch die sie Uber die Studie informiert wurden. Beide Aspekte sind sowohl fur
Panelteilnehmer als auch fir neue Haushalte relevant. Ziel dieser Strategien ist es
auf der einen Seite, die Befragten zur Teilnahme an der Studie zu motivieren bzw.
ihre Bereitschaft aufrecht zu erhalten. Auf der anderen Seite ergeben sich durch
diese Strategien wichtige Hinweise Uber den Verbleib der Befragten und mégliche
Adressaktualisierungen.

Fur die erste Kontaktaufnahme und Information der Befragten werden proaktiv
schriftliche Versandaktionen von zentraler Stelle durchgefuihrt. Rickmeldungen
bzw. Ergebnisse aus diesen Aktionen erfolgen wiederum zuriick an eine zentrale
Stelle.

Im PASS wurden bei infas zur Vorbereitung der Welle 7 und im weiteren Feldver-
lauf folgende MalRnahmen zentral eingesetzt, die nachfolgend im Detail beschrie-
ben werden:

— Versand von Adventskarten fur Panelfélle (inkl. temporérer Ausfélle) zwischen
Welle 6 und 7 (Panelpflege)

— Versand von Ankiindigungsschreiben bei Feldstart Welle 7

— Versand von Dankschreiben im Feldverlauf der Welle 7

— Ruckmeldungen durch Zielpersonen oder Postriicklaufe

5.2.1.1 Panelpflege zwischen den Erhebungswellen

Zu den proaktiven Trackingmalinahmen zéhlen nicht nur die Aktionen, die in Vor-
bereitung bzw. Nachbereitung einer Erhebungswelle erfolgen, sondern auch Malf3-
nahmen zwischendurch. Gerade bei Panelstudien mit grolReren Zeitabstadnden
zwischen den jeweiligen Erhebungswellen ist eine kontinuierliche Kontaktpflege
der Panelteilnehmer wichtig fir die weitere Motivation und insbesondere fir die
Adresspflege.

Im PASS ist durch den jahrlichen Erhebungsrhythmus eine gesonderte Panelpfle-
ge zwischen den Wellen nicht zwingend notwendig. Allerdings sind in der Ziel-
gruppe der SGB-lI-Haushalte durchaus eine héhere Mobilitat und eine schnellere
Veraltung von Telefonnummern vorhanden, so dass der Verbleib der Panelteil-
nehmer schon nach einem Jahr nicht mehr ohne weiteres aufgeklart werden kann.
Vor diesem Hintergrund wurde im PASS zwischen den Erhebungswellen 6 und 7
zum Jahresende 2012 eine PanelpflegemalRhahme durchgefuhrt. Die Mal3hahme
beinhaltete die schriftliche Zusendung einer Adventskarte.™* Angeschrieben wurde
jeder Panelteilnehmer mit dem in Welle 6 ein Interview realisiert werden konnte,
sowie die temporar ausgefallenen Haushalte. Insgesamt wurden 16.336 Advents-
karten versendet. Daraus gab es 767 Rickmeldungen auf Haushaltsebene zu

14 Die Adventskarte war hochwertig gestaltet (Klappkarte) und enthielt eine beigelegte Karte fir Adressriickmeldun-
gen.
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verzeichnen. Fir 225 Haushalte lag am Ende der Panelpflege eine neue Adress-
mitteilung vor. In 50 Fallen wurde die Panelbereitschaft zurtickgezogen, verwei-
gert oder mitgeteilt, dass die Zielperson verstorben oder ins Ausland verzogen sei.
In 467 Fallen konnte die Karte nicht zugestellt werden und in 25 Fallen wurde die
Hotline bei infas kontaktiert.

Alle Rickmeldungen aus dem Adventskartenversand wurden bei der Erstellung
der Einsatzstichprobe der Welle 7 bertcksichtigt, so dass sichergestellt war, dass
die aktuellste Adresse bei Studienstart vorlag.

5.2.1.2 Versand von Ankindigungsschreiben

Im PASS werden Haushalte und Personen eine Woche vor Feldbeginn tber den
Start der Studie informiert und auf die Kontaktaufnahme durch die Interviewer
hingewiesen. In den Anschreiben wird eine individuelle Ansprache fur alle Ziel-
gruppen sichergestellt, um eine moglichst hohe Akzeptanz und Teilnahmebereit-
schaft fir das Panel zu erreichen. In der Variation der Anschreiben fur die Welle 7
wurde bei Panelteilnehmern wiederum der Stimulus ,sicheres Incentive vorab“
gesetzt. Nach erfolgreicher Einfilhrung dieses Vorgehens in der Welle 3 1% ist bei
den Panelteiinehmern eine Erwartungshaltung vorhanden, die bei einer Anderung
des Vorgehens das Risiko von Panelverlusten bergen wiirde.

Teilnehmer, die in der Vorwelle teilgenommen haben, werden im PASS persénlich
angeschrieben und erhalten ein Incentive in Hohe von 10 EURO in bar vorab zu-
geschickt (sicheres Incentive). Haushaltsmitglieder, die an der letzten Welle nicht
teilgenommen haben, erhalten kein personliches Anschreiben. Bei den Panelteil-
nehmern wird darum gebeten, fir die Teilnahme aller Personen im Haushalt zu
werben. In Panelhaushalten, in denen in der Vorwelle nicht alle Haushaltsmitglie-
der ab 15 Jahre befragt werden konnten kann es somit vorkommen, dass in einem
Haushalt Personen 10 EURO vorab erhalten und andere Personen zunachst leer
ausgehen. Dies wurde jedoch in den Kontaktgesprachen laut Rickmeldung der
Interviewer bisher nicht als problematisch empfunden. Es wird vielmehr als Anreiz
interpretiert, auch mitzumachen und dann ein Incentive zu erhalten. Das Vorgehen
unterstutzt — wie sich in den letzten Wellen gezeigt hat - letztendlich die vollstan-
dige Realisierung, d.h. die Befragung aller Personen ab 15 Jahren, innerhalb der
Panelhaushalte.

Alle anderen Gruppen (temporare Ausfélle sowie nicht befragte Split-Haushalte
der Welle 7, Erstbefragte der Auffrischungsstichprobe) erhalten ein Ankindi-
gungsscheiben, jedoch kein Incentive vorab. Das Incentive wird diesen Personen
bei erfolgreicher Teilnahme in Aussicht gestellt und fir den anschlieRenden Ver-
sand mit dem Dankschreiben angekiindigt. In diesen Haushalten wird lediglich der
Haushaltsbevollméachtigte personlich angeschrieben. Dieser ist fur die temporéren
Ausfélle aus der Vorwelle bekannt. Fir die Auffrischungsstichprobe wird der An-
tragsteller fur das Arbeitslosengeld Il als Haushaltsbevollméchtigter gesetzt. In

% vgl. Bungeler, Kathrin, Gensicke, Miriam, Hartmann, Josef, Jackle, Robert, Tschersich, Nikolai (im Erscheinen):
IAB-Haushaltspanel im Niedrigeinkommensbereich Welle 3 (2008/2009). Methoden- und Feldbericht. FDZ-
Methodenreport, Nirnberg.
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Split-Haushalten, die in der Vorwelle nicht befragt werden konnten, wird die aus-
gezogene Person als Haushaltsbevollméchtigter angeschrieben.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die verschiedenen Anschreibenvarianten im Uber-
blick.

Tabelle 8  Ubersicht der Varianten fiir Erstanschreiben nach Zielgruppen

Stichprobe Zielgruppe Variation des Anschreibens

fur jede Befragungsperson:
Panelteiinehmer Welle 6 personliches Anschreiben und sicheres Incentive

vorab (10 EURO)
Panelbestand

Panelhaushalt personliches Anschreiben an HBV ohne Incentive
- temporar ausgefallen in Welle 6 vorab

Zugangsstichprobe 6 personliches Anschreiben an Antragsteller ALG-II

neue Haushalte

Auffrischung BA-Stichprobe (= HBV) ohne Incentive vorab
split-Haushalte ausgezogene Person aus personllche_s Anschreiben ausgezogene Person
Panelhaushalt ohne Incentive vorab

Allen Anschreiben wird immer ein Datenschutzblatt beigelegt, mit dem die Einhal-
tung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen garantiert wurde. Grundsatzlich
werden im PASS alle Haushalte angeschrieben, unabhéngig von der Erhebungs-
methode und der Sprache. Fir die Erhebung der fremdsprachigen Haushalte lie-
gen alle Anschreibenvarianten und die Datenschutzerklarung auch in russischer
und turkischer Sprache vor.*

Der Anschreibenversand fir die Welle 7 fand eine Woche vor Feldstart statt. Alle
freigegebenen Adressen wurden direkt zu Beginn des Feldes versendet. Die An-
schreiben fur den Einsatz der Adressen im CATI wurden in der sechsten Kalen-
derwoche 2013 verschickt. Die Anschreiben fur das CAPI-Feld wurden in der sieb-
ten Kalenderwoche 2013 versendet. Fur das CAPI-Feld waren darin sowohl Pa-
neladressen als auch Auffrischungsadressen enthalten. Im CATI-Feld wurden nur
Paneladressen versendet. Die temporaren Aussetzer wurden in zwei Stufen an-
geschrieben. Je nach Gruppenzugehorigkeit wurden die Haushalte zu Beginn des
Feldes oder in der 14 Kalenderwoche 2013 kontaktiert. (vgl. Kap.5.4.1). In der 15.
Kalenderwoche 2013 wurden die fremdsprachigen Panelteilnehmer angeschrie-
ben. Daruber hinaus fanden uber den gesamten Feldverlauf Einzelversendungen
auf Anfrage statt. Diese ergaben sich aus der Kontaktierung durch die Interviewer
und wurden sukzessive aus dem Feld zuriickgemeldet. Betroffen waren Haushal-
te, in denen das Anschreiben nicht eingegangen war oder die durch Auszug, das
Anschreiben nicht erhalten hatten (bspw. Split-Haushalte der Welle 7), aber auch
solche, die das Anschreiben bereits weggeworfen hatten. Bei den Nachversen-
dungen wurde auch die nachtragliche Zustellung von Incentives beriicksichtigt.’

Tabelle 9 zeigt den Start des Anschreibenversands fur die unterschiedlichen
Gruppen. In Tabelle 10 ist dann der Versandumfang fur die jeweiligen Anschrei-
benarten ausgewiesen.

16 Muster der Anschreiben und Datenschutzerklarung finden sich im gesonderten Band fiir den Anhang.
17 Insgesamt sechs Mal auf der Haushaltsebene und fiir 64 Personen wurde ein fehlendes Incentive nachgeschickt.
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Tabelle 9  Start der Versendung von Erstanschreiben nach Zielgruppen

infas

Versandstart Zielgruppe
KW6 Erstanschreiben an Panelteiinehmer CATI-Feld
Erstanschreiben an Panelteiinehmer CAPI-Feld
KW7 Erstanschreiben an Auffrischungshaushalte (BA-Stichprobe) CAPI-Feld
Erstanschreiben temporére Ausfélle (nicht erreichte Haushalte und
schwer motivierbare Haushalte)
Erstanschreiben temporére Ausfélle (Termin in Feldzeit nicht mdglich)
KwW14 . .
Experiment Gruppe 1 und Experiment Gruppe 2
KW15 Erstanschreiben russisch- und turkischsprachige Panelteilnehmer
KW18 Erinnerungsanschreiben an Ur-Haushalte mit Bitte um Adresse

fur Split-Haushalt

Tabelle 10 Umfang Erstversand nach Anschreibenart

Versandumfang* Anschreibenart
14.140 Panelteilnehmer mit Incentive (deutsch)
271 Panelteilnehmer mit Incentive (russisch)
54 Panelteilnehmer mit Incentive (trkisch)
Temporare Ausfélle (nicht erreichte Haushalte und schwer
1.107 L .
motivierbare Haushalte) ohne Incentive
Temporare Ausfélle (Termin in Feldzeit nicht méglich)
294 . . .
Experiment 1 mit Incentive
Temporare Ausfélle (Termin in Feldzeit nicht méglich)
294 . .
Experiment 2 ohne Incentive
3.020 Auffrischungshaushalte ohne Incentive - BA Stichprobe
92 Erinnerungsanschreiben an Ur-Haushalte mit Bitte um Adresse

fur Split-Haushalt

* Abweichungen von der Bruttofallzahl der Einsatzstichprobe sind mdéglich, da im CAPI-Feld bei
Interviewerausfall Versendungen teilweise erneut erfolgten
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5.2.1.3 Versand von Dankschreiben

Alle Teilnehmer der Welle 7 im PASS erhielten nach dem Interviewgesprach ein
personlich adressiertes Dankschreiben. Das Dankschreiben wurde an alle befrag-
ten Personen verschickt, unabhangig davon, ob sie bereits ein Incentive erhalten
hatten oder nicht. Alle befragten Personen, denen vorab kein Incentive zugesandt
worden war, erhielten mit dem Dankschreiben 10 EURO in bar. Insgesamt gab es
zwei Dankschreibenvarianten (mit und ohne Incentive).

Mit dem Dankschreiben wurde zudem ein weiteres Mal die Adresse uberpruft, die
der Interviewer am Ende des Interviews fur die befragte Person erfasst hatte.
Adressrickmeldungen aus dieser Phase wurden ebenfalls in die Adressdatenbank
tbernommen. Im CAPI-Feld diente das Dankschreiben dariiber hinaus der Inter-
viewerkontrolle (s. dazu Kap. 7.5 zu Monitoring und Qualitatssicherung).

Der Versand der Dankschreiben erfolgte kontinuierlich (einmal pro Woche) tber
den gesamten Feldverlauf, damit insbesondere fiir Teilnehmer, die noch kein In-
centive erhalten hatten, das zugesagte Geld zeithah zum Interviewgesprach zu-
geschickt werden konnte. Der Versand der Dankschreiben startete in der neunten
Kalenderwoche 2013. Insgesamt wurden 14.500 Dankschreiben verschickt, davon
2.763 mit Incentive.

5.2.1.4 Erhebung zuséatzlicher Adressinformationen

Wie bereits eingangs erwahnt, sollten in Welle 7 moglichst umfassende Adressin-
formationen zu allen Panelhaushalten gesammelt werden, die die Erreichbarkeit in
den Folgewellen sicherstellen sollen. Dazu wurden die Befragten am Ende des
Personeninterviews um eine Mobilfunknummer bzw. eine weitere Telefonnummer
gebeten sowie die E-Mail-Adresse erfragt. Von insgesamt 14.480 Personen teilten
5.423 eine Telefonnummer und 5.658 eine E-Mail-Adresse mit. In Welle 8 ist zu
Uberlegen, wie diese zusatzlichen Informationen bei den Kontaktierungsbemdu-
hungen eingesetzt werden kénnen.

5.2.1.5 Ruckmeldungen aus proaktiven TrackingmalRnahmen

Die proaktiven TrackingmalRnahmen, insbesondere der Versand der Erstanschrei-
ben, fiihren u.a. zu aktiven Rickmeldungen der Zielpersonen, aber auch zu posta-
lischen Rucklaufen nicht zugestellter oder nachgesandter Anschreiben.

Die postalischen Rickmeldungen geben einen ersten Hinweis auf Adressproble-
me. Daflr wurde im PASS bei der Versandart eine Variante mit den Optionen
.Falls unzustellbar an Absender zuriick” und ,Falls verzogen, bitte nachsenden —
Anschriftenbenachrichtigungskarte an Absender* verwendet. Diese Versandoption
wurde bei allen Anschreiben, die im Rahmen von PASS verschickt wurden, ver-
wendet. Hinweise auf Adressanderungen wurden dartber hinaus auch aktiv durch
die Zielpersonen mitgeteilt. Daflir stehen bei infas eine eigene kostenfreie Ruf-
nummer sowie eine studienspezifische E-Mail-Adresse zur Verfigung.

Alle Rucklaufe und Rickmeldungen wurden kontinuierlich im Sample Manage-
ment System erfasst und im Falle von Adresskorrekturen an das CATI-Studio bzw.
die Interviewer im CAPI-Feld weitergegeben.
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Neben den Hinweisen auf Adressprobleme wurden Hotline oder E-Mailadresse
von den Zielpersonen auch fiir Verweigerungen oder sonstige Mitteilungen ge-
nutzt. Es konnte passieren, dass uber den Feldverlauf fir manche Haushalte meh-
rere Rickmeldungen eintrafen, die alle erfasst wurden. Riickmeldungen konnten
den gesamten Haushalt betreffen oder aber auch einzelne Personen im Haushalt.

Insgesamt wurden Uber den Feldverlauf der Welle 7 im PASS 1.385 Ruckmeldun-
gen zentral bei infas aus schriftichen Versendungen oder aus persénlichen
Ruckmeldungen verbucht. Aus diesen Rickmeldungen entfallen 65,8 Prozent auf
Meldungen Uber den Verzug von Zielpersonen (ZP unbekannt verzogen/ ZP ver-
zogen mit neuer Adresse). 16,5 Prozent der Meldungen beinhalten den Wunsch
nach einem erneuten Anschreiben. Dieser Wunsch wird einerseits von der Ziel-
person selbst gemeldet. Andererseits sind es aber auch die Interviewer aus dem
Feld, die die Anschreibenwiinsche der Zielpersonen direkt an die Hotline weiter-
geben. Daruiber hinaus werden uber die Hotline Terminwiinsche (vage und feste
Termine 8,7 Prozent) mitgeteilt. 6,7 Prozent der Rickmeldungen enthielten Ver-
weigerungen. Darunter befand sich auch eine Riickmeldung, in der eine nachtrag-
liche Datenléschung verlangt wurde, nachdem bereits ein Interview durchgefihrt
wurde.
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Tabelle 11 Ruckmeldungen aus Versand oder Zp-Rickmeldungen

infas

insgesamt
Spolterth Haushaltstyp
Absolutwert Panelhaushalt Neuer Haushalt* Gesamt
1000 100.0 1000
fofa 19 587 1385
voger Temin 11'25 UiQ fi;?
- . 128 10 78
definitiver Termin 102 6 108
IP verweigert grundiséfziich / Adresse 40 66 51
[éschen | Panelbereitschaft . y :
. 32 39 7
urlickgezogen
Lielperson verstoroen 054 DiQ Df
) - 02 01
bereits befragt 0 1 1
(vager) Termin mif vorherigem 71 9.1 165
Anschreibenversand 57 7 228
P/ HH wohnt da nicht mehr / neue 5.8 5.2 548
Anschrift unbekannt 429 330 159
. 15.7 46 1.0
Adressanderungen/ neue Adresse 125 27 152
IP (If. Auskunft) nicht befragbar/ 03 03 0.3
dauerhaft krank oder behindert 2 2 4
kein Zugang zu ZP/ Zugang verhindert/ 03 - 0.1
TN untersagt/ . Auskunft nicht bereit 2 0 2
2P verweigert: kein Inferesse/ Thema 0 Uf U‘]]
IP verweigert - nicht in clieser Welle 04 03 04
(tfempordrer Ausfall) 3 2 5
IP verweigert grundséfziich / Adresse 14 03 09
[éschen | Panelbereitschaft ’ ) ‘
! 1 2 13
zurlickgezogen - Haushalisebene
keine Verstandigung in einer der - 02 0.1
Zielsprachen moglich 0 1 1
. T 23 03 14
Weiterbearbeitung in; CATI 18 9 2
Weiterbearbeitung in persénlicher 03 . 0.1
Befragung 2 0 2
[P verlangt Datenldschung 0 Diz U‘]]
*inkl. Split-Haushalte aus der Welle 6 und 7
infas PASS Welle 7
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Nicht immer fuhrt eine Verweigerung auf der Hotline dazu, dass die Zielperson
auch gegeniber dem Interviewer verweigert. Grundsatzlichen Verweigerungen
und Winschen nach Datenléschungen missen unverziglich nachgekommen
werden. In diesem Fall erfolgen bei infas eine Léschung aller vorhandenen
Adressdaten und eine sofortige Benachrichtigung des eingesetzten Interviewers.
Bei weniger harten Verweigerungen sollte der Interviewer es noch einmal selbst
versuchen. Meldungen Uber Adressénderungen wurden ebenso direkt an den
Interviewer gemeldet. Riickmeldungen aus dem Versand oder der Hotline wurden
am Feldende mit dem Bearbeitungsstatus aus CAPI bzw. CATI abgeglichen bevor
der endglltige Bearbeitungsstatus (Final Outcome) gebildet wurde. Dazu wird
nach Feldende der gesamte Kontaktverlauf betrachtet und eine Priorisierung vor-
genommen (s. auch Kap. 6).

5.2.2 Zentrale TrackingmalBnahmen

Fur zentrale TrackingmalRnahmen standen im PASS unterschiedliche Quellen zur
Verfigung. Sie umfassten einerseits Adressaktualisierungen, die fir den gesam-
ten Bestand der Adressen vorgenommen werden konnten. Andererseits erfolgten
Recherchen fir Einzelfélle in verschiedenen 6ffentlich zuganglichen Registern:

— Adressaktualisierung anhand des Registers der BA,
— Adressaktualisierung anhand ADRESSFACTORY,

— Adressrecherche im Einwohnermelderegister (sowohl als Einzelanfrage als auch
als/ bei Sammelanfrage tiber das Rechenzentrum der AKDB'®)

— Adressrecherche fur Einzelfélle im Internet oder tber die Telefonauskunft
(11833),

Fur einen Grofteil der Adressen wurden verschiedene Trackingmafnahmen pa-
rallel durchgefiihrt, mit dem Ziel Zeit zu sparen. Gerade die Einzelrecherchen bei
den Einwohnermeldedmtern bendtigen eine Bearbeitungszeit von bis zu zwei Mo-
naten oder auch mehr. Insgesamt wurden fiir 3.600 Haushalte im Panelbestand
(inkl. Split-Haushalte) zentrale TrackingmalRnahmen durchgefuhrt. In 1.028 Fallen
wurde mehr als eine TrackingmaBnahme initiiert.*

Bei allen Adressen, die aus dem BA-Bestand kamen, wurde durch das IAB vor
Feldstart im Dezember 2012 die letzte aktuelle Adresse und Telefonnummer aus
dem Bestand eingeholt und an infas Ubergeben. Innerhalb des laufenden Feldes,
wurden von der BA Anfang Mai 2013 noch einmal alle Adressen ans IAB bzw.
infas gemeldet, die zwischen Dezember 2012 und April 2013 im BA-Register ei-
nen Anderungsvermerk aufwiesen.?® Die neuen Adressinformationen wurden fur

18 Anstalt fur Kommunale Datenverarbeitung in Bayern (AKDB). An dieses Rechenzentrum sind verschiedene Ge-
meinden aus unterschiedlichen Bundesléandern angeschlossen, so dass eine zentrale Abfrage tiber mehrere Gemein-
den mdglich wird.

¥ n=1.476 zusatzliche TrackingmaBnahmen fir Auffrischungshaushalte — nur einmalig im laufenden Feld uber
Adressfactory.

2 Anderungsvermerk ist unabhéngig von den Inhalten, die geéndert wurden. Teilweise betrafen Anderungen auch nur
Schreibweisen.
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alle Adressen im Feld genutzt, die bis zum Zeitpunkt der Aktualisierung noch nicht
endguiltig bearbeitet werden konnten.

Bei infas fand ebenfalls im Mai ein Abgleich im zentralen Register der Post statt
(ADRESSFACTORY). Der Abgleich erfolgte fur alle Paneladressen und die Split-
Haushalte, sofern noch kein endgiltiger Bearbeitungsstatus vorlag und fand paral-
lel zur Adressaktualisierung bei der BA statt. Die Adressfactory liefert sowohl neue
Adressen als auch Telefonnummern. Im Fall von unterschiedlichen Ergebnissen
der beiden Quellen, erfolgte ein Priorisierung der Adressinformationen. Da davon
ausgegangen werden konnte, dass die Register der BA mit Stand von April 2013
ein aktuelleres Ergebnis lieferten, wurden diese prioritdr herangezogen.

Die Ergebnisse aus beiden zentralen TrackingmaRnahmen wurden zu Beginn der
zweiten Feldphase fur den Erinnerungsversand (siehe Kapitel 5.1) an die bisher
noch nicht endgiiltig bearbeiteten Haushalte genutzt.

Tabelle 12 zeigt das Ergebnis der Adressfactory. Von insgesamt 3.398 Anfragen
an die Adressfactory wurden 1.212 mit einer neuen Information beantwortet.*!

Tabelle 12 Letztes Ergebnis aus zentralen TrackingmaRnahmen auf Haus-
haltsebene (Adressfactory)

Stichprobenkennzeichen

BA-Stich- Microm-  Zu- - u- Aufstok-  Aufstok-  Auffi-  Auffri- Split- Gesamt
probe  Sfich-  gangs- gangs  gangs-  kungs-  kungs-  schungs- schungs-  Haus-
probe  stich-  sfich-  stich-  sfich-  sfich-  sfich-  sfich- halte
probe 1 probe? probed probe probe  probe  probe

Spalten% (BA) (BA) (BA)  (EWO)  (BA) (BA) (BA)

Absolutwert Welle2 Welled Weled Welleb Weleb Weled Weleb

Totdl 1000 1000 1000 1000 1000 100.0 100.0 100.0 1000 1000 1000

2477 2128 474 644 546 1237 1120 619 918 750 11513

Adresstracking

(Adressfactory)

erfolgt

o 309 19.4 350 334 33 29 337 373 342 380 25

I 766 529 166 215 182 333 an 231 314 285 3398

nein 69.1 80.6 5.0 66.6 6.7 731 66.3 62.7 65.8 620 705
: 1m 2199 308 429 364 904 743 388 604 465 8115

Adressfactory -

Ergebnis

Ruckmeldung mit 200 514 301 340 324 54,1 27 342 3.2 270 387

neuer Info 222 212 50 73 59 180 102 79 9 7 1212

Rlickmeldung alte 467 374 554 470 36 345 435 420 430 389 422

Info bestditigt 358 198 92 101 63 115 164 97 135 11 1434

ifz m‘gﬁ:‘?;gie #3 N2 W5 191 B0 N4 M4 B8 B U0 21

. 186 59 24 4] 60 38 m 55 81 97 752
Anschriff unbekannt
infas PASS Welle 7

2 Anders als in Welle 6 werden in der Definition ,Rickmeldung mit neuer Information“ auch die gelieferten Telefon-
nummern einbezogen. Dadurch ergibt sich gegentiber der Welle 6 fiir dieses Trackingergebnis ein deutlicher Anstieg.
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Eine Adressrecherche im Einwohnermelderegister (EWO-Recherche) wurde im-
mer dann durchgefuihrt, wenn ein Haushalt weder telefonisch noch persénlich vor
Ort erreicht werden konnte. Wie bereits in Welle 6 wurden wieder EWO-
Sammelanfragen Uber das Rechenzentrum der AKDB initiiert. Sie bilden gegen-
Uber den Einzelanfragen den Vorteil, dass die Adressen zentral fir Gemeinden
Ubergreifend verwaltet werden und eine Rickmeldung sehr schnell und auf digita-
lem Wege erfolgt. Fir alle Falle, die nicht Giber die AKDB bearbeitet werden konn-
ten, erfolgte eine EWO-Einzelrecherche.

Die EWO-Recherchen fanden kontinuierlich zum Feldverlauf statt (jeweils zum
Monatsende). Die einfache Auskunft aus dem Einwohnermelderegister muss beim
zustandigen Einwohnermeldeamt der Gemeinde schriftlich eingereicht werden.
Insgesamt wurden 1.104 Auskinfte aus dem Einwohnermeldeamt bzw. durch die
EWO-Sammelanfrage (AKDB) eingeholt, durch die am Ende 40,7 Prozent neue
Adressen ermittelt werden konnten. Die alte Adresse wurde in 32,7 Prozent der
Falle bestétigt. Fur 24 Prozent der Haushaltsadressen konnte aus dem EWO-
Tracking bis zum Feldende keine neue Anschrift ermittelt werden, d.h. diese Ad-
ressen sind weiterhin unbekannt. Darin enthalten sind sowohl Félle, die das Ein-
wohnermeldeamt nicht recherchieren konnte als auch solche, fur die das Einwoh-
nermeldeamt keine Riickmeldung geschickt hat.
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Tabelle 13 Letztes Ergebnis aus zentralen TrackingmaRnahmen auf Haus-
haltsebene (EWO-Einzel-/'Sammelanfrage)®

Stichprobenkennzeichen

BA-Stich- Microm-  Zu- - U Aufstok-  Aufstok-  Auffi-  Auffri- Split- Gesamt
probe  Stich-  gangs-  gangs-  gangs-  kungs-  kungs-  schungs- schungs-  Haus-
probe  sfich-  stich-  sfich-  sfich-  stich-  sfich-  stich- halte
probe 1 probe2 probed probe probe  probe  probe
Spalfen% (BA) (BA) (BA)  (EWO)  (BA) (BA) (BA)
Absolutwert Wele2 Weled Welled Weleb Welleb Welled Weleb

100.0 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Total U UW A4 64 S6 127 N0 619 918 750 11513
Adresstracking
(Einzel oder
Sammelanfrage)
erfolgt
" 91 41 99 85 92 45 73 84 83 25 96
) wooMm 4 55 50 5 8 5 7 M 1
i W9 %9 W1 M5 908 %5 %7 96 07 | B5 | o4
252 %16 47 59 496 1181 1038 567 842 401 10409
Adresstracking
(EWO-Recherche)
Riicklaufcode
A R S T T S S S T S
Tracking
) w3 09 N9 A8 40 589 37 43 00 | 47 | 47
ﬁig‘grém neue 6 4 150w » 0®m % 0w B 156 449
;ﬁ;"‘[ﬁch‘ ote 02 38 49 455 00 04 N0 404 %3 160 | 327
greich: o %3 2% 15 17 ) 2l 0 56 361
Info bestdtigh
2P ns Ausiand . . . 18 40 18 24 19 26 03 09
verzogen 0 0 0 1 2 1 2 1 2 1 10
. 69 196 190 91 180 89 22 154 21 34 240
Anschiiffunbekomt g g 9 5 9 5 19 8 16 134 %5
Auskunft verweigert 014 0 0 Wia 0 0 112 0 0 0 Oéa
infas PASS Welle 7

Eine Adressrecherche lber das Internet bzw. die Telefonauskunft (11833) erfolgte
bei insgesamt 1.028 Fallen. In dieser Trackingmethode konnten fir 7,7 Prozent
der Haushalte eine neue Information recherchiert werden. Dieser Weg war in Wel-
le 7 weniger erfolgreich als in der letzten Welle. Da aus den anderen Quellen
mehr erfolgreiche Riickmeldungen vorliegen, ist dieses Ergebnis durchaus ver-
standlich. Die Recherche Uber die Telefonauskunft hat sich in der Zwischenzeit
auch in anderen Studien als nicht mehr sehr erfolgreich erwiesen und soll in den
nachsten Wellen nicht mehr umfassend eingesetzt werden. Die Recherche von
Telefonnummern wird inzwischen auch durch die Adressfactory bestens abge-
deckt.

2 Anders als in Welle 6 beinhaltet die Kategorie ,Anschrift unbekannt* alle Falle, fur die bis zum Feldende keine neue
Anschrift ermittelt werden konnte, unabhéngig von einer Riickmeldung des Einwohnermeldeamtes.
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infas

Tabelle 14 Letztes Ergebnis aus zentralen TrackingmaRnahmen auf Haus-

haltsebene (Telefontracking)

Stichprobenkennzeichen
BA-Stich- Microm-  Zu- - U-  Aufstok-  Aufstok-  Auffi-  Auffri- Split- Gesamt
piobe  Stich-  gongs- gangs  gangs-  kungs-  kungs-  schungs- schungs-  Haus-
probe  sfich-  sfich-  stich-  sfich-  stich-  stich-  sfich- hcite
probe 1 probe? probed probe  probe  probe  probe
Spalten% (BA) (BA) (BA)  (EWO)  (BA) (BA) (BA)
Absolutwert Welle2 Weled Weled Weled Welles Welleb Weleb
Total 100.0 1000 1000 100.0 100.0 1000 1000 1000 100.0 1000 100.0
24717 2728 474 644 546 1237 120 619 918 750 11513

Telefontracking
erfolgt
- 9.1 4] 9.9 85 92 45 73 84 8.3 364 89
J 225 112 47 55 50 56 82 52 16 273 1028

‘ 909 99 90.1 9.5 908 95.5 927 916 91.7 636 911
nen W2 W6 47 589 496 18l 1038 567 842 9710485
Telefontracking -
Ergebnis
Rlckmeldung mit 58 7.1 2.1 - 80 - 24 19 53 168 7.7
neuer Info 13 8 1 0 4 0 2 1 4 46 9
Rlckmeldung alte 62 18.8 43 36 20 107 37 - 6.6 11 55
Info bestatigt 14 21 2 2 1 6 3 0 5 3 57
Telefonnummer 8.0 741 936 9.4 900 89.3 9.9 9.1 882 82.1 86.8
nicht gefunden 198 83 44 53 45 50 7 51 67 224 892
infas PASS Wele 7

Betrachtet man die verschiedenen parallelen EinzeltrackingmaRnahmen insge-
samt, dann zeigt sich, dass 3.600 Haushalte mindestens eine Trackingmaflinahme
durchlaufen haben. Fur 1.573 Haushalte konnte durch das Tracking eine neue
Adresse oder Telefonnummer recherchiert werden, die fur eine erneute Bearbei-
tung und Kontaktierung im Feld genutzt wurde. Innerhalb der erfolgreich getrack-
ten Adressen konnte in 41 Prozent der Falle ein Haushaltsinterview realisiert wer-
den. Der Erfolg fallt mit 16 Prozent fiir die Split-Haushalte am geringsten aus. Der
erfolgreichen Bearbeitung in dieser Gruppe steht aber auch ein Anteil von 21,6
Prozent Verweigerungen gegenuber. Der Wert liegt deutlich Uber der Verweige-
rungsrate uber alle Panelhaushalte (10,1 Prozent). Es ist zu vermuten, dass sich
unter solchen Adressen, die getrackt werden mussen, eher solche Haushalte ver-
bergen, die kein grol3es Interesse am Panel haben. Hochmotivierte Panelhaushal-
te geben ihre Adressénderungen aktiv bekannt und nutzen die diversen Aufforde-
rungen zu Anderungsmeldungen aus den Anschreiben und der Panelpflege.

Der Anteil nicht erreichbarer Panelhaushalte bleibt natirlich in der Gruppe der
erfolgreich getrackten Adressen weiterhin mit einem hohen Anteil vertreten (17,5
Prozent nicht erreicht und 18,3 Prozent Sonstiges).
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infas

Tabelle 15 Trackingergebnis auf Haushaltsebene insgesamt und letzter
Bearbeitungsstatus im Feld
Stichprobenkennzeichen
BA-Stich- Microm-  Zu- Lu- U Aufstok-  Aufstok-  Auffi-  Auffri- Split- Gesamt
probe  Stich-  gongs- gongs- gongs  kungs  kungs- schungs- schungs  Haus-
probe  sfich-  sfich-  sfich-  stich-  sfich-  sfich-  stich- halte
probe 1 probe? probed probe probe  probe  probe
Spalten’ (BA) (BA) (BA)  (EWO)  (BA) (BA) (BA)
Absolutwert Welle2 Welled Weled Welled Weled Weled Welleb
Tofdl 1000 1000 100.0 100.0 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
£4n 2728 4 644 546 1237 1120 619 918 750 11513
Fallim Tracking
. 34 198 350 337 339 211 340 375 345 601 313
ja m 539 166 217 185 335 381 232 n 451 3600
nein 686 802 65.0 66.3 66,1 729 660 625 65.5 9 68.7
1700 2189 308 427 381 902 739 387 601 299 7913
neue
Adressinformation
im Tracking
. 114 1.3 13.3 135 143 163 108 152 138 23 137
ja 282 307 63 87 8 202 121 9 127 212 1573
nein 886 8.7 86.7 86.5 857 837 9.2 848 86.2 ni 86.3
2195 42 4n 557 468 1035 999 525 M 5318 9940
Final Quicome
nach AAPOR
Gruppen
esamt 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
g 282 307 [X] 87 78 202 121 9% 127 212 1573
) 04 10 - 11 26 05 17 - 08 28 11
Nent Jeghppe | 3 0 1 2 1 2 0 1 5 17
Nonresponse 167 75 206 207 16.7 54 124 138 205 453 175
Nicht emeicht 4 23 13 18 13 n 15 13 2 9% 275
Nonresponse 04 - - - - 05 - - 08 14 04
Nicht befragbar 1 0 0 0 0 1 0 0 1 3 [
Nonresponse 20 143 206 184 256 307 29 23 205 19.3 216
Verweigerung 62 4 13 16 20 62 35 2 26 41 0
Nonresponse 17.7 25 175 230 15.4 114 240 %5 18 15,1 183
Sonsfiges 50 72 1 20 12 2 2 bl 15 32 288
. 429 537 413 368 07 515 3 383 857 160 a1
Interview 2 18 2% % 31 4 4 % 58 M
infas PASS Welle 7
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5.2.3 Feld-/Interviewertracking

Neben allen Trackingmalinahmen, die von zentraler Stelle durchgefihrt werden
kénnen, tbernimmt mit Start der Datenerhebung der Interviewer vor Ort eine wich-
tige Rolle bei der Adressaktualisierung bzw. dem Aufspiiren von Zielpersonen. Mit
jedem Kontakt durch den Interviewer kénnen sich neue oder zusatzliche Informa-
tionen zu einer Adresse ergeben. Beim Aufsuchen der Haushalte unter der alten
bekannten Adresse kdnnen sich bspw. Hinweise auf Adressanderungen durch
den Kontakt mit Nachbarn oder anderen Personen ergeben. Ab dem ersten Kon-
takt halt der Interviewer so viele Informationen wie moglich fest, die eine erneute
Kontaktaufnahme erleichtern (bspw. verschiedene Telefonnummern, Handynum-
mern, geplante Umziige, geplante Studien-/Auslandsaufenthalte, evtl. E-Mail-
Adresse).

In den PASS Schulungen wurden die Interviewer intensiv auf verschiedene Kon-
taktstrategien und das Aufspiren von Zielpersonen hingewiesen. Aus dem CAPI-
und CATI-Feld gab es insgesamt 227 Rickmeldungen von Interviewern zu neuen
Haushaltsadressen, falls dieser verzogen war. Der Interviewer halt alle Informatio-
nen, die er im Verlauf seiner Kontaktbemuhungen erfahrt, im Kontaktprotokoll fest.
Auf Grundlage der bei diesen Kontaktversuchen erhaltenen Informationen kénnen
ebenfalls weitere zentrale Recherchen durchgefiihrt werden. Darlber hinaus wer-
den durch den Interviewer weitere Adressinformationen im Anschluss an das
durchgefihrte Interview aufgenommen.

Es ist entscheidend, dass die im Sample Management System eingetragenen
Kontaktprotokolle jeden zum Auffinden eines Befragten unternommenen Schritt
widerspiegeln. Der Wert gut dokumentierter Kontaktprotokolle kann nicht genug
hervorgehoben werden. Die Kontaktprotokolle sollten exakte, detaillierte Informa-
tionen Uber jeden Kontakt oder Kontaktversuch mit dem Befragten, dem bevoll-
machtigten Vertreter oder mit Informanten enthalten sowie Vorschlage was als
nachstes zu tun ist.

Im Hinblick auf die Adressaktualisierung werden alle Befragungspersonen im In-
terview am Ende des Gesprachs gefragt, ob die vorhandenen Adressinformatio-
nen korrekt bzw. noch aktuell sind. Damit wird auch sichergestellt, dass das
Dankschreiben an die richtige Adresse verschickt werden kann. Insgesamt wurde
an dieser Stelle von den Interviewern fiir 643 Haushalte eine Adresskorrektur auf-
genommen. Adresskorrekturen kénnen dabei auch nur die Schreibweise betreffen.
Zusatzlich haben 181 Haushalte bereits fir die nachste Welle neue Adressinfor-
mationen angegeben.

Um herauszufinden, wie die Interviewer im Feld bei verzogenen Haushalten ge-
nau vorgehen, wurde in Welle 7 ein Kurzfragebogen im Kontaktprotokoll imple-
mentiert. Dieser wurde vom System automatisch vorgelegt, sobald ein entspre-
chender Ricklaufcode (verzogen mit neuer Adresse/ Unbekannt verzogen/ ins
Ausland verzogen) im Elektronischen Kontaktprotokoll erfasst wurde. Je nach
Rucklaufcode wurden dem Interviewer unterschiedliche Fragen zum Verbleib des
Haushalts gestellt. Ziel war es herauszufinden, wie die Interviewer konkret vor Ort
vorgehen und die erfolgreichsten Kontaktstrategien zu identifizieren. Der Kurzfra-
gebogen wurde auch dann vorgelegt, wenn im Feldverlauf bereits ein vorheriger
Kontakt mit dem Status ,verzogen“ abgelegt wurde. Dies war immer dann der Fall,
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wenn der Interviewer einen Haushalt auch unter neuen bzw. weiteren Adressin-
formationen nicht erreichen konnte.

Wenn ein Haushalt unbekannt verzogen ist, wurde von den Interviewern in 85
Prozent der Fallen versucht, die Adresse durch unterschiedliche Methoden zu
recherchieren. Am haufigsten wurde bei den Nachbarn oder den aktuellen Be-
wohnern nach der neuen Anschrift gefragt. Weitere Analysen erfolgen beim IAB.

5.3 Weitere Mal3Bhahmen zur Erh6hung der Ausschdpfung

Grundsatzlich wird bei der Durchfiihrung von Befragungen das Ziel einer mog-
lichst hohen und unverzerrten Ausschépfung angestrebt. Es gilt Ausfalle in Folge
von Nichterreichbarkeit oder Verweigerungen weitgehend zu minimieren. In Pa-
nelbefragungen bedeutet der Ausfall von Personen dariiber hinaus einen Verlust
fur die Mdglichkeit von L&ngsschnittanalysen. Fur Falle, die in den Wiederho-
lungsbefragungen nicht erneut befragt werden, kénnen keine Zeitreihen fortge-
schrieben werden. Neben den TrackingmaflRnahmen gilt es also weitere Strategien
im Feldverlauf einzusetzen, mit denen mdoglichst viele Ausfalle vermieden werden
kénnen. Die Strategien reichen von besonderen SchulungsmafRnahmen fur die
Interviewer zur Einwandbehandlung, tber die Optimierungen bei der Kontaktie-
rung und Nachverfolgung der Haushalte und Personen, einer Erh6hung der Kon-
taktversuche, einen Wechsel der eingesetzten Interviewer, einen Wechsel der
Erhebungsmethode, den Einsatz von fremdsprachlichen Instrumenten bis hin zur
Nachbearbeitung schwer maotivierbarer Personen. Die Mal3hahmen kénnen zentral
eingesetzt werden oder auch nur fir Einzelfélle relevant sein.

Im Design vom PASS sind drei zentrale feldstrategische MaRnahmen im Hinblick
auf eine Maximierung der Realisierungsquote vorgesehen. Dazu gehéren Metho-
den- und Sprachwechsel, sog. Switches, auf Haushalts- wie auch auf Personen-
ebene sowie eine Nachbearbeitung schwer motivierbarer Haushalte (Konvertie-
rung). Diese feldstrategischen MalRnahmen und die Ergebnisse aus der Welle 7
werden im Folgenden néher erlautert und beschrieben. Malinahmen zum Tracking
wurden bereits in Kapitel 5.2 beschrieben. Dartber hinaus wurden in Welle 7 wei-
tere feldstrategische MalRnahmen als Experiment angelegt, die im Kapitel 5.4 be-
schrieben werden. Strategien zum Interviewereinsatz finden sich in Kapitel 7.
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5.3.1 Methodenwechsel

Grundsatzlich ist PASS als Methodenmix angelegt, bei der die Erhebungsmetho-
den CATI und CAPI gleichberechtigt zum Einsatz kommen. Als zusatzliche Feld-
strategie ist der Methodenwechsel innerhalb des Feldverlaufs vorgesehen. Ein
Panelhaushalt wird immer in der Methode bearbeitet, mit der er aus der Vorwelle
abgeschlossen werden konnte. Fir neue Haushalte erfolgt die Erstkontaktierung
immer im CAPI-Feld.

Wenn sich in der aktuellen Erhebungswelle herausstellt, dass ein Haushalt im
CATI-Feld telefonisch nicht befragt werden kann oder will, geht dieser in die per-
sonlich-mindliche Befragung. Dies ist immer dann der Fall, wenn?®

— die Telefonnummer falsch ist und die korrekte Nummer durch zentrale Tra-
ckingmafinahmen nicht recherchiert werden kann,

— der Haushalt oder einzelne Mitglieder ein persénlich-mindliches Interview wiin-
schen,

— der Haushalt unter der Telefonnummer nicht mehr erreicht werden kann,

— oder der Haushalt auch nach mehrfachen aufeinanderfolgenden Kontaktversu-
chen (zwolf Kontaktversuche) telefonisch nicht erreicht wird.

Ein Wechsel vom Face-to-Face-Feld ins Telefonfeld erfolgt nach den gleichen
Bedingungen wie fiir das CATI-Feld, bei denen der Fokus allerdings nicht auf der
Telefonnummer sondern auf der Adresse liegt. AuRerdem wird die Kontakthaufig-
keit auf sechs erfolglose Kontaktversuche begrenzt. Es kdnnen allerdings nur
solche Félle ins Telefonfeld wechseln, fur die auch eine Telefonnummer vorhan-
den ist. Der Wechsel kann sowohl fir einen gesamten Haushalt vorgenommen
werden als auch nur fur einzelne Personen im Haushalt. Wechsel kénnen mehr-
fach erfolgen, in dem eine Adresse von CATI zu CAPI wechselt und wieder zu-
rick. In der nachfolgenden Betrachtung der Ergebnisse der Welle 7 wird die Erhe-
bungsmethode bei Start und beim letzten Kontakt verglichen. Evtl. mehrfache
Wechsel im Kontaktverlauf werden nicht dargestellt.

4.574 Adressen sind im CATI gestartet und 9.346 im CAPI**. Im Zuge der Aus-
schopfungssteigerung wurden temporare Ausfalle, die in der letzten Welle auf-
grund von Zeitmangel nicht realisiert werden konnten, zunéachst schriftlich vorkon-
taktiert(siehe Kapitel 5.4.1). Der Einsatz der Adressen erfolgt sukzessive nach
Ruckmeldung der Zielpersonen, in der gewtinschten Methode oder wenn sie sich
innerhalb der vorgegebenen Frist nicht gemeldet hatten, in der Methode der Vor-
welle.

Fir 288 Adressen, die im Telefonfeld gestartet sind, liegt am Ende ein Bearbei-
tungsstatus aus dem Face-to-Face-Feld vor (s. Tabelle 16). Dies sind 6,3 Prozent

23 Ein Wechsel konnte unter den aufgefiihrten Bedingungen auch mehrfach erfolgen. Es wurde jedoch darauf geach-
tet, dass innerhalb der Wechsel keine ,Endlosschleifen” entstanden.

24 Split-Haushalte starten jeweils auch in der Erhebungsmethode, in der sie ermittelt werden. D.h. sie verbleiben
zunachst in der Erhebungsmethode in der auch der urspriingliche Haushalt ermittelt wird.
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der Haushalte, die im CATI gestartet sind. Der Anteil der Wechsler fir die im
CAPI-Feld gestarteten Adressen fallt mit 16,8 Prozent deutlich héher aus. Dies ist
dem Vorgehen am Feldende geschuldet. In einer letzten Kontaktphase wurden
alle nicht erreichten Haushalte, sofern eine Telefonnummer vorlag, an das CATI-
Feld Ubergeben. Im Falle der schriftlich vorkontaktierten temporaren Haushalte

wurden insgesamt 65,4 Prozent im CATI und 34,6 Prozent im CAPI-Feld ab-
schlieRend bearbeitet.

Fur 46,9 Prozent der Falle, die im CATI gestartet sind und am Ende in der Erhe-
bungsmethode CAPI bearbeitet worden sind, konnte ein Interview realisiert wer-

den. Die Wechsler von CAPI nach CATI weisen einen Anteil von 17,7 Prozent auf.

Fir die im CATI-Feld schriftlich vorkontaktierten Haushalte wurden 30,8 Prozent
der Féalle realisiert, im CAPI-Feld liegt der Anteil bei 43,1 Prozent.

Tabelle 16 Anteil der Methodenwechsler auf Haushaltsebene und Anteil
Haushaltsinterviews

letzte Bnsatzmethode (Bruttofallzahl)

* Zeilenprozente CATI CAPI Gesamt
Sartmethode absolut | Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
CATI 4.286 93,7 288 6,3 4574 100
CAP| 1.569 16,8 7777 83,2 9.346 100
Schriftlicher
Vorkontakt** 400 65,4 211 34,6 611 100

**2 Slit-HH konnten im Feldverlauf nicht mehr rechtzeitig eingesetzt werden.

letzte Bnsatzmethode: realisierte Interviews

" Spaltenprozente CATI CAPI Gesamt
Sartmethode absolut | Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
CATI 4.286 100,0 288 100,0 4574 100,0
davon realisiert 3.495 81,5 135 46,9 3.630 79,4
CAF 1.569 100,0 7.777 100,0 9.346 100,0
davon realisiert 277 17,7 5.431 69,8 5.708 61,1
Schriftlicher
Vorkontakt 400 100,0 211 100,0 611 100,0
davon realisiert 123 30,8 91 43,1 214 35,0

Auf der Personenebene weisen am Ende 210 Falle aus CATI und 480 Félle aus
CAPI eine andere Erhebungsmethode auf als zum Start. Der Anteil der gewech-
selten Adressen von CATI nach CAPI ist mit 3,2 Prozent niedriger als der Anteil
bei einem Wechsel von CAPI nach CATI (4,8 Prozent).Dies héngt u.a. mit dem
grol3en Methodenswitch am Ende des Feldes zusammen (s. Kap. 5.3.2).
Grundsatzlich sind aber weniger Wechsel auf der Personen- als auf der Haus-
haltsebene zu beobachten. Deutlich héher fallt dann jedoch der Anteil der reali-
sierten Interviews fir die Wechsler auf Personenebene aus. Aus den Wechslern
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von CATI nach CAPI konnten 90 Prozent Interviews realisiert werden; aus den
Wechslern von CAPI nach CATI 70,8 Prozent.

Tabelle 17 Anteil der Methodenwechsler auf Personenebene und Anteil
Personeninterviews

letzte BEnsatzmethode (Bruttofallzahl)

* Zeilenprozente CATI CAPI Gesamt
Sartmethode absolut | Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
CATI 6.375 96,8 210 3,2 6.585 100
CAP| 480 4.8 9.556 95,21 10.036 100
Schriftlicher
Vorkontakt** 224 59,4 153 40,6 377 100

**zu 5 Personen liegen keine Kontakte vor

letzte BEnsatzmethode: realisierte Interviews

* Spaltenprozente| CATI CAPI Gesamt
Sartmethode absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
CATI 6.375 100,0 210 100,0 6.585 100
davon realisiert 5.300 83,1 189 90,0 5.489 83,4
CAP 480 100,0 9.556 100,0 10.036 100
davon realisiert 340 70,8 8.392 87,8 8.732 87,0
Schriftlicher
Vorkontakt 224 100,0 153 100,0 377 100
davon realisiert 161 71,9 127 83,0 288 76,4

Bei der Betrachtung der Ergebnisse fur Methodenwechsler ist zu bericksichtigen,
unter welchen Bedingungen diese Wechsel zustande kamen. Es handelt sich bei
den Methodenwechslern zum gré3ten Teil um schwer erreichbare Zielpersonen
und damit um schwerer zu realisierende Félle. Der Anteil erfolgreich bearbeiteter
Methodenwechsler ist in der Bearbeitungsmethode CAPI héher als im CATI, unter
anderem auch dadurch bedingt, dass gerade die nicht erreichten Falle aus CAPI
haufiger verzogene Félle beinhalten, bei denen dann eine vorhandene Telefon-
nummer auch veraltet ist. Hinzu kommt der grof3e Wechsel aller noch nicht ab-
schlieRend bearbeiteten Haushalte vom CAPI ins CATI-Feld am Ende der Feld-
zeit.

Im Vergleich von Haushalts- und Personenebene wird deutlich, dass durch den
Methodenwechsel insbesondere beim Wechsel von CATI auf CAPI ebenfalls der
Anteil der Personeninterviews erhoht werden kann. Gleiches gelingt jedoch nicht
in gleichem Malf3e fiur den Wechsel von CAPI nach CATI. Grundsatzlich wird durch
den Methodenwechsel eine Erh6hung der Realisierungsquote insgesamt erreicht.
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5.3.2 Methodenwechsel am Ende des Feldes

Am Ende der dritten Feldphase wurden alle noch nicht abschlieRend bearbeiteten
Adressen ins CATI-Feld Uberfihrt. Haushalte in denen noch definitive Termine
durch die F2F-Interverviewer abzuarbeiten waren, verblieben im CAPI-Feld. Hinzu
kamen noch Falle bei denen ein Methodenwechsel aufgrund einer fehlenden gil-
tigen Telefonnummer nicht méglich war. Insgesamt konnten in der KW 33 so
1.163 Falle von CAPI nach CATI geswitcht werden.

Ziel des Methodenwechsels am Ende des Feldes war es, die letzten Félle zu er-
reichen. Im Telefonstudio besteht die Mdglichkeit einen Haushalt 6fter zu kontak-
tieren und die Zeiten sowie Wochentage starker zu variieren. Die Chancen, einen
schwer Erreichbaren Haushalt doch noch zu erreichen, sollten so erhéht werden.
Ebenfalls wurden Haushalte ins CATI-Feld gewechselt, die bereits im CAPI Feld
aufgrund von Adressproblemen nicht weiter bearbeitet werden konnten. Die
Wahrscheinlichkeit im CATI-Feld ein Interview bei einem solchen Haushalt zu
realisieren, war daher eher gering.
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5.3.3 Einsatz fremdsprachiger Erhebungsinstrumente (Sprachwechsel)

Alle Haushalte bzw. Haushaltsmitglieder im Alter ab 15 Jahre konnten in den Be-
fragungssprachen Deutsch, Russisch und Tirkisch befragt werden. Individuelle
Sprachwechsel waren auch hier fiir den gesamten Haushalt oder auch fiir einzel-
ne Personen mdoglich. Die Sprachwechsel konnten sowohl in der Erhebungsme-
thode Telefoninterview als auch im Face-to-Face Feld vorgenommen werden. Ein
Sprachwechsel konnte zudem gleichzeitig mit einem Methodenwechsel verbunden
werden. Die Haushalte starteten ebenso wie bei der Erhebungsmethode in der
Sprache, mit der sie in der Vorwelle zuletzt bearbeitet wurden. Alle neuen Haus-
halte starteten im Face-to-Face Feld in der Befragungssprache Deutsch. Dabei ist
zu beachten, dass der Interviewer im Face-to-Face Feld beim Aufruf des Frage-
bogens selbsténdig die Befragungssprache auswahlen konnte, wahrend im Tele-
foninterview die fremdsprachigen Adressen in einer gesonderten Teilstudie bear-
beitet wurden. In welcher Sprache das Interview gefihrt wurde, wird am Ende des
durchgefuhrten Interviews festgehalten. Die nachfolgende Tabelle zeigt die Vertei-
lung der in Welle 7 im PASS durchgefiihrten Interviews nach Sprachen.

Tabelle 18 Realisierte Interviews nach Sprachen

Haushalts- Personen-

" Spaltenprozente] —jaryjew interview
Erhebungssprache | absolut | Prozent| absolut | Prozent
gesamt 9.552 100| 14.509 100
deutsch 9.379 98,2| 14.224 98,0
turkisch 28 0,3 42 0,3
russisch 145 1,5 243 1,7

Unter den in deutscher Sprache gefiihrten Interviews befinden sich wahrscheinlich
weitere fremdsprachige Haushalte, in denen der Zugang uber mindestens eine
deutschsprachige Person moglich war. Grundsétzlich kann in einem Haushalt die
Befragungssprache zwischen den Personen gewechselt werden. Der Sprach-
wechsel muss jedoch Uber das vorgegebene fremdsprachige Erhebungsinstru-
ment erfolgen. Es ist nicht erlaubt, dass eine Person anhand des deutschen Fra-
gebogens befragt wird, wahrend eine andere Person aus dem Haushalt bei der
Ubersetzung Hilfestellung leistet.

Der Grof3teil der fremdsprachigen Haushalte im PASS wurde in den Vorwellen
telefonisch bearbeitet. Aus Welle 6 lagen im CAPI-Feld acht turkische und 12 rus-
sische Haushaltsadressen vor. Auch in Welle 7 waren nur wenige Methoden-
wechsel innerhalb der Fremdsprachen erforderlich, so dass im weiteren Verlauf
die Gruppe der Sprachwechsler ohne Differenzierung der Methoden ausgewiesen
wird. Es ist zudem zu bertcksichtigen, dass der persdnliche Zugang zu den
fremdsprachigen Haushalten — insbesondere tirkischen Haushalten — schwieriger
ist als der telefonische.
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Der Zugang zu den fremdsprachigen Haushalten, in denen keine Person tber
ausreichende Deutschkenntnisse verfligt, scheint zudem unabhéngig von der
Methode schwierig zu sein. Insgesamt wurde die Mdglichkeit des Sprachwechsels
nur wenig genutzt. 23 Haushalte wurden in deutscher Sprache kontaktiert und
wechselten dann in die turkische Teilstudie. Vier Haushalte wurden in Turkisch
kontaktiert und wechselten in die deutsche Hauptstudie. Aus diesen Wechslern
konnten insgesamt sechs Haushaltsinterviews realisiert werden. 18 Haushalte
wechselten von der deutschen in die russische Teilstudie und sieben von russisch
nach deutsch. Fur diese Wechsler ergaben sich insgesamt 14 realisierte Haus-
haltsinterviews.

Tabelle 19 Anteil Sprachwechsler auf Haushaltsebene und Anteil Haus-
haltsinterviews

letzte Einsatzsprache (Bruttofallzahl)

* Zeilenprozente

deutsch tirkisch russisch
Startsprache absolut | Prozent | absolut | Prozent |absolut [Prozent
deutsch 14.272 99,7 23 0,2 18 0,1
tirkisch 4 10,0 36 90,0
russisch 7 3,9 173 96,1

letzte Einsatzsprache: realisierte Interviews

* Spaltenprozente

deutsch turkisch russisch

Startsprache absolut | Prozent | absolut | Prozent |absolut [Prozent
deutsch 14.272] 100,0 23| 100,0 18] 100,0

davon realisiert 9.375 65,7 6 26,1 10 55,6
tarkisch 4] 100,0 36| 100,0

davon realisiert 0 0,0 22 61,1
russisch 7] 100,0 173 100,0

davon realisiert 4 57,1 135 78,0

Auch auf der Personenebene fiel der Anteil des Fremdsprachenwechsels geringer
aus. Sprachwechsel, die auf der Personenebene im Haushalt erforderlich oder
gewunscht wurden, fuhrten jedoch eher zu einem Interview als auf der Haushalts-
ebene. 15 Personen wechselten von der deutschen in die turkische Befragung.
Hieraus konnten 12 Personeninterviews realisiert werden. Ein Wechsel von Tir-
kisch zu Deutsch wurde in dieser Welle nicht vollzogen. Insgesamt 20 Personen,
die in der deutschen Teilstudie gestartet sind wechselten nach russisch. Ein
Wechsel von russisch nach deutsch fand sieben Mal statt. Aus den Wechslern
konnten insgesamt 19 Personeninterviews realisiert werden.
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Tabelle 20 Anteil Sprachwechsler auf Personenebene und Anteil
Personeninterviews

letzte Einsatzsprache (Bruttofallzahl)

* Zeilenprozente deutsch tirkisch russisch
Startsprache absolut | Prozent | absolut | Prozent |absolut |Prozent
deutsch 16.643 99,8 15 0,1 20 0,1
turkisch 50 100,0
russisch 7 2,5 268 97,5

letzte Einsatzsprache: realisierte Interviews

* Spaltenprozente

deutsch tarkisch russisch

Startsprache absolut | Prozent | absolut | Prozent |absolut |Prozent
deutsch 16.643] 100,0 15| 100,0 20] 100,0

davon realisiert | 14.218 85,4 12 80,0 13 65,0
turkisch 50| 100,0

davon realisiert 30 60,0
russisch 7] 100,0 268 100,0

davon realisiert 6 85,7 230 85,8

5.3.4 Konvertierung

Zielgruppe von Konvertierungsstrategien sind Haushalte, die nach den vorliegen-
den Kontaktprotokollergebnissen nicht sofort zum Interview bereit sind bzw. als
.Schwer motivierbar* eingestuft werden. Diese Haushalte werden erneut bearbei-
tet, um evtl. mit anderen Argumenten oder auch durch einen anderen Interviewer
doch eine Teilnahmebereitschaft zu erzielen. Im PASS Welle 7 wurden fir die
Konvertierung die Bearbeitungsergebnisse aus den Kontaktverlaufen sowohl im
CATI als auch im CAPI ausgewertet. Folgende Griinde, die die Zielpersonen beim
Kontaktversuch genannt haben, wurden als ,schwer motivierbar* eingestuft und
fur eine Nachbearbeitung ausgewahlt:

— kein Interesse/ Thema interessiert nicht
— keine Zeit

— legt sofort auf

— sonstige Griinde

Der Auswahl der Haushalte fiir diese MalRinahme ging eine Analyse der in den
Kontaktprotokollen vom Interviewer angegebenen offenen Ausfallgriinde voran.
Unabhangig von den verlisteten standardisierten Ausfallcodes gibt diese Analyse
i.d.R. wichtige Hinweise auf Félle, die doch nicht in eine Konvertierungsstrategie
einbezogen werden sollten. Es wurden Haushalte ausgeschlossen, die a) aus
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sehr personlichen oder gesundheitlichen Grinden nicht befragt werden wollten
oder konnten, oder die b) explizit aus Datenschutzgriinden ihre Teilnahme verwei-
gerten. Diese Haushalte wurden nicht wieder angegangen.

Die Konvertierung erfolgte im CATI-Feld fur alle ausgewahlten Adressen aus dem
CATI- und dem CAPI-Feld. Dabei wurden besonders erfolgreiche Interviewer aus
dem Stab der PASS-Interviewer ausgewabhlt, die bereits in der Welle 6 die Konver-
tierungsstudie telefoniert hatten und damals gute Erfolge gezeigt haben. Die Ad-
ressen wurden in einer eigenen Teilstudie getrennt von den Adressen der eigentli-
chen Haupterhebung bearbeitet.

Aus dem CAPI-Feld konnten selbstverstandlich fur die telefonische Konvertierung
nur diejenigen berucksichtigt werden, fir die eine Telefonnummer vorlag. Diese
Falle sollten unabhéngig von der Teilstudie Konvertierung in der Nachbearbei-
tungsphase durch die CAPI-Interviewer weiterhin versucht werden.

Insgesamt wurden fur die telefonische Konvertierung 1.377 Haushalte ausgewahlt.
Alle Haushalte wurden eine Woche vor dem Start der Konvertierungsstudie mit
einem Anschreiben Uber eine erneute Kontaktaufnahme informiert.”> Die Auswahl
der Haushalte fir die Konvertierung wurde im Feldverlauf zu drei Zeitpunkten vor-
genommen. Die erste Konvertierung startete Mitte Mai. Ende Juni und Mitte Au-
gust sind weitere Falle aus dem CATI- und CAPI-Feld in die telefonische Konver-
tierung gewechselt. Das Ergebnis der Konvertierung auf Haushaltsebene zeigt die
folgende Tabelle 21.

Von den 1.377 Haushalten der Konvertierungsstudie erklarten sich 16,2 Prozent
(n=223) doch zu einer Teilnahme am PASS bereit. 17,9 Prozent (n=247) konnten
in der Feldzeit nicht erreicht werden, und 48,9 Prozent (n=673) verweigerten end-
glltig ihre Teilnahme. 25 Haushalte waren nicht befragbar (Krankheit/ Sprache),
und fur 43 Haushalte konnte kein Termin in der Feldzeit vereinbart werden.

% Das Anschreiben findet sich im gesonderten Band fiir den Anhang
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Tabelle 21 Letzter Bearbeitungsstatus aus der Konvertierung auf Haus-

haltsebene
Spalterth Haushaltstyp
Absolutwert Panelhaushalt Neuer Haushalt Gesamt
1000 1000 1000
fofa 4 683 1377
Riicklaufstatus letzter Kontakt in
Konvertierung nach AAPOR (umcodierf)
01 - 0l
IP verstorben 1 0 1
' ' ) 155 205 179
nicht abgehoben / nicht erreicht m 1% 247
kein Anschluss unter dieser Nummer/ 95 100 97
falsche Telefonnummer 68 66 134
03 03 03
Fax / Modem 2 9 4
10 30 20
IP verzogen 7 20 97
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. 07 03 05
behindert 5 2 7
kelne Versténdigung In einer der 07 20 13
Zielsprachen méglich 5 13 18
Inferview abgebrochen - Forffihrung 06 - 03
verweigert 4 0 4
108 106 107
legtaut 7 7 17
. 21 32 26
Zugang zu ZP verhindert 15 2 3%
IP verweigert - keine Zeit/ dauert zu 36 54 45
lange/ wird zu viel 2% 36 62
. . 48 11.6 8.1
IP verweigert - Kein Interesse/ Thema u 7 m
IP verweigert - Datenschutzgrinde/ zu 03 20 11
persdnlich 2 13 15
) . 38 26 31
IP verweigert - sonst, Grinde 2% 7 0
P verweigert - Krank 05 02 04
4 1 5
ZP verweigert - grungsa‘rzl ich/ Adresse i 149 16
[éschen/ Panelbereifschaft
. 80 % 174
zuriickgezogen
P verweigert - nicht in dieser Welle 78 27 54
(ternpordrer Ausfall) 56 18 74
‘ . 03 - 0l
neue Anschrift verweigert ) 0 2
. . - 28 35 31
Termin in Feldzett nicht méglich 20 2 5
‘ ) 27 8.1 16.2
erfolgreiches Inferview 169 5 223
infas PASS Welle 7
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5.4 Weitere Feldstrategien und Experimente in Welle 7
54.1 Besondere Kontaktstrategie fir temporéare Ausfélle

Um die Panelstabilitat zu gewahrleisten ist es wichtig endgultige Ausfélle zu ver-
meiden. Haushalte, die in der letzten Erhebungswelle nicht realisiert werden konn-
ten, wurden in Welle 7 daher erneut kontaktiert. Zu der Gruppe der temporaren
Ausfalle gehéren sowohl temporare bzw. weiche Verweigerungen (zu einem gerin-
geren Teil), nicht realisierte Split-Haushalte der Welle 6 als auch schwer erreichba-
re bzw. nicht erreichte Haushalte. Insbesondere letztere Gruppe verursacht einen
gréReren Anteil der Panelmortalitdt — wie weiter oben beschrieben — und steht
damit im Fokus der Trackingbemuhungen. Wurden bisher die temporaren Ausfélle
nicht nach ihren spezifischen Ausfallgrinden unterschieden und gemeinsam be-
trachtet, so sollte in Welle 7 ein individualisierter Zugang versucht werden. Dabei
wurde anhand der jeweiligen Ausfallgriinde aus Welle 6 eine Zuordnung zu den
nachfolgenden drei Gruppen abgeleitet.*®

1. Nicht erreichte Haushalte
2. Weiche Verweigerer (schwer motivierbare Haushalte)

3. Haushalte mit denen aufgrund von Zeitmangel kein Interview
realisiert werden konnte.

Je nach Gruppenzugehdrigkeit wurden dann unterschiedliche Mal3hahmen fir die
Bearbeitung in Welle 7 festgelegt. Dabei wurde keine Riicksicht auf die Ublichen
Regeln zur Erstkontaktierung genommen, d.h. die Startmethode wurde durch die
Gruppenzugehdérigkeit bestimmt.

Die Gruppe der ,Nicht erreichten Haushalte* wurde direkt zu Feldstart im CAPI-
Feld bearbeitet, um hier den persénlichen Kontaktversuch der Interviewer vor Ort
zu nutzen. In Einzelféllen, konnte aber auch eine Erstbearbeitung im CATI erfolgen
(z.B. Panelrtcklauf ,unzustellbar* oder verstreute Einzeladressen).

Die Gruppe der schwer motivierbaren Haushalte startete direkt bei Feldstart in der
telefonischen Konvertierungsstudie. Sie erhielten — wie auch die Gruppe der
.Nicht erreichten Haushalte* zwar das normale Anschreiben fir temporare Ausfal-
le, wurden aber bereits zu Beginn von speziell fur die Konvertierung geschulten
Interviewern kontaktiert.

Haushalte, mit denen aufgrund von zeitlichem Mangel kein Interview in Welle 6
realisiert werden konnte, sollten schriftlich vorkontaktiert und dabei gezielt auf den
Ausfallgrund angesprochen werden. Sie erhielten ein Anschreiben mit der Bitte
einen Terminvorschlag und die préferierte Kontaktmethode an infas mitzuteilen.
Der Terminwunsch konnte tber die Hotline oder einer beigefiigten Adresskarte
erfolgen. Mit dem Terminwunsch konnte die Zielperson auch die Art der Kontaktie-

% Neben dem Final Outcome der Welle 6 wurden auch die Ergebnisse aus der Panelpflege zwischen Welle 6 und
Welle 7 beriicksichtigt. Haushalte die hier z.B. endgiltig verweigerten wurden in Welle 7 nicht erneut kontaktiert.
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rung wahlen, d.h. aktiv entscheiden, ob sie persdnlich oder telefonisch kontaktiert
werden wollte. Mit dem Anschreiben der temporaren Ausfélle war zudem ein Ex-
periment verbunden, bei dem die Beigabe eines Incentives variiert wurde. Der
Versand der Anschreiben wurde dafir als Split-Half-Experiment angelegt. Die
Schichtung erfolgte je Erhebungsmethode, die dieser Fall als letzte Einsatzmetho-
de aus der Vorwelle trug. Jeweils 50 Prozent der CATI-Falle und 50 Prozent der
CAPI-Félle erhielten bereits mit dem Erstanschreiben an den Haushalt 10 EURO
Incentive vorab. Des Weiteren wurden lhnen weitere 10 EURO fir jedes durchge-
fuhrte Personeninterview im Haushalt angekiindigt. Die andere Halfte erhielt ledig-
lich ein Anschreiben mit der Ublichen Ankiindigung des Incentives und Hinweis auf
die Auszahlung nach der Teilnahme. Die Auswahl innerhalb der Schichten erfolgte
rein zufallig.

Der Anschreibenversand in dieser Gruppe erfolgte nicht zum Feldstart sondern
erst in der KW14. Hierdurch wurde sichergestellt, dass alle Interviewer bereits
eingesetzt waren und die Adressen im Falle einer Riickmeldung umgehend bear-
beitet werden konnte. Bei Riickmeldung durch die angeschriebenen Haushalte
erfolgte eine kontinuierliche Adressiibergabe an das jeweilige Feld. Fur die Rick-
meldung wurde eine Frist bis Ende April gesetzt. Von den insgesamt 588 Versen-
dungen gab es bis zum 26. April 31 aktive Riickmeldungen. Aus der Gruppe mit
Vorab-Incentive (EXP1) erfolgten 22, aus der Gruppe ohne Vorab-Incentive
(EXP2) erfolgten neun Rickmeldungen. Insgesamt 64 Haushalte waren unbe-
kannt verzogen. Alle positiven Rickmeldungen wurden im CATI-Feld bearbeitet,
da eine personliche Kontaktierung nicht explizit mit der Rickmeldung verbunden
wurde. Die verbliebenen Falle wurden ab dem 26. April an die jeweiligen Felder
verteilt. Der Feldeinsatz dieser Félle erfolgte in der Methode, in der sie auch in
Welle 6 kontaktiert wurden.

Die Tabelle 22 zeigt die Verteilung der Ausschopfung Uber alle temporaren Ausfal-
le differenziert nach ihrer Gruppenzugehdrigkeit. Insbesondere die Gruppe der in
Welle 6 nicht erreichten Haushalte im Face-to-Face-Feld weist mit 42,4 Prozent
eine gute Ausschodpfung auf. Bei derselben Gruppe im CATI-Feld ist die Aus-
schopfung mit 36,2 Prozent etwas niedriger. Die Gruppe der weichen Verweigerer
zeigt mit 25,4 Prozent erwartungsgemal die geringste Ausschdpfung. Mit 50,5
Prozent ist hier auch die héchste Verweigerungsrate zu finden. Die temporéren
Ausfalle aufgrund von Zeitmangel erreichen eine dhnlich hohe Ausschépfung wie
die Gruppe der nicht erreichten Haushalte, die im CATI bearbeitet wurden (35,1
Prozent)
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Tabelle 22 Verteilung der Ausschépfung temporéare Ausfalle aus Welle 6
Panelhaushalte nach Gruppenzugehérigkeit

Gruppen von tempordren Ausfdllen

Spaltent Nicht erreichte Nicht erreichie Weiche Zeitmangel Gesamt
Absolutwert (F2F) (CATI) Verweigerer (CAT)  (schriftlich)
Tofal 100.0 100.0 1000 100.0 1000
361 141 366 541 1409
I 1.7 35 11 07 1.3
Nicht Zielgruppe 6 5 4 4 19
) ‘ 144 255 9.3 170 152
Nonresponse - Nicht erreicht 5 % n 9 214
) 06 - 05 04 04
Nonresponse - Nicht befragbar 2 0 2 9 5
‘ 24 206 505 218 29.7
Nonresponse - Verweigerung 87 ) 185 18 419
‘ 169 142 131 250 187
Nonresponse - Sonstiges 6l 20 25 135 %4
- . 24 36.2 254 35.1 346
redlisierte Interviews 153 5 9% 190 187
infas PASS Wele 7

Betrachtet man die Gruppe der temporaren Ausfélle aufgrund von Zeitmangel
differenziert im Hinblick auf das experimentelle Vorgehen, so zeigt sich dass die
Ausschoépfung fir Haushalte mit Vorab-Incentive (EXP1 — 37,8 Prozent) sich nur
geringfligig von den Haushalten ohne Vorab-Incentive (EXP2 — 32,5 Prozent)
unterscheidet. Weitere Auswertungen zu diesem Experiment werden beim I1AB
vorgenommen.

Grundsatzlich bleibt aber im Hinblick auf die differenzierte Behandlung der tempo-
raren Ausfalle festzuhalten, dass eine Kontakt- und Einsatzstrategie den Bearbei-
tungserfolg fur diese Gruppe nicht wesentlich erhéht.

5.4.2 Fallpriorisierung in der Nachbearbeitungsphase (CAPI)

In den Auffrischungsstichproben ist die Maximierung der Ausschdpfung kein pri-
mares Ziel. In erster Linie geht es darum, fur die Studie wesentliche Statistiken
mdglichst unverzerrt zu schatzen. Zwar sinkt der maximal mdgliche Bias, wenn
sehr hohe Ausschépfungen erzielt werden, doch hat sich in letzter Zeit die Er-
kenntnis durchgesetzt, dass Ausschdpfungsquote und Bias empirisch allenfalls
schwach miteinander korrelieren (Groves/ Peytcheva 2008). Seit Welle 6 zielt die
letzte Feldphase in der Auffrischungsstichprobe priméar auf die Reduktion von Bias
anstatt auf die Maximierung der Ausschdpfung.

Dazu werden diejenigen identifiziert und innerhalb der letzten Feldphase unter
allen noch nicht abgeschlossen bearbeiteten Fallen prioritar bearbeitet, fir die
aufgrund aus dem Stichprobenplan bekannter Merkmale eine geringere Realisie-
rungswahrscheinlichkeit (Response Propensity) vorhergesagt wird. Ziel ist es,
deren Anteil an der realisierten Stichprobe zu erhdéhen. Mit diesem Ziel wurde
bereits in Welle 6 im PASS ein Experiment zur Fallpriorisierung vorgenommen.
Falle mit geringer Realisierungswahrscheinlichkeit (low probensity) wurden bevor-
zugt bearbeitet, wobei der Anreiz zur bevorzugten Bearbeitung bei den Intervie-
wern durch eine Honorarerhohung gesetzt wurde. Die Ergebnisse aus der Welle 6
konnten jedoch nicht eindeutig klaren, ob die Fallpriorisierung den gewlnschten
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Effekt bringt. Es zeigten sich keine nachweislichen Unterschiede in der Realisie-
rungsrate zwischen high und low propensity Gruppe nach Einfihrung der Incenti-
ves. Unter einer verbesserten experimentellen Kontrolle sollte die Fallpriorisierung
in Welle 7 wiederholt werden. Dafur wurden Anfang Juli — wie schon in Welle 6 -
alle noch nicht abschlieBend bearbeiteten Adressen der Auffrischungsstichprobe
im CAPI-Feld verwendet. Es wurde im Hinblick auf die Realisierungswahrschein-
lichkeiten (Propensities) wieder nach low und high unterschieden und in dieser
Welle zusétzlich innerhalb von low ein Split-Half vorgenommen, so dass nur eine
Haélfte fur die Priorisierung im Feld vorgesehen wurde. Zur Durchfihrung des Ex-
periments wurden Anfang Juli an die CAPI-Interviewer die Adressen gemeldet, die
mit hochster Prioritat bearbeitet werden sollten und fur die es das erhohte Inter-
viewhonorar gab.

Insgesamt konnten so 180 Falle prioritar eingesetzt werden. Die Interviewer hatten
die Aufgabe weiterhin alle Adressen zu bearbeiten. Fur die Bearbeitung der aus-
gewahlten Adressen wurde fur den Interviewer das Honorar im Falle eines Inter-
views fir diese Adressen verdoppelt. Panelhaushalte waren von dieser Mal3nah-
me ausgeschlossen.

Die konkreten Ergebnisse werden zurzeit beim IAB aufbereitet und ausgewertet.
Erste Auswertungen zeigen, dass die Fallpriorisierung dazu fihrt, dass Adressen
am Ende des Feldes eher einen Endstatus aufweisen, auch wenn es nicht zu ei-
nem erfolgreichen Interview gekommen ist.
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6 Ergebnisse der Haupterhebung

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Haupterhebung dargestellt. Die fol-
genden Auswertungen werden nach ihrer Stichprobenzugehdérigkeit differenziert.
Dabei werden sowohl die Quellen, aus denen die Adressen stammen, als auch
neue und wiederholt befragte Haushalte und Personen getrennt ausgewiesen.

Panelhaushalte umfassen alle Haushalte, in denen ein Haushaltsinterview in der
Vorwelle (Welle 6) oder in Welle 5 realisiert wurde. Haushalte, die nur in Welle 1,
2, 3 oder 4 mitgemacht haben, gehéren nicht mehr zum Panelbestand, da im
PASS Félle, die Uber zwei Wellen ausfallen, nicht weiterverfolgt werden. Die Ad-
ressen der Panelhaushalte stammen aus der Microm-Stichprobe, aus der EWO-
Zugangsstichprobe der Welle 5 und aus dem BA-Bestand (s. dazu Kap. 3 zur
Stichprobe). Einzelne Personen im Haushalt werden unter den wiederholt befrag-
ten Panelhaushalten ausgewiesen, unabhéngig davon, ob sie selbst schon einmal
im Rahmen von PASS befragt werden konnten.

Neue Haushalte umfassen alle Haushalte, die in Welle 7 erstmalig im PASS bear-
beitet wurden. Das sind zum einen neue Haushalte aus der BA-
Auffrischungsstichprobe (s. Kap. 3. Stichprobe). Zum anderen sind das auch die
abgespaltenen Haushalte aus dem Panel, die durch die ausgezogenen Personen
entstehen (s. dazu Kap. 3.2 zum dynamischen Panelkonzept). Diese sog. Split-
Haushalte umfassen Personen, die bereits in Welle 6 ausgezogen sind, fir die
aber in Welle 6 kein Haushaltsinterview realisiert werden konnte. Dazu kommen in
Welle 7 neue Split-Haushalte durch Personen, die aktuell aus Panelhaushalten
ausgezogen sind.

Die Berechnung der Realisierungsquoten erfolgt nach AAPOR-Standard (AAPOR
2011). Mit diesem Standard liegt eine klare Definition insbesondere der sogenann-
ten ,neutralen Ausfélle vor. Im Falle einer Ziehung aus Registern darf bspw. ein
Haushalt, der nicht unter der erwarteten Adresse wohnt, nicht grundséatzlich als
.neutraler Ausfall* bzw. ,nicht Zielgruppe“ verbucht werden. Neutrale Ausfélle in
einem Panel kdnnen daruber hinaus auch nur dadurch entstehen, dass eine Ziel-
person verstirbt oder ins Ausland verzieht. Nach AAPOR werden die Bearbei-
tungsergebnisse folgenden Gruppen zugeordnet:

— Nicht Zielgruppe

— Nonresponse — nicht erreicht

— Nonresponse — nicht befragbar
— Nonresponse — Verweigerung
— Nonresponse — Sonstiges

— Realisierte Interviews

.Nicht Zielgruppe" im PASS sind grundsétzlich verstorbene, ins Ausland verzoge-
ne Personen, Jugendliche die unter 15 Jahre alt sind sowie bereits Befragte. Fir
die Paneladressen ist zu beriicksichtigen, dass im Falle einer verstorbenen Ziel-
person der Haushalt weiterhin im Panel verbleibt. Nur wenn keine weitere Person
mehr im Haushalt lebt, fallt der Haushalt in die Gruppe ,Nicht Zielgruppe®. Da un-
ter den Panelhaushalten nur ein sehr geringer Teil zwischen zwei Wellen die Ziel-
gruppenzugehdrigkeit durch die oben erwdhnten Grinde verlasst, wurden alle
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Haushalte, die in der Panelstichprobe nicht erreicht werden konnten, als nicht
erreichte Ausféalle (Nonresponse — nicht erreicht) verbucht.”’

Die Gruppe der ,Nonresponses” umfasst alle Ausfélle. Diese Ausfélle werden
differenziert nach ,nicht erreicht®, ,nicht befragbar”, ,Verweigerung“ und ,Sonsti-
ges”“. In die Gruppe der Sonstigen fallen alle Haushalte, mit denen im Laufe der
Feldzeit der Termin fir das Interviewgesprach aus unterschiedlichen Grinden
nicht wahrgenommen werden konnte, die aber grundsatzlich bereit waren teilzu-
nehmen.

In der Gruppe ,realisierte Interviews* werden alle durchgefihrten Interviews aus-
gewiesen, unabhéngig davon, ob sie auswertbar oder vollstandig realisiert wur-
den.

Die Bearbeitungscodes basieren auf dem letzten Kontaktergebnis, dass die Inter-
viewer aus dem Feld gemeldet haben bzw. dass beim telefonischen Kontakter-
gebnis verbucht wurde. Je nach Kontaktverlauf bildet das letzte Kontaktergebnis
aber nicht den endgultigen Bearbeitungsstatus einer Adresse ab. Gerade wenn
Adressen nachbearbeitet werden, kdnnte im letzten Kontaktergebnis ein nicht
erreichter Fall ausgewiesen werden, obwohl dieser sich vorher nicht zum Interview
bereit erklart hatte. Aus diesem Grund wurde fiir alle nachfolgenden Ausschop-
fungs- und Bearbeitungsiibersichten der sogenannte endgiiltige Bearbeitungssta-
tus berechnet (Final Outcome). Dabei wird das letzte Kontaktergebnis in Abhan-
gigkeit des Kontaktverlaufs mit dem hdchsten Ausfallstatus aus einem personli-
chen, bzw. telefonischen Kontakt verbucht. Es findet somit eine Priorisierung der
Ausfallcodes statt. Eine nicht erreichte Adresse wird bspw. final nur dann als sol-
che ausgewiesen, wenn im gesamten Kontaktverlauf kein anderer Kontaktstatus
vorliegt. Nicht erreichte Adressen der Konvertierungsstudie werden final mit dem
Status verbucht, den sie vor Einsatz der Konvertierungsstudie hatten.

6.1 Teilnahmequoten auf Haushaltsebene

Die Zuordnung der einzelnen Bearbeitungsstati im PASS zu den AAPOR Gruppen
werden im Anhang aus den detaillierten Ausschodpfungsstatistiken ersichtlich. In
den nachfolgenden Auswertungstabellen werden im Hinblick auf eine bessere
Ubersichtlichkeit ausschlieRlich die Realisierungsquoten fiir die oben angegebe-
nen Zielgruppen ausgewiesen. Alle detaillierten Ausschopfungsstatistiken befin-
den sich im Anhang. Der Bearbeitungsstatus weist den endgultigen Bearbeitungs-
status, also den Final Outcome, beim letzten Kontakt, bzw. aus dem Bearbei-
tungsverlauf im Feld aus. Die ausgewiesene Realisierungsquote bezieht sich im-
mer auf die gesamte Bruttostichprobe, unabhéngig davon ob es sich um giiltige

27 Eine Differenzierung von Panelhaushalten und neuen Haushalten gibt es nicht. Auch wenn Geb&ude unbewohnt,
verfallen oder abgerissen sind, bzw. es sich bei der Adresse um keinen Privathaushalt handelte so gehdren die
Haushalte weiter zur Zielgruppe und werden als ,nicht erreichte” verbucht. Auch Haushalte die nicht kontaktiert und
dessen Zielgruppenzugehorigkeit deshalb nicht berpruft werden konnte, fallen unter die Kategorie ,nicht erreicht*.

Seite 70



Methodenbericht PASS Erhebungswelle 7 — 2013 (Haupterhebung) i"fas

oder ungiiltige Falle (Nicht-Zielgruppe) der Stichprobe handelt ?%, um einen Uber-
blick Uber die gesamte Einsatzstichprobe der Welle zu erhalten.

78 Prozent der Panelhaushalte haben in Welle 7 erneut an der Befragung teilge-
nommen (siehe Tabelle 23). Differenziert nach Stichprobenzugehdrigkeit zeigt
sich, dass die Teilnahmebereitschaft der Haushalte der Microm- bzw. EWO-
Stichprobe hdher ausféllt, als die der SGB-II-Stichprobe: 83,8 Prozent der Microm-
und EWO-Stichprobe und 74,6 Prozent der SGB-II-Stichprobe haben in der sieb-
ten Erhebungswelle wiederholt teilgenommen. Haushalte der SGB-II-Stichprobe
waren bis zum Feldende haufiger als die Vergleichsgruppe nicht erreichbar
(5,4 Prozent im Vergleich zu 2 Prozent) oder verweigerten die Teilnahme
(11 Prozent im Vergleich zu 8,6 Prozent).

Tabelle 23 Verteilung der Ausschépfung fur Panelhaushalte nach
Stichproben

Panelhaushalte

Spalten%

Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt

Bruttoeinsatzstichprobe 1@,%%5? 15?'%3 ]nglég
Nicht Zielgruppe E;UB 052 082
Nonresponse - Nicht erreicht 273 .;?6:15 24]5
Nonresponse - Nicht befragbar 254 gg 253
Nonresponse - Verweigerung ;?42 ;ltg IWUD")WI
Nonresponse - Sonstiges #5 ;3?3 ?lg

redlislerte Interviews fgﬁ 57816(; 873?9%

m PASS Welle 7

Beim Vergleich der Ausschopfung fur die Panelhaushalte nach den Stichproben-
gruppen ist jedoch zu beachten, dass sich in den Gruppen unterschiedliche Teil-
nahmehaufigkeiten tber die Panelwellen verbergen. So befinden sich bspw. in der
Gruppe der Microm-/ EWO-Haushalte zum einen Haushalte, die bereits seit der
ersten Erhebungswelle dabei sind (Microm), weil fiir diese Stichprobe bis zur Wel-
le 5 keine Auffrischung vorgenommen wurde. Zum anderen sind in dieser Stich-
probe Haushalte vorhanden, die erstmals in der Welle 5 teilgenommen haben
(EWO). Haushalte aus der Microm-Stichprobe weisen mit den Haushalten aus der
EWO-Stichprobe die héchsten Realisierungsquoten auf (86,3 und 78,5 Prozent).
Dieses liegt u.a. auch daran, dass diese Haushalte besser zu erreichen sind. Nur
1,7 Prozent der Haushalte aus der Microm- und 2,6 Prozent der Haushalte aus
der EWO-Stichprobe konnten wahrend der Feldzeit nicht erreicht werden. Bei den
Haushalten aus der BA-Stichprobe liegt der Anteil der Nicht-Erreichten zwischen
4,7 Prozent und 6,3 Prozent. Die Adressen der SGB-II-Stichprobe wurden zu un-

% Das weicht vom Vorgehen nach AAPOR ab. Nach AAPOR werden in den Response Rates nur die giiltigen Falle
der Bruttostichprobe berucksichtigt. Fur die minimale Realisierungsquote nach AAPOR (RR1) musste der Anteil
.Nicht-Zielgruppe“ abgezogen werden.
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terschiedlichen Zeitpunkten ins Panel aufgenommen. Die nachste Tabelle weist
den Bearbeitungsstatus fur die Panelhaushalte getrennt nach dem Zugang zum
Panel aus.

Tabelle 24 Verteilung der Ausschépfung fur Panelhaushalte nach
Panelzugang

Stichprobenkennzeichen

BA- Microm-  Auffrischu  Auffrischu  Auffrischu  Aufstocku  Aufstocku  Auffrischu  Auffrischu
Stichprobe Stichprobe ngssfichpr  ngsstichpr ngssfichpr ngssfichpr  ngsstichpr ngsstichpr ngsstichpr

W1 obe (BA) obe(BA) obe (BA) obe  obe(BA) obe(BA) obe(BA)
Spalfen% Wele2  Weled Weled (EWO) Welleb Weleb Welleb
Absolutwert Welle 5
_ 000 1000 1000 1000 1000 100 100 100 1000
Bruttoelnsalzsfichprobe U UW 44 e 56 137 NN 69 918
. 08 08 04 09 18 07 06 06 08
Nicht Zelgruppe 2 21 2 6 10 9 7 4 7
Nomvesporse-Netterecht 55 74342 R s A
Nonvesponse - Nicht 02 04 . 02 04 04 02 05 07
befragbar [ 10 0 1 2 5 2 3 6
. 84 84 99 76 04 B5 14 150 133
Nonresponss - Verweigerung | gq 175 a7 3 57 167 173 9 122
. 69 45 86 84 68 43 86 120 70
Nonresponse - Sonsfiges 172 122 a 54 3 53 9% 4 84
-~ . 83 83 747 767 751 85 700 64 7
rectislerts Interveis 1940 2853 %4 494 410 o7l 4N 676
infas PASS Wele 7

In Tabelle 24 zeigt sich, dass Haushalte der BA-Stichprobe die bereits seit der
ersten Welle dabei sind, eine héhere Realisierungsquote aufweisen (78,3 Pro-
zent), als Haushalte die noch nicht so lange im Panel sind. Die geringsten Reali-
sierungsquoten weisen die Haushalte aus den BA-Stichproben auf, die in Welle 5
zum Panel dazugekommen sind (66,4 Prozent bzw. 70 Prozent). Haushalte, die
erst an einer Wiederholungsbefragung teilgenommen haben liegen mit 73,6 Pro-
zent Ausschopfung im mittleren Bereich. Die Erreichbarkeit der Haushalte in der
BA-Stichprobe ist relativ konstant, wobei Haushalte, die erst eine Welle dabei sind
(Auffrischung Welle 6) mit 4,7 Prozent am besten erreicht werden. Einen Einfluss
auf die Realisierungsquote haben u.a. unterschiedliche Verweigerungsanteile. Die
geringste Verweigerungsquote mit 6,4 Prozent zeigt sich bei den Microm-
Haushalten, die hochste bei den Haushalten der BA-Stichprobe, die in Welle 5
erstmalig befragt wurden (15,4 bzw. 15 Prozent). Der Unterschied zeigt sich eben-
falls bei der Kategorie ,Sonstige“. Hierunter fallen Falle, die in der Feldzeit nicht
realisiert werden konnten®®, obwohl sie irgendwann im Feldverlauf erreicht wur-
den. Tendenziell ist die Verweigerungsquote bei Haushalten die bereits langer im
Panel sind geringer, als bei neu hinzu gekommene Haushalte.

Bei neuen Haushalten féllt die Realisierungsquote in der Erstbefragung und dem

Einstieg in das Panel deutlich geringer aus (insgesamt 30,7 Prozent). Das zeigt
sich auch beim Vergleich der Stichprobengruppen. Die Teilnahmebereitschaft der

% Hinter der ,Sonstigen“-Kategorie konnen sich auch verdeckte Verweigerungen verbergen.
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neuen Haushalte der BA-Stichprobe fallt mit 30,5 Prozent etwas niedriger aus, als
die Teilnahmequote fur die Microm-/ EWO-Stichprobe. Hierbei ist zu beachten,
dass es sich in dieser Gruppe ausschlieRlich um Split-Haushalte handelt. Die
Split-Haushalte bilden eine besondere Gruppe im PASS. Wie bereits im Kapitel
5.2 (Tracking) erlautert, ist diese Gruppe sehr schwer zu erreichen bzw. nach zu
verfolgen. 29,2 Prozent der Split-Haushalte der Microm-/ und EWO-Stichprobe
konnten bis zum Ende der Welle 7 nicht erreicht werden. Dafir ist die Verweige-
rungsrate in dieser Gruppen geringer (21 Prozent) als bei neu gezogenen Haus-
halten der SGB-II-Stichprobe (39,9 Prozent).

Tabelle 25 Verteilung der Ausschodpfung fur neue Haushalte

Neue Haushalte*

Spaltents
Absolutwert Microm/EWO SGEBII Gesamt
) ] 100.0 1000 100.0
Bruttoeinsatzstichprobe 281 89 3770
b T 36 12 14
Nicht Zielgruppe 10 2 5
; . 02 122 134
Nonresponse - Nicht erreicht [y 425 507
) 1.1 1.6 1.5
Nonresponse - Nicht befragbar 3 55 58
Nonrespanse - Verweigerung 2;'90 f’g; 1313551
1.7 144 144
Nonresponse - Sonsfiges 3 510 543
- ] 335 305 307
reclisierte Interviews 9 1065 1159
*inkl, Split-Haushalte aus Welle 5 und &
infas PASS Welle 7

In Tabelle 26 werden die neuen Haushalte noch einmal differenziert nach Split-
Haushalten und den Haushalten der Auffrischungsstichprobe ausgewiesen. Es
zeigt sich, dass Split-Haushalte, die bereits in der Vorwelle nicht realisiert werden
konnten, mit 21,6 Prozent eine geringere Realisierungswahrscheinlichkeit haben,
als solche, die in der aktuellen Welle entstanden sind (28,2 Prozent). Dies liegt vor
allem an einem hohen Anteil von Verweigerern und nicht erreichten Haushalten.
Bei Split-Haushalten der Welle 7 ist der Anteil der nicht erreichten Haushalte mit
43,4 Prozent sogar noch hdher als bei Split-Haushalten der Welle 6. Die Aus-
schdpfung in der Auffrischungsstichprobe (SGB Il) betragt 32 Prozent. Hier ist es
vor allem die Gruppe der Verweigerer, die einen hohen Anteil der nicht realisierten
Haushalte ausmacht (42,9 Prozent).

Seite 73



Methodenbericht PASS Erhebungswelle 7 — 2013 (Haupterhebung) i"fas

Tabelle 26 Verteilung der Ausschépfung fir neue Haushalte nach der
Haushaltsart

- Haushaltsart

Absolutwert Split-Haushalt aus W6 Split-Haushalt aus W7 SGBII Gesamt

Bruttoeinsatzstichprobe ]ggéo ];[1]5050 ]3%0200 1'3078
Nicht Zielgruppe fi; 049 ;3] 1521
Nonresponse - Nicht erreicht 2&5 ﬁ%é 27242 ]5%;'1
Nonresponse - Nicht befragbar 0; Df ;27 Lg
Nonresponse - Verweigerung 27657 1;?{56 fz%% 133551
Nonresponse - Sonstiges ]f;l 1260 ng ]Si;l

realisierte Interviews 2;30 2123 39%;] ]3105;

infas PASS Welle 7

6.2 Realisierte Haushalte im PASS

Im PASS wird ein vollstandig realisierter Haushalt durch das Vorliegen des Haus-
halts- und der Personeninterviews mit allen Zielpersonen (Personen ab 15 Jahre)
im Haushalt definiert. Dies trifft im PASS Welle 7 auf fast vier Funftel der befragten
Haushalte im Panel zu (Panelstichprobe: 79,1 Prozent).

Tabelle 27 Anteil realisierter Haushalte im Panel

Spaifents Panelhaushalte
Absolutwert Microm/EWO GBI Gesamt
Realisierungsstatus des Haushalts
o . 767 806 79.1

Haushalf volistandig realsiert 9850 4085 635
Haushalt realisiert mit mind. einem 230 18.8 205
Interview auf der Pers.-Ebene 764 954 1718

. ) 03 06 0.5
Haushalf realisiert, nur HH.-Int., Pane+Split 10 20 40
infas PASS Welle 7

Haushalte, in denen nicht alle zu befragenden Haushaltsmitglieder befragt wurden
sowie Haushalte in denen lediglich ein Haushaltsinterview ohne zugehorige Per-
soneninterviews gefuhrt werden konnte, werden im Panel trotzdem zu den reali-
sierten Haushalten gezahlt. Dies wird fir neue Haushalte aber nicht durchgéangig
fur alle Stichprobengruppen zugelassen. Wahrend fur Split-Haushalte die gleiche
Bedingung wie fir Panelhaushalte gilt, zahlen in der Auffrischungsstichprobe nur
solche Haushalte zu den realisierten Haushalten, in denen mindestens ein Perso-
neninterview neben dem Haushaltsinterview gefiihrt werden konnte. In 16 Fallen
aus der Auffrischungsstichprobe lagen Haushaltsinterviews ohne das dazugehdri-
ge Personeninterview vor. Diese Haushalte werden nicht ins Panel aufgenommen.
Fur 78,6 Prozent der neuen Haushalte konnte der Haushalt vollstandig realisiert
werden.
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Tabelle 28 Anteil realisierter Haushalte - erstbefragte Haushalte

Neue Haushalte*

Spalten%
Absclutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
Realisierungsstatus des Haushalfs
. . 787 786 786
Haushalt volistandig realisiert 7 837 911
Haushalt realisiert mit mind. einem 213 195 197
Inferview auf der Pers.-Ebene 20 208 228
- . - 04 03
Haushalt realisiert, nur HH.-Int., Split 0 A 1
- ‘ - 15 14
Haushalt realisiert, nur HH.-Int., Auffrischer 0 16 16

*inkl. Split-Haushalte aus Wele 6 und 7
infas PASS Welle 7

6.3 Teilnahmequoten auf Haushaltsebene im Panelverlauf

Fur die Fortfiihrung eines Panels ist der Verbleib im Panel wesentlich fir die Qua-
litat der Ergebnisse und die Méglichkeiten der Datenauswertung. Wie bereits im
Kapitel 5 berichtet, gibt es zur Sicherstellung der Panelstabilitat unterschiedliche
MalRnahmen, um endgultige Ausfélle oder auch temporéare Ausfélle zu vermeiden.
Temporare Ausfalle in einer Welle werden in der Folgewelle erneut kontaktiert und
bearbeitet. Erst wenn ein Haushalt Gber zwei Erhebungswellen nicht erfolgreich
realisiert werden konnte, wird er im PASS als endgultiger Ausfall verbucht.

Die folgenden zwei Tabellen zeigen die Realisierungsquoten in der Welle 7 fur
diejenigen, die in der Vorwelle teilgenommen haben (Tabelle 29), im Vergleich zu
den Haushalten, die in der Welle 6 aus unterschiedlichen Grinden nicht befragt
werden konnten (temporare Ausfalle — Tabelle 30). Die Anteile an realisierten
Interviews unterscheiden sich deutlich: wahrend Haushalte mit erfolgreicher Teil-
nahme in der Vorwelle eine Realisierungsquote von 84,5 Prozent erreichen, liegt
der Anteil bei den temporaren Ausféllen bei 34,8 Prozent. Unter Beriicksichtigung
der Besonderheiten in der Gruppe der temporaren Ausfélle, die insbesondere
durch eine schlechte Erreichbarkeit gekennzeichnet ist, ist der Anteil realisierter
Falle aber durchaus bemerkenswert. Der Unterschied bleibt auch erhalten, wenn
man innerhalb dieser Gruppen zuséatzlich die Ausgangsstichproben getrennt be-
trachtet. Wobei die Realisierungsquote fir SGB-II- Haushalte dann geringer aus-
fallt (Vorwelle: 81,9 Prozent gegeniiber 88,8 Prozent in Microm/EWO, temporére
Ausfélle: 34,3 Prozent gegeniiber 36,2 Prozent). Mit 29,6 Prozent sind Verweige-
rungen in der Gruppe der temporaren Ausfélle der haufigste Grund nicht an der
Befragung teilzunehmen (Tabelle 30). Dies ist vor allem dadurch bedingt, dass in
der Gruppe der temporaren Ausfélle auch die Falle vertreten sind, die in der letz-
ten Welle nicht zu einer Teilnahme motiviert werden konnten. Auch die schlechte
Erreichbarkeit macht in dieser Gruppe einen hohen Anteil aus (Gesamt 15,1 Pro-
zent). In dieser Gruppe zeigt sich zudem ein Unterschied in der Stichprobenquelle.
Wahrend in der Microm-Stichprobe 7,9 Prozent der temporar ausgefallenen
Haushalte in Welle 7 nicht erreicht werden konnte, umfasst diese Gruppe in der
SGB-II-Stichprobe einen Anteil von 17,8 Prozent. Die Unterschiede bei den Aus-
fallen aufgrund schlechter Erreichbarkeit zwischen der Microm/EWO und SGB |l
zeigen sich auch bei den Panelhaushalten, die in der Vorwelle teilgenommen ha-
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ben (Tabelle 29). Das Niveau fir den Anteil fallt allerdings wesentlich geringer aus
(1,4 Prozent fur Microm-Stichprobe und 3,1 Prozent fir SGB-II-Stichprobe).

Tabelle 29 Verteilung der Ausschépfung fir in Vorwelle befragte Panel-

haushalte
Soaterts Panelhaushatte
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
) " 100.0 100.0 100.0
Bruttoeinsatzsfichprobe 3587 5756 9343
- 07 07 07
Nicht Zielgruppe 2% 43 67
' . 14 31 25
Nonresponse - Nicht erreicht 49 181 230
' 03 03 03
Nonresponse - Nicht befragbar n 18 2
) 58 80 72
Nonresponse - Verweigerung 209 462 o1
‘ 30 59 48
Nonresponse - Sonsfiges 107 340 447
- . 88.8 819 84.5
realisierte Interviews 3187 472 7899
infas PASS Welle 7

Tabelle 30 Verteilung der Ausschépfung temporéare Ausfalle aus Welle 6

(Panelhaushalte)

Spatten’ Panelhaushaite

Absolutwert Microm SGR| Gesamt

Brutoeinsatzstichprobe WE%O ]]%%2 112(;8
Nicht Zielgruppe ]66 wll:f 1]93
Nonresponse - Nicht erreicht gg 1178'? 1251;
Nonresponse - Nicht befragbar ] i] Uéz 0611
Nonresponse - Verweigerung 31535 22175 i‘;g
Nonresponse - Sonstiges %U 1](;-5 ]2367

realisierte Interviews 31(;; 3317\? it;f

infas PASS Welle 7
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6.4 Teilnahmequoten auf Personenebene

infas

Innerhalb der befragten Haushalte wurden in der Panelstichprobe 15.189 und bei
den neuen Haushalten 1.814 Befragungspersonen - d.h. Personen ab 15 Jahre -
ermittelt. Bis zum Abschluss der Erhebungsarbeiten der Welle 7 wurden in Panel-
haushalten 85,7 Prozent (Tabelle 31) und in neuen Haushalten 82,6 Prozent
(Tabelle 32) dieser Personen befragt. In 9,2 Prozent der Panelhaushalte wurde
die Durchfihrung eines Personeninterviews verweigert. Bei den neuen Haushal-
ten ist der Anteil mit 9,5 Prozent nur unerheblich héher. 2,7 bzw. 3,5 Prozent der
Personen in Panel- und neuen Haushalten konnten aufgrund von sonstigen Grin-

den nicht interviewt werden.

Tabelle 31 Verteilung der Ausschépfung fir Personen aus Panel-

haushalten
Soatertt Panelhaushalte
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
) " 1000 1000 1000
Bruttoeinsatzstichprobe 6657 8532 15189
- 00 01 0.1
Nicht Zielgruppe 3 5 8
. ‘ 10 12 11
Nonresponse - Nicht erreicht 8 100 168
Nonresponse - Nicht befragbar H N f
70 119 189
) 101 8.5 92
Nonresponse - Verweigerung 674 729 1403
. 21 3.2 27
Nonresponse - Sonsfiges 139 M 410
- ) 85.7 857 85.7
redlisierte Inferviews 5703 7308 13011
T PASSWelle 7

Tabelle 32 Verteilung der Ausschépfung fiir Personen aus neuen

Haushalten
Spatterts Neue Haushalte*
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
: ) 100.0 1000 1000
Bruttoeinsatzstichprobe 138 1676 1814
, ‘ 36 25 26
Nonresponse - Nicht ereicht 5 0 a7
Nonresponse - Nicht  befragbar : 20 18
0 3 33
' 123 9.2 95
Nonresponse - Verweigerung 7 155 m
‘ 07 38 35
Nonresponse - Sonsfiges 1 @ o
- i 833 825 824
redlisierte Interviews 115 1383 1498
“inkl. Splif-Haushalfe aus Wele 6 und 7
infas PASS Welle 7
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6.5 Ausschopfung nach Erhebungsmethode

Die folgenden Tabelle 33 und Tabelle 34 zeigen das Ergebnis der Feldarbeit, dif-
ferenziert nach der Erhebungsmethode, in der die Adresse zuletzt bearbeitet wur-
de (nach Final Outcome). Grundsatzlich gilt fir die Bearbeitung der Haushalte,
dass sich die Startmethode fir einen Haushalt in der Folgewelle aus der Methode
ergibt, in der das Interview in der Vorwelle realisiert werden konnte. Bei den tem-
pordren Ausféllen ist in Welle 7 die Startmethode ,schriftlich® hinzugekommen
(siehe Kap. 5.4.1). Bei Fallen die nicht schriftlich vorkontaktiert wurden, ist die
Startmethode die letzte Einsatzmethode im Feld der Welle 6. Damit ergeben sich
im Telefonfeld Gberwiegend Falle, die bereits in der Vorwelle im CATI-Feld reali-
siert wurden. Im Face-to-Face Feld kamen zu den Féllen der Vorwelle noch alle
Falle der Auffrischungsstichprobe dazu. Die Erstbearbeitung der Haushalte der
Auffrischungsstichprobe erfolgt im PASS grundséatzlich im CAPI-Feld. Wechsel
zwischen den Erhebungsmethoden sind aufgrund unterschiedlicher Bedingungen
moglich. In erster Linie kann ein Wechsel durch den Haushalt bzw. die Befra-
gungspersonen selbst initiiert werden (Wechsel auf Wunsch). Dartber hinaus
wurde fur Adressen, die im CATI zwdlfmal und im CAPI sechsmal erfolglos kon-
taktiert worden sind, ein Methodenwechsel vorgenommen * Bedingung war, das
kein Sprach-/ bzw. kein personlicher Kontakt zustande gekommen ist. Hinzu
kommt der Methodenwechsel zum Feldende (s. Kap. 5.3.2).

Von den insgesamt 9.552 befragten Haushalten der Welle 7 wurden 40,8 Prozent
(n=3.895) im CATI und 59,2 Prozent (n=5.657) im CAPI realisiert. Betrachtet man
den Erfolg nach den unterschiedlichen Erhebungsmethoden, dann ist es vor dem
Hintergrund des oben beschriebenen Vorgehens und der intervenierenden Mal3-
nahmen im Feldverlauf naheliegend, dass fur Panelhaushalte eine hohere Aus-
schopfungsquote im CAPI-Feld (82,7 Prozent) gegenuber der Erhebung im CATI
(72,8 Prozent) erreicht wurde. Dieses Ergebnis wird nicht zuletzt maf3geblich be-
einflusst durch den Wechsel aller nicht erreichten Haushalte am Feldende von
CAPI nach CATI (s. auch Kap. 5.3.2). Damit wurde der Umfang der Bruttoadres-
sen fur das CAPI-Feld so bereinigt, dass am Ende u.a. der Anteil nicht erreichter
Haushalte im CAPI nur 1 Prozent gegeniber 7,6 Prozent im CATI ausmacht.

%0 In Einzelfallen wurde zudem ein Wechsel von CAPI nach CATI vorgenommen, wenn es sich um verstreute Einzel-
adressen handelte, die durch den CAPI-Interviewer schwer zu erreichen waren.
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Tabelle 33 Ausschdpfung der Panelhaushalte im CATI

infas

Panelhaushalte
Spalten
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
] " 1000 1000 1000
Brutioeinsatzstichprobe 1932 3176 5108
- 06 06 0.6
Nicht Zielgruppe n 19 30
) . 24 10.7 16
Nonresponse - Nicht erreicht 4 31 388
Nonresponse - Nicht befragbar 07',4 033 D|5S
) 83 1.8 105
Nonresponse - Venweigarung 160 374 s34
. 56 9.9 83
Nonresponse - Sonstiges 108 316 424
- . 82.8 66.7 728
redlisierte Interviews 1599 2118 3
infas PASS Welle 7
Tabelle 34 Ausschopfung der Panelhaushalte im CAPI
Soctterts Panelhaushalte
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
) ! 1000 1000 1000
Bruttoeinsatzstichprobe 2033 3622 5655
i 09 10 10
Nicht Zielgruppe 19 37 56
. ) 1.6 07 10
Norresponse - Nicht erreichf 3 % 57
. 04 03 04
Nonresponse - Nicht befragbar 8 12 20
) 9.0 104 9.8
Nonresponse - Verweigerung 18 375 557
, 3.3 6.1 5.1
Nonresponse - Sonstiges &7 2 269
- . 848 81.5 827
redlisierte Inferviews 1725 2951 4676
infas PASS Welle 7

Das Bild andert sich, wenn man die Erhebungsmethode zugrunde legt, mit der ein
Haushalt in der Erhebungswelle gestartet ist (Tabelle 35). Dann zeigt sich nur
noch ein geringer Unterschied bei der Realisierungsquote zwischen CATI
(81,5 Prozent) und CAPI (79,4 Prozent), der sogar zugunsten von CATI ausfallt,
wahrend die Anteile bei den Nonresponse-Gruppen auf gleichem Niveau liegen.
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Tabelle 35 Ausschdpfung der Panelhaushalte nach Startmethode

Soclents Startmethode
Absolutwert CATl CAPI
‘ ) 1000 1000
Bruttoeinsatzstichprobe e 5830
Nicht Zelgruppe sz Isg
Nonresponse - Nicht ereicht $ 2% 232%
Nonresponse - Nicht befragbar UHS %3
Nonrespense - Verweigerung 2155 252
Nonresponse - Sonstiges 253% :fai
- , 815 794
redlisierte Inferviews 3562 4628
*ohne Starfmethode “schiifflich’
infas PASS Welle 7

Bei den neuen Haushalten liegt die Erfolgsquote im CAPI-Feld hdher als im CATI-
Feld. 37,4 Prozent der im Face-to-Face-Feld kontaktierten Haushalte wurden er-
folgreich realisiert. Im Vergleich dazu sind es im Telefonfeld nur 15,5 Prozent.
Dieser Unterschied erklart sich jedoch unter anderem, dadurch dass die im CATI
zu bearbeitenden neuen Haushalte ausschlie3lich durch Wechsler entstanden
sind. Alle Adressen der Auffrischungsstichprobe sind vollstandig im CAPI-Feld
gestartet. Nur einzelne, verstreute Adressen, wurden von Anfang an telefonisch
bearbeitet. Die Gruppe, die ins CATI-Feld gewechselt wurde, umfasste im We-
sentlichen die schwer erreichbaren Haushalte sowie weiche Verweigerer. Gerade
bei den SGB-II-Haushalten machen die Ausfalle im CATI aufgrund von schlechter
Erreichbarkeit (nicht erreicht mit 22,5 Prozent und sonstige Griinde mit 21,1 Pro-
zent) einen deutlich héheren Anteil aus als beim CAPI-Feld (nicht erreicht mit 7,7
Prozent und sonstige Griinde mit 11,8 Prozent). Der grof3te Teil der Ausfalle bei
den neuen Haushalten ist jedoch auf Verweigerungen zuriickzufiihren. In beiden
Erhebungsmethoden ist der Anteil mit 41,0 Prozent im CATI und 39,4 Prozent im
CAPI am hochsten. Das CATI-Feld scheint jedoch erfolgreicher bei den Split-
Haushalten zu sein (Microm/EWO-Stichprobe). Hier konnten 41,3 Prozent im
CATI gegenuber 29,8 Prozent im CAPI realisiert werden. Allerdings handelt es
sich bei dieser Gruppe nur um eine geringe Fallzahl.
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Tabelle 36 Ausschdpfung fur neue Haushalte im CATI

infas

Spatterts Neue Haushalte*
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
: ) 100.0 1000 1000
Bruttoeinsatzstichprobe ) 1055 N4
Nicht Zielgruppe ]1} 05‘5 065
‘ ‘ 203 5 230
Nonresponse - Nicht ereicht 97 037 %4
Nonresponse - Nicht  befragbar ]1} # ]";a
Nonresponse - Verweigerung ]]21U ng ?SJ
Nonresponse - Sonsfiges ]ff %;; %%77
- i 43 13.3 155
realisierte Inferviews 28 140 78
*inkl. Split-Haushatfe aus Wele 6 und 7
infas PASS Welle 7
Tabelle 37 Ausschdpfung der neuen Haushalte im CAPI
Spaltents Neue Haushalie*
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
. ) 1000 1000 100.0
Bruttoeinsatzstichprobe 188 433 2%21
Nicht Zielgruppe 498 13? LE
Nonresponse - Nicht emeicht 258&7 ]] 5]7 g 42]
. 11 16 15
Nonresponse - Nicht  befragbar 7 3 40
Nonresponse - Verweigerung 2;{.;5 g%é 13(?01;
Nonresponse - Sonstiges 1%] 12]578 ;LZ
realisierte Interviews ng ggg %gf
inkl. Split-Haushatte aus Wele 6 und 7
infag PASS Welle 7
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6.6 Kontaktversuche CAPI, CATI

Die durchschnittliche Kontaktzahl im PASS Welle 7 betragt 6,1 tber alle realisier-
ten Haushaltsinterviews. Eine genauere Analyse der mittleren Kontaktanzahl
zeigt, dass die Paneladressen gegeniiber neuen Haushalten nur geringfligig hau-
figer kontaktiert werden mussten, bis das erste Interview im Haushalt realisiert
werden konnte. im Vergleich der Erhebungsmethode wird allerdings deutlich, dass
beliebig haufigere Kontaktaufnahmen im Telefonfeld méglich sind, so dass im
CATI befragte Haushalte im Schnitt 9,1 mal kontaktiert wurden, gegentber der
mittleren Kontaktzahl von 4,1 im CAPI-Feld.

Grundsatzlich ist bei der Kontaktauswertung zu beachten, dass durch die zahlrei-
chen feldstrategischen MalRnahmen im PASS und nicht zuletzt auch durch den
Methodenwechsel einige Haushalte am Ende eine erhebliche Anzahl von Kontakt-
versuchen aufweisen konnten. Das Maximum der Kontaktversuche bei realisierten
Interviews lag bei 139. In Haushalten bei denen am Ende kein Interview realisiert
werden konnte, kam es sogar bis zu 165 Kontaktversuchen.

Tabelle 38 Kennwerte der Kontaktversuche fir realisierte
Haushaltsinterviews

Anzahl MIN MAX Mittel Standard-
Spaltents Gesamt abweichung
Absolutwert
100.0
Total 9551 1 139 6.1 9.17
Haushaltstyp (Panel/Neu)
879
Panelhaushalt 8392 1 139 6.2 9.39
12.1
Neuer Haushalf 1159 1 91 57 741
Erhebungsmethode nach
Final Qutcome
048
CATl 3894 1 139 9.1 1258
59.2
CAPI 5657 1 91 41 478
infas PASS Welle 7

Betrachtet man den gesamten Kontaktaufwand Uber alle Kontaktversuche, dann
zeigt sich ein erheblicher Aufwand der fir die ausgefallenen Haushalte vorge-
nommen wurde. Hier liegt die mittlere Anzahl der Kontaktversuche deutlich tber
dem Mittelwert fUr realisierte Interviews (s. Tabelle 39 und Tabelle 40). Die hau-
figsten Kontaktversuche fanden fir die am Ende nicht erreichten Haushalte und
die sonstigen Ausfélle statt. In der letzten Gruppe befinden sich die Haushalte, mit
denen bis zum Ende der Feldzeit der Termin fir das Interviewgesprach nicht
wahrgenommen werden konnte. Gerade fiir diese beiden Gruppen zeigen sich bei
den Panelhaushalten die intensivsten Bemihungen. Am Ende nicht erreichte
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Haushalte wurden im Panel im Durchschnitt 35,9mal®* kontaktiert und bei den
neuen Haushalten 15,3mal. Die sonstigen Ausfalle erreichen bei Panelhaushalten
eine durchschnittliche Kontaktzahl von 46,4 und bei neuen Haushalten von 31,6.

Tabelle 39 Kennwerte Uber alle Kontaktversuche fiir Panelhaushalte

Anzahl MIN MAX Mittel Standard-
Spalfen% Gesamt abweichung
Absolutwert
1000
Total 10753 ] 165 1.0 2001
o 08
Nicht Zielgruppe 8 ] 73 71 12.57
Nonresponse - Nicht eneich s ] 10 %9 3520
Nonresponse - Nicht befragbar 253 ] 35 47 7.73
Nonresponse - Verwsigering 1]([1]31; 1 165 159 2325
Nonresponse - Sonstiges ;)Ui ] 164 464 37.94
tedlisierte Interviews 760 1 139 62 9.39
8392 " '
infas PASS Welle 7

Tabelle 40 Kennwerte Uber alle Kontaktversuche fiir neue Haushalte

Anzahl MIN MAX Mittel Standard-
Spalten% Gesamt doweichung
Absolutwert
1000
Total 3770 1 107 13.1 2162
o 14
Nicht Zielgruppe 5 1 34 42 6.77
Nonresponse - Nicht erreicht ]5%; ] 9 153 2599
Nonresponse - Nicht - befragbar ]’:85 1 62 76 1494
Nonresponse - Verweigerung ]35551 1 103 1.8 1991
Nonresponse - Sonstiges lsi;l 1 107 316 3057
- ) 307
redlisierte Interviews 1150 ] 91 57 741
infas PASS Wele 7

%! Die zahl von durchschnittlich 35,9 Kontaktversuchen bei Panelfallen, ist das Ergebnis von intensiven Bemiihungen
ein Interview zu realisieren. Die hohe Anzahl von Kontaktversuchen ist auch dadurch begriindet, dass zum Feldende,
alle noch nicht abschlieRend bearbeiteten Falle ins CATI-Feld geswitcht sind.
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6.7 Zuspielungsbereitschaft

Bei der spateren Auswertung der Befragungsdaten im IAB sollen Ausziige aus
Daten einbezogen werden, die beim Institut fir Arbeitsmarkt und Berufsforschung
(IAB) vorliegen. Dabei handelt es sich zum Beispiel um zusatzliche Informationen
zu vorausgegangenen Zeiten der Beschaftigung, der Arbeitslosigkeit und der Teil-
nahme an MafRnahmen wéahrend der Arbeitslosigkeit. Diese Daten sollen den Be-
fragungsdaten in der anschlielRenden Datenaufbereitungsphase zugespielt wer-
den. Zum Zweck der Zuspielung dieser Daten an die Interviewdaten ist das Ein-
verstandnis der Zielpersonen vorausgesetzt und wird auf Personenebene bei
erstmalig befragten Personen erfragt. Hierzu gehdren alle Personen aus den neu-
en Haushalten und alle Personen, die in Panelhaushalten bisher noch nicht be-
fragt wurden. Das Ergebnis der Abfrage zeigen die folgenden Tabelle 41 und Ta-
belle 42. 83,5 Prozent der neu Befragten Personen aus Panelhaushalten und
84,5 Prozent der Personen aus neuen Haushalten gaben dafir ihr Einverstandnis.

Tabelle 41 Zuspielungsbereitschaft bei erstbefragten Personen in Panel-

haushalten

Spalten% Panelhaushalte
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
Luspielbereitschaft

844 83.2 83.5
0 8] 198 79

i 135 130 132
Nein 1B 3 .
Zlelperson versteht die Frage nicht ]]‘O 354 QJ
Keine Angabe 10 04 06
1 1 )

1000 100.0 1000
Gesomt % % s
infas PASS Welle 7
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Tabelle 42 Zuspielungsbereitschaft bei erstbefragten Personen in neuen

Haushalten
Spaitenth Neue Houshalte*
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
Luspielbereitschaft
I 875 84.4 845
28 1055 1083
. 125 138 137
Nen 4 1m 176
Zielperson versteht die Frage nicht " 18 ot
Pe 9 0 2 2
o - 0.1 0.1
WelB nicht 0 ! 1
100.0 100.0 1000
Gesami ) 1250 182
*inkl. Split-Haushatfe qus Welle 6 und 7
infas PASS Welle 7

6.8 Panelbereitschaft

Am Ende des Personeninterviews mit dem Haushaltsbevollmé&chtigten wurden die
Befragungspersonen stellvertretend fir den gesamten Haushalt nach ihrer Bereit-
schaft zur erneuten Kontaktierung fir die Wiederholungsbefragungen gefragt.
Dazu wurden die Personen im Anschluss an das Interviewgesprach um ihr Ein-
verstandnis zur Speicherung ihrer Adressangaben gebeten. Die Panelbereitschaft
liegt fur Panelhaushalte bereits vor und wurde somit nur in neuen Haushalten oder
in Split-Haushalten eingeholt. Fur 1.139 realisierte neue Haushalte® liegt in
95,6 Prozent (n=1.089) die Panelbereitschaft vor.

Tabelle 43 Anteil Panelbereitschaft in neuen Haushalten

Soaltent Neue Haushalte
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
Panelbereitschaft auf HH-Ebene
Panelbereifschaft nicht erfragt ]i] Wf[(]] WHH
Ia 947 957 05.6
89 1000 1089
‘ 43 33 34
Nein 4 % )
100.0 1000 100.0
Gesamt 9 1045 1%
*inkl. Split-Haushatte aus Wele 6 und 7
infas PASS Welle 7

%2 Haushalte bei denen kein Interview auf Personenebene durchgefuhrt werden konnte oder bei denen die Panelbe-
reitschaft nicht erfragt worden ist, sind nicht enthalten.
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7 Interviewereinsatz

7.1 Schulungen fir CATI- und CAPI-Interviewer

Die Zielgruppe der Studie und die inhaltliche Komplexitéat der Interviews erforderte
eine sorgfaltige Auswahl und Schulung der durchfilhrenden Interviewer. Alle ein-
zusetzenden Interviewer wurden daher vor Studienbeginn in einem halb- bzw.
ganztagigen Training personlich geschult.

Die Schulung erfolgte entsprechend dem im Folgenden vorgestellten Schulungs-
konzept, das fur CAPI- und CATI-Interviewer gleichermafen galt. Die Interviewer-
schulungen fir Telefon- und Face-to-Face-Interviewer wurden getrennt durchge-
fuhrt, um auf die jeweiligen Besonderheiten hinsichtlich der allgemeinen techni-
schen Bedingungen (CATI: zentrale Kontaktverwaltung; CAPI: elektronisches
Kontaktprotokoll, Laptops) sowie der unterschiedlichen Kontaktstrategien (telefo-
nische Kontakte/ personliche Kontakte vor Ort) angemessen einzugehen.

Daneben gab es unterschiedliche Schulungen fiir Interviewer mit und ohne PASS-
Erfahrungen in der Vorwelle. Die Schulungen fir Interviewer, die bereits in Welle 6
erfolgreich im PASS gearbeitet hatten, konzentrierten sich auf die wesentlichen
Neuerungen im Studiendesign und im Fragebogen der Welle 7 und dauerten im
Schnitt 4,5 Stunden. Schulungen fir neue PASS-Interviewer dauerten im CAPI
und im CATI jeweils acht Stunden. Insgesamt wurden an neun Schulungsterminen
153 CATI-Interviewer und 303 CAPI-Interviewer geschult. Es fanden drei CATI-
Schulungen und sechs CAPI-Schulungen statt.

Die Schulungen wurden mit dem Projektteam beim IAB gemeinsam geplant und
durchgefiuhrt. In den Schulungsveranstaltungen waren jeweils die Projektmitarbei-
ter des IAB, die Projektmitarbeiter von infas sowie die Feldeinsatzleitung und Su-
pervisoren anwesend. In den Schulungen wurden die Interviewer in die Inhalte
und studienspezifischen Parameter eingefuhrt. Angesprochen und vertieft wurden
auch die Faktoren einer erfolgreichen Kontaktierung. Zusatzlich wurde auf die
Probleme und Ruickfragen der letzten Welle eingegangen und verdeutlicht, wie
hiermit umgegangen werden soll.

Das ausfuhrliche Schulungsprogramm fur PASS unerfahrene Interviewer setzt
sich aus mehreren Blocken zusammen (siehe Abbildung 5 zum Schulungsablauf).
Im ersten Block der Schulung wurden die Interviewer von der Projektgruppe tber
die Hintergriinde und Zielsetzungen des Projekts informiert, es wurde ein Uber-
blick zum Ablauf der Befragung gegeben und die Inhalte des Haushalts- und Per-
sonenfragebogens erlautert. Des Weiteren wurde auf die Besonderheiten bei der
Durchflihrung der Interviews hingewiesen. Im zweiten Block erfolgte eine intensive
Vorbereitung auf die Kontaktierung der Befragungshaushalte. Hierzu wurden die
Interviewer in das Design und die Stichprobe der Studie sowie die Auswahl der
richtigen Befragungsperson fir das Haushaltsinterview eingewiesen. Des Weite-
ren wurden Strategien zur Einwandbehandlung in PASS mit praktischer Ubung
vorgestellt. Der dritte Block beinhaltete die praktischen Ubungen nach einer kur-
zen Einfihrung Uber den Umgang mit der PASSMATRIX und die Auswahl der
richtigen Befragungsperson fur das Haushaltsinterview, inklusive der Handhabung
des elektronischen Kontaktprotokolls bei CAPI-Interviews, bzw. dem Umgang mit
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infas

der elektronisch gesteuerten Kontaktverwaltung bei einem CATI-Interview. Bei
den praktischen Ubungen wurde der gesamte miindliche Fragebogen im Rollen-
spielverfahren von den Interviewern Frage fir Frage durchgegangen und praktisch

eingelbt.

Zur Vermeidung von ,Ubungsverlusten* erfolgten die Interviewerschulungen zeit-
nah zum Feldstart. Die Schulungen fanden in daftir extra angemieteten Raumlich-
keiten statt. Alle Interviewer erhielten fiir die Studie ausfihrliche schriftliche Schu-
Iungsmaterialien.33 Jeder Interviewer hatte dann im Anschluss an die Schulung,
bzw. vor seinem ersten Interview zusétzlich die Mdglichkeit, den Fragebogen
selbststéndig in einer Testversion des Instruments noch einmal durchzugehen.

Abbildung 5 Schulungsablaufim PASS (Beispiel Schulung neuer PASS-

Interviewer)

BegruRung

10:00 10:05 Plenum > Vorstellung der Projektteams IAB und infas 00:05
> Erlauterung des Schulungsablaufs
Ziele und Bedeutung der Studie

10:05 10:40 Plenum Allgemeine Hinweise zur Befragung 00:35
Uberblick zum Ablauf der Befragung
Zugang zu Befragungshaushalten:

10:40 11:05  Plenum > Kontaktierung 00:25
> Befragungspersonen

11:05 11:15 Plenum Beantwortung der Question Cards 00:10

11:15 11:30  Plenum Einwandbehandlung 00:15
Besonderheiten im PASS

11:30 11:55 Plenum Intro und PASSMATRIX 00:25

11:55 12:00 Plenum Beantwortung der Question Cards 00:05

12:00 12:30  Mittagspause 00:30
Praktische Ubung: Identifikation der Befragungspersonen und

12:30 13:30 Gruppe Einsatz PASS MATRIX 01:00
Beispielinterview fir Auffrischungshaushalt und Panelhaushalt
Praktische Ubung: Haushaltsinterviews

13:30 14:30  Gruppe Beispielinterview fiir Panelhaushalt und spezifische Fragen 01:00
Auffrischungshaushalt

14:30 15:00 Pause 00:30
Praktische Ubung: Personeninteview

15:00 16:45  Gruppe Beispielinterview fiir Panelhaushalt und spezifische Fragen 01:45
Auffrischungshaushalt

16:45 17:00 Plenum Beantwortung der Question Cards; Verabschiedung 00:15

17:00 Ende theoretischer Teil
17:00 18:00 Ubung in der Testversion 01:00
18:00 Ende der Schulung

% Die Schulungsmaterialien wurden in einem Interviewerhandbuch zusammengefasst Das Interviewerhandbuch fiir
Welle 5 ist veroffentlicht (Beste et al. 2011). Die Handbucher fur die Welle 6 und Welle 7 wurden nur geringfugig

Uberarbeitet.
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7.2 CATI- und CAPI-Interviewerstab

Die komplexen Studienanforderungen setzen einen erfahrenen und intensiv ge-
schulten Stab von Interviewern voraus, der Gber den gesamten Feldzeitraum ver-
fugbar ist. infas verfigt Gber CATI- und CAPI-Interviewer mit langjéhrigen Erfah-
rungen mit Haushaltsbefragungen und kombinierten Querschnitt- und L&ngs-
schnittinstrumenten sowie Erfahrungen insbesondere mit Zielgruppen, die ge-
meinhin als schwierigere Zielgruppen gelten.

Die Merkmale des eingesetzten Interviewerstabs sind in der folgenden Tabelle 44
dargestellt. Der Interviewerstab zeigt in der Verteilung der Strukturmerkmale im
CAPI-Feld einen hoheren Anteil von Mannern (56,5 Prozent). Im CATI-Feld ist das
Verhaltnis von Mannern und Frauen ausgeglichen (51 Prozent zu 49 Prozent). Die
Altersverteilung weist im Hinblick auf die Unterscheidung der CATI- und CAPI-
Interviewer grof3ere Unterschiede auf. Die Telefoninterviewer sind im Schnitt jun-
ger als die Face-to-Face-Interviewer (CATI: 40,8 Jahre, CAPI: 57,7 Jahre).
68 Prozent des CATI-Interviewerstabs ist unter 50 Jahre alt; im CAPI sind dies nur
19,2 Prozent. Hier sind Uber 60 Prozent zwischen 50 und 65 Jahre alt, 20,5 Pro-
zent sind alter als 65 Jahre. Im CATI ist lediglich ein kleiner Anteil von 5,2 Prozent
der Interviewer alter als 65 Jahre. Grundsatzlich entsprechen diese Unterschiede
hinsichtlich der Strukturmerkmale zwischen den Interviewerstdben den in
Deutschland ublichen Verteilungen.

Ein Grof3teil der Interviewer verfligt Uber langjéhrige Erfahrungen als Interviewer
bei infas. Im Durchschnitt sind die Telefoninterviewer 3,9 Jahre und die Face-to-
Face-Interviewer 4,7 Jahre als Interviewer fur infas tatig. Im CAPI-Feld sind
38,6 Prozent der Interviewer bis zu zwei Jahren als Interviewer dabei, knapp ein
Drittel ist drei bis funf Jahre dabei und wiederum fast ein Drittel sind bereits langer
als funf Jahre fir infas tatig. Im CATI-Feld sind 35,9 Prozent bis zu zwei Jahren
dabei, 35,9 Prozent zwischen drei und funf Jahren und 28,1 Prozent langer als
funf Jahre. Erfahrungen der eingesetzten Interviewer im Hinblick auf PASS wer-
den am Ende der Tabelle ausgewiesen. Uber 80 Prozent der in Welle 7 eingesetz-
ten CAPI-Interviewer und tber die Halfte der CATI-Interviewer arbeitet seit min-
destens zwei Erhebungswellen fir PASS. Ein Anteil von insgesamt 18,6 Prozent
ist seit Beginn der Erhebungen bei infas in Welle 4 dabei.
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Tabelle 44 Strukturmerkmale in Welle 7 eingesetzter Interviewer nach

CATIl und CAPI
CATI CAPI Total
Geschlecht absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
mannlich 78 51,0 170 56,1 248 54,4
weiblich 75 49,0 133 43,9 208 45,6
Alter absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
bis 29 45 29,4 3 1,0 48 10,5
30-49 59 38,6 55 18,2 114 25,0
50-65 41 26,8 183 60,4 224 49,1
alter als 65 8 5,2 62 20,5 70 15,4
Einsatz als Interviewer bei infas in Jahren absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
2 oder weniger 55 35,9 117 38,6 172 37,7
3 his 5 55 35,9 97 32,0 152 33,3
6 bis 10 43 28,1 62 20,5 105 23,0
langer als 10 27 8,9 27 59
Schulabschluss absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
Volks-/Hauptschulabschluss 7 4.6 53 17,5 60 13,2
Mittlere Reife 25 16,3 68 22,4 93 20,4
Fachhochschulreife, Abitur, Hochschulreife 117 76,5 179 59,1 296 64,9
keine Angabe 4 2,6 3 1,0 7 1,5
Ausbildungsabschluss absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
ohne berufl. Ausbildungsabschluss 36 23,5 19 6,3 55 12,1
sonstiger Ausbildungsabschluss 5 1,7 5 1,1
berufl.-betriebl./schulischer Ausbildungsabschluss 52 34,0 81 26,7 133 29,2
Fachabschluss Meister/Techniker 1 0,7 54 17,8 55 12,1
Fachhochschulabschluss, Hochschulabschluss 42 27,5 140 46,2 182 39,9
keine Angabe 22 14,4 4 1,3 26 5,7
Interviewer im PASS absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
seit vier Wellen 28 18,3 57 18,8 85 18,6
seit drei Wellen 35 22,9 101 33,3 136 29,8
seit zwei Wellen 27 17,6 91 30,0 118 25,9
seit einer Welle (neu in Welle 7) 63 41,2 54 17,8 117 25,7

7.3 Interviewerwechsel zwischen den Wellen

Im Hinblick auf Panelausfalle und mégliche Feldstrategien in Panelstudien wird
immer wieder diskutiert, inwieweit die Bearbeitung einer Paneladresse durch den-
selben Interviewer zu unterschiedlichen Erhebungszeitpunkten Einfluss auf den
Verbleib im Panel hat.** Es ist jedoch nicht einwandfrei in allen Féallen nachzuwei-
sen, dass grundsétzlich der Einsatz desselben Interviewers Uber die Erhebungs-
wellen zu einer hoheren Bleibewahrscheinlichkeit im Panel flhrt.

In PASS betrifft der Effekt von Interviewerwechseln lediglich das CAPI-Feld. Nur
hier kann Uber die Wellen im Einsatz sichergestellt werden, dass eine Adresse
durch denselben Interviewer bearbeitet wird. Im CATI erfolgt die Zuweisung der

34 Beispiele fur Publikationen s.u. Behr, Andreas; Bellgardt, Egon & Rendtel, Ulrich (2005). Extent and Determinants
of Panel Attrition in the European Community Household Panel. European Sociological Review 21: S. 489-512.
Rendtel, Ulrich (1995): Lebenslagen im Wandel: Panelausfélle und Panelreprasentativitat, Frankfurt a.M.; New York:
Campus Verlag.

Haunburger, Sigrid (2011): Teilnahmeverweigerung in Panelstudien, Wiesbaden.
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Adressen an die Interviewer automatisch Gber die Management Software (CATI
Manager) und ist damit zufallig gesteuert. Selbst innerhalb einer Welle kann eine
Paneladresse im CATI im Feldverlauf durchaus von mehreren Interviewern bear-
beitet werden. Im CAPI-Feld erfolgt dagegen eine bewusste Zuweisung durch den
Einsatzplan bzw. die Einsatzleitung. Fir die Einsatzplanung spielen dabei zeitliche
und regionale Verfligbarkeit eine Rolle aber auch — gerade bei Panelstudien — die
Bearbeitung in der Vorwelle. Insgesamt wurden 249 CAPI-Interviewer erneut in
Welle 7 eingesetzt. Uber 80 Prozent der eingesetzten Interviewer ist somit seit
mindestens zwei Erhebungswellen im Einsatz. Neben den alten Interviewern wur-
den auch 54 neue CAPI-Interviewer geschult und in Welle 7 erstmalig eingesetzt,
um die flachendeckende Feldbearbeitung im CAPI-Feld sicherzustellen. Aus den
300 Postleitzahlbereichen der Ausgangsstichprobe haben sich im Panelverlauf
inzwischen weit tiber 1.000 Postleitzahlen fiir den Feldeinsatz ergeben.

In der Welle 7 im PASS wurde uberprift, ob Paneladressen, die in Welle 6 und
Welle 7 durch denselben Interviewer bearbeitet wurden, eine héhere Realisie-
rungsquote aufweisen, als Paneladressen mit wechselndem Interviewereinsatz
(siehe Tabelle 45). In der Tabelle ist die Realisierungsquote fur Panelhaushalte
mit und ohne Interviewerwechsel zwischen den Wellen differenziert dargestellt.
Ausgewiesen werden nur Haushalte, die auch an der letzten Erhebungswelle teil-
genommen haben. Insgesamt wurden 71,6 Prozent dieser Félle durch denselben
Interviewer wie im Vorjahr kontaktiert. Es zeigt sich, dass Haushalte die in Welle 6
und 7 vom selben Interviewer kontaktiert wurden mit 89,1 Prozent eine hohere
Teilnahmequote ausweisen, als Haushalte fir die ein Interviewerwechsel zwi-
schen Welle 6 und Welle 7 vorgenommen wurde (80,2 Prozent). Haushalte die
wiederholt vom gleichen Interviewer befragt wurden, sind zudem haufiger erreich-
bar (nur 0,4 Prozent nicht erreicht) und weisen eine geringere Verweigerungsrate
auf (gleicher Interviewer 6,4 Prozent und anderer Interviewer 10,7 Prozent).

Im PASS ist also durchaus ein positiver Effekt auf die Bleibewahrscheinlichkeit im
Panel erkennbar, den man sich bei der Einsatzplanung und —strategie zu Nutze
machen kann.

Tabelle 45 Ausschopfung fur Panelhaushalte im CAPI mit und ohne
Interviewerwechsel zwischen den Wellen

Vergleich Inferviewer Vorwelle und jetzige Welle

Spalten
Absolutwert gleicher Interviewer wie in VW anderer Interviewer im Vergleich zur VW
1000 100.0
fora %61 1450
- 08 12
Nicht Zielgruppe 2% 18
, . 04 1.7
Nonresponse - Nicht erreicht u 2%
Nonresponse - Nicht befragbar O]g 054
‘ 64 107
Nonresponse - Verweigerung 2 155
‘ 30 5.7
Nonresponse - Sonstiges " I3
- ) 89.1 80.2
realisierte Interviews 06 1163
infas PASS Wele 7
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7.4 Reduzierung von Interviewereffekten

Um Interviewereffekte zu minimieren, wurde im PASS fir jeden Interviewer ein
Limit an zu fuhrenden Interviews festgelegt. Im CATI-Feld sollte ein Interviewer
maximal 100 Personeninterviews durchfihren, im CAPI-Feld waren maximal 30
Haushalte (inklusive aller Haushalts- und Personeninterviews) pro Interviewer
zugelassen. Durch den Einsatz der Konvertierungsstudien und der intensiven
Bearbeitung der Haushalte im CAPI-Feld wahrend der Schlussphase wurde die-
ses Limit jedoch aufgeweicht. Gerade erfolgreiche Interviewer zeichneten sich
durch héhere Fallzahlen aus. Mit dem Ziel, gerade in der Konvertierungsstudie
schwer motivierbare Zielpersonen zu uberzeugen, konnte auf den Einsatz dieser
Interviewer nicht verzichtet werden. Im Face-to-Face-Feld wurde am Ende der
Feldzeit ein Maximum von 77 Haushaltsinterviews erreicht, und im Telefonfeld lag
das Maximum bei 90 Personeninterviews. Die folgende Tabelle zeigt pro Intervie-
wart jeweils das Minimum, das Maximum und den Mittelwert der durchgefihrten
Interviews pro Interviewer insgesamt und differenziert fir CAPI- bzw. CATI-
Interviewer.

Tabelle 46 Kennwerte durchgefuhrter Interviews pro Interviewer im CATI

und CAPI
Mittel- Standard-
Min Max wert| abweichung
Haushaltsinterviews pro Interviewer 1 77 22,5 14,9
Haushaltsinterviews pro CATI-Interviewer 1 73 27,0 13,9
Haushaltsinterviews pro CAPI-Interviewer 1 77 20,1 14,9
Personen-/ Senioreninterviews
pro Interviewer 1 134 34,2 23,0
Personen-/ Senioreninterviews
pro CATI-Interviewer 1 90 40,0 19,3
Personen-/Senioreninterviews
pro CAPI-Interviewer 1 134 31,2 24,2

Das Maximum fir die Personeninterviews im CATI-Feld konnte eingehalten wer-
den, wohingegen im CAPI-Feld eine Uberschreitung bei den Haushaltsinterviews
in Kauf genommen wurde. Eine Uberschreitung ist im PASS u.a. durch die Ein-
satz- und Feldstrategie verursacht. Wenn innerhalb der Einsatzphasen zum Ende
nur noch die erfolgreichen Interviewer zum Einsatz kommen und dabei auch Ad-
ressen anderer Interviewer nachbearbeiten missen, dann ergibt sich zwangslaufig
der Effekt, dass diese Interviewer mehr Interviews durchfihren. Es bleibt jedoch
ein kleiner Stab von Interviewern, auf den das zutrifft, wie Tabelle 47 zeigt.

76,5 Prozent der CAPI-Interviewer liegen im Limit der zugelassenen Interviewzah-
len. Bei knapp einem Funftel betrifft die Uberschreitung maximal 10 Haushaltsin-
terviews. Nur funf Prozent der CAPI-Interviewer realisieren tUber 50 Interviews. In
zwei Fallen sind das sogar Uber 76 Haushaltsinterviews.

Bei der inhaltlichen Analyse der Daten sollten die Daten dieser Interviewergruppe
grundlich im Hinblick auf mogliche Effekte gepriift werden. Dem IAB steht dafir zu
jedem Datensatz auch die Interviewernummer des verantwortlichen Interviewers
zur Verfugung.
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Tabelle 47 Kennwerte durchgefiihrter Haushaltsinterviews pro CAPI-

Interviewer®® (gruppiert)

infas

CAPI (max. 30 Haushaltsinnterviews) absolut Prozent
bis 30 Haushaltsinterviews 215 76,5
31 bis 49 Haushaltsinterviews 52 18,5
50 bis 75 Haushaltsinterviews 12 4,3
76 und mehr Haushaltsinterviews 2 0,7
Gesamt 281 100

7.5 Monitoring und Qualitatssicherung

Zur Gewahrleistung der methodischen Standards wéahrend der Durchfiihrung der
Interviewgesprache wurde eine Reihe von qualitatssichernden MalRnahmen im
PASS eingesetzt. Im CATI-Feld gehort das Mithéren der Interviews zu den Quali-
tatsstandards der Supervision. Die Supervisoren verfolgen lber den gesamten
Studienverlauf die Interviewgesprache der Interviewer. Die Qualifikation wird ge-
wahrleistet durch die Teilnahme der Supervision an den Interviewerschulungen
und durch ihre intensive Mitarbeit in der Testphase des Erhebungsinstruments.

Neben dem obligatorischen Supervisieren der Interviewer bei infas sollten zu Be-
ginn der Haupterhebung der Welle 7 einige Interviews aufgezeichnet werden, um
auch dem IAB die Gelegenheit des Mithérens zu geben. Fir das Mitschneiden der
Interviews war das Einverstandnis der Befragungsperson notwendig. Insgesamt
konnten 104 Interviews aufgezeichnet werden, die dem IAB zur Verfigung gestellt
wurden.

Im CAPI-Feld erfolgte permanent wahrend der Feldphase eine formale und inhalt-
liche Kontrolle aller eingegangenen Interviews sowie auch der entsprechenden
Kontaktdaten zu den Fallen. Dabei wurde soweit méglich anhand einzelner vor-
handener Merkmale aus der Bruttostichprobe geprift, ob der Interviewer das In-
terview im richtigen Haushalt durchgefiihrt hat.*® Zusatzlich gab es im CAPI-Feld
eine schriftliche Interviewerkontrolle, die mit dem Dankschreiben versendet wurde.
Die schriftliche Interviewerkontrolle dient grundsétzlich zur Uberpriifung der kor-
rekten Durchfiihrung vor Ort. Mit Blick auf den Panelcharakter im PASS wurde
darauf geachtet, dass bei den Panelteilnehmern kein negativer Eindruck durch
eine Kontrolle oder Uberpriifung inres Haushalts entstand. Der Kontrollfragebogen
hatte vor dem Hintergrund eher Feedbackcharakter und enthielt bspw. die Frage,
ob der Befragungsperson das Gesprach gefallen hat.*” Der Kontrollfragebogen

* Dargestellt werden nur CAPI-Interviewer, die mind. ein Haushaltsinterview realisiert haben.
% Dies war im Wesentlichen fiir die Merkmale Geschlecht und Alter des HBV mdoglich.

%" Kontrollfragebogen befindet sich im gesonderten Band firr den Anhang.
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infas

sollte mit einem portofreien Riickumschlag an infas zuriickgesendet werden. Von
insgesamt 8.674 versandten Kontrollfragebdgen sind 3.833 ausgefillt zuriickge-

kommen.

Auf einer 5er-Skala von eins (+) bis funf (-) bewerteten 87,2 Prozent der Befragten
das Interviewgesprach mit eins oder zwei. Nur 2,4 Prozent gaben dem Gesprach
eine Bewertung von vier oder funf (siehe Tabelle 48).

Tabelle 48 Bewertung des Interviewgesprachs (nur CAPI)

absolut | Prozent

1(+) 2.222 58,0

2 1118 29,2

3 391 10,2

4 55 14

5() 39 1,0
keine Angabe/ 8 0,2
Doppelnennung

Total 3.833 |100

Aus den zuriickgesandten Kontrollfragebdgen ergaben sich keine Hinweise auf
fehlerhaft durchgefiihrte Interviews.
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8 Anhang

Tabellen

Tabelle 1a:  Verteilung der Ausschdpfung temporare Ausfélle aus Welle 6 Pa-
nelhaushalte nach Gruppenzugehdérigkeit - detailliert

Tabelle 2a:  Verteilung der Ausschopfung fur Panelhaushalte nach Stichproben -
detailliert

Tabelle 3a:  Verteilung der Ausschdpfung fiir Panelhaushalte nach Panelzugang
— detailliert

Tabelle 4a:  Verteilung der Ausschopfung fiir neue Haushalte — detailliert

Tabelle 5a:  Verteilung der Ausschopfung fir in Vorwelle befragte Panelhaushal-
te — detailliert

Tabelle 6a:  Verteilung der Ausschdpfung temporére Ausfalle aus Welle 6
(Panelhaushalte) — detailliert

Tabelle 7a:  Verteilung der Ausschopfung fir Personen aus Panelhaushalten —
detailliert

Tabelle 8a:  Verteilung der Ausschdpfung fiir Personen aus neuen Haushalten —
detailliert

Tabelle 9a:  Ausschodpfung der Panelhaushalte im CATI — detailliert

Tabelle 10a: Ausschopfung der Panelhaushalte im CAPI — detailliert

Tabelle 11:  Ausschdpfung der Panelhaushalte nach Startmethode detailliert

Tabelle 12a: Ausschopfung der Panelhaushalte im CAPI bei Startmethode CATI
— detailliert

Tabelle 12b: Ausschépfung der Panelhaushalte im CAPI bei Startmethode CAPI
— detailliert

Tabelle 13:  Ausschoépfung fur neue Haushalte im CATI — detailliert

Tabelle 14:  Ausschdpfung der neuen Haushalte im CAPI — detailliert

Tabelle 15:  Ausschdpfung bei erfolgreich getrackten Haushalten - detailliert

Dokumente

1 Ankindigungsschreiben in deutscher Sprache

2: Ankundigungsschreiben in tlrkischer Sprache

3: Ankundigungsschreiben in russischer Sprache

4: Anschreiben an Haushalte der Konvertierungsstudie

5: Erinnerungsanschreiben

6: Datenschutzblatt in deutscher Sprache

7 Datenschutzblatt in tirkischer Sprache

8: Datenschutzblatt in russischer Sprache

9: Dankschreiben in deutscher Sprache

e e =
AwbdbdRO

Dankschreiben in tirkischer Sprache
Dankschreiben in russischer Sprache
Qualitatssicherungsfragebogen CAPI
Befragtenflyer

Panelpflege: Adventskarte

infas
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Tabelle 1a: Verteilung der Ausschdpfung temporare Ausfélle aus Welle 6
Panelhaushalte nach Gruppenzugehdrigkeit — detailliert
Gruppen von tempordren Austdllen
Spalter% Nicht erreichte (F2F)  Nicht erreichte Weiche Zeifmangel Gesamt
Absolutwert (CATI Verweigerer (CATI) (schriftlich)
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 361 11 366 541 1409
Final Outcome nach AAPOR
(umcodiert)
03 14 08 0.2 05
ZP verstorben 1 9 3 1 7
) 0.6 07 03 0.6 05
ZPIns Ausland verzogen 2 1 1 3 7
. 08 14 - - 04
bereifs befragt 3 2 0 0 5
nicht abgehoben / nicht 6.6 57 3.0 104 70
erreicht 24 8 11 56 99
kein Anschluss unter dieser
3.9 156 57 5.2 6.0
Nummer/ falsche 14 2 2] 28 85
Telefonnummer
- - - 0.2 01
Fax [ Modem 0 0 0 1 1
39 43 05 13 21
ZP verzogen 14 5 2 7 29
ZP nicht befragbar: dauerhaft 06 - 05 04 04
krank o. behindert 2 0 2 2 6
keine Versténdigung in einer - - - . .
der Zielsprachen moglich 0 0 0 0 0
Interview abgebrochen - - 14 08 04 05
Fortfuhrung verweigert 0 2 3 2 7
22 2.1 79 50 48
legt ouf 8 3 » 27 6
KP verweigert jegliche 1.4 07 - 0.6 06
Auskunft 5 1 0 3 9
0.3 0.7 1.1 0.7 07
Zugang zu ZP verhindert 1 1 4 4 10
ZP verweigert - keine Zeit/ 22 21 49 13 26
dauert zu lange/ wird zu viel 8 3 18 7 36
ZP verweigert - Kein Interesse/ 22 14 52 17 27
Thema 8 2 19 9 38
£P verweigert - R R 05 B o1
Datenschutzgrinde/ zu ; )
o 0 0 2 0 2
persénlich
) . 1.7 - 33 0.6 15
2P verweigert - sonst. Grinde P 0 12 3 21
. 03 - 05 1.1 0.6
ZP verweigert - Krank 1 0 2 6 9
ZP verweigert - grundséiziich/
Adresse léschen/ 10.0 9.2 17.5 8.5 10.1
Panelbereitschaft 36 13 64 30 143
zurlickgezogen
2P verweigert - nicht in dieser 39 28 85 50 54
Welle (tempaordrer Ausfall) 14 4 31 27 76
neue Anschrift verweigert - - 0.3 - 0.1
durch 0 0 1 0 1
Termin in Feldzeit nicht 169 142 13.1 250 18.7
maglich 61 20 48 135 264
. . 424 36.2 254 35.1 34.6
erfolgreiches Inferview 153 51 'Y 19 487
infas PASS Welle 7
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Tabelle 2a:  Verteilung der Ausschopfung fur Panelhaushalte nach
Stichproben — detailliert

Panelhaushalte

Spalten%
Absolutwert Microm/EWO SGBIl Gesamnt
. " 1000 100.0 100.0
Bruttoeinsatzstichprobe 1965 5798 10763
. . 08 08 0.8
Nicht Zielgruppe 30 56 8
05 04 04
ZP verstorben 18 30 48
. 0.1 02 0.2
ZP ins Ausland verzogen 5 16 2
02 0.1 02
bereits befragf 7 10 17
. . 20 54 4.1
Nonresponse - Nicht erreicht 79 86 445
nicht abgehoben / nicht erreicht A 27 21
45 182 227
kein Anschluss unter dieser Nummer/ 04 2.1 15
falsche Telefonnummer 17 144 161
- 00 00
Fax / Modem 0 2 2
04 06 05
ZP verzogen 17 38 55
. 04 03 03
Nonresponse - Nicht befragbar 15 20 35
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. 04 02 03
behindert 15 12 27
keine Verstandigung in einer der - 0.1 0.1
Zielsprachen moglich 0 8 8
Nonresponse - Verweigerung 3?42 ]7113 113;1
Interview abgebrochen - Fortfihrung 03 03 03
verweigert n 20 31
08 13 1.1
legt auf 32 89 121
‘ - 01 03 02
KP verweigert jegliche Auskunft 3 20 2
. 0.1 02 0.2
Zugang zu ZP verhindert 4 15 19
ZP verweigert - keine Zeit/ dauert zu 06 08 07
lange/ wird zu viel 24 56 80
. . 05 09 0.8
ZP verweigert - Kein Interesse/ Thema 21 84 85
ZP verweigert - Datenschutzgriinde/ zu 00 0.1 01
persénlich 1 6 7
. . 06 06 06
ZP verweigert - sonst. Grinde 25 3 68
. 03 03 03
ZP verweigert - Krank 10 20 10
ZP verweigert - grundsatziich/ Adresse 33 37 35
Iosqhen/ Panelbereitschaft 129 250 379
zurlckgezogen
ZP verweigert - nicht In dieser Welle 20 23 22
(tempordrer Ausfall) 80 158 238
neue Anschriff verweigert durch Ué] Oé] Ou;
Nonresponse - sonstiges f:é ;32 ;’ I(:)i
. " . 44 79 6.6
Termin in Feldzeit nicht moglich 175 538 713
- N 83.8 746 780
Redlisierte Interviews 3324 5069 8393
. ‘ 83.8 74.6 78.0
erfolgreiches Interview 3324 5069 8393
infas PASS Welle 7
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Tabelle 3a:  Verteilung der Ausschopfung fur Panelhaushalte nach
Panelzugang — detailliert
Stichprobenkennzeichen
BA- Microm-  Auffrischu Auffrischu Auffrischu Aufstocku Aufstocku Auffrischu Auffrischu
Stichprob  Stichprob  ngsstichpr ngssfichpr ngsstichpr ngsstichpr ngsstichpr ngsstichpr ngsstichpr
ewl e obe (BA) obe (BA) obe (BA) obe obe (BA) obe (BA) obe (BA)
Spalten% Welle2 Weled Welled (EWO) Welle5 Weleb5 Welleé
Absolutwert Welle 5
. . 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Brutioeinsatzstichprobe 2477 2728 474 644 546 1237 1120 619 918
Nicht Zielgruppe Ozg' 02:3 0‘24 069 !Ig 097 Di,b D"‘b D}E
7P verstorben [IJjw C‘Jljw OiQ 023 059 Uf U:l D:IZ DéB
2P ins Ausland verzogen O]D O‘ID O‘IQ 0‘23 0‘59 Oj‘a Déa Diz Déa
bereits befragt 05‘2 062 "J 0‘23 D O‘I] u Oéa 011
Nonresponse - Nicht ereicht 3. 17 sd ez 85 26 sz 85 4
richt dbgenoben /richiereicht 23 L3428 27 a2z 29 23 29
kein Anschluss unter dieser 24 05 23 23 22 0.3 20 24 1.1
Nummer/ falsche Telefonnummer 59 13 n 15 12 4 22 15 10
Fa / Modern E S S S S S S
05 0.1 06 12 05 1.1 04 0.2 0.7
2P verzogen 13 4 3 8 3 13 4 1 3
Nonresponse - Nicht befragbar 062 [1)3 6 Dlz 02'4 054 Déz 055 Dg
2P nicht befragbar: dauerhaft 02 0.4 - 0.2 0.2 0.4 0.1 0.3 0.1
krank o, behindert 6 10 0 1 1 5 1 2 1
keine Versténdigung in einer der - - - - 0.2 - 0.1 0.2 0.5
Zielsprachen maoglich 0 0 0 0 1 0 1 1 5
84 64 2.9 7.6 104 135 154 160 133
Nonresponse - Verweigerung 208 175 4 ) 57 167 173 93 122
Interview abgebrochen - 02 03 04 0.3 02 0.2 0.6 04
Fortfihrung verweigert 6 8 2 2 0 3 2 4 4
12 08 08 1.6 09 09 19 1.5 1.2
legt auf 20 21 4 10 5 n 2 9 n
KP verweigert jegliche Auskunft 042 021 024 0 0 OI] 5 D_.',S 055
Zugang zu ZP verhindert Df O; 0‘24 n 012 Gll D:l Dia Df
ZP verweigert - keine Zeit/ dauert 05 05 02 09 0.5 Q.7 1.4 0.5 1.6
zu lange/ wird zu viel 12 15 1 6 3 9 16 3 15
ZP verweigert - Kein Interesse/ 1.0 04 08 0.3 04 0.7 1.0 1.5 1.1
Thema 26 12 4 2 2 9 n 9 10
ZP verweigert - Datenschutzgrinde/ - - - 02 02 0.1 0.1 - 0.3
zu personlich 1] 1] 1 1 1 1 0 3
ZP verweigert - sonst. Grunde O|2 ng 0;‘8 0‘23 D E.)IOB 0109 Oée 067
2P verwsigert - Krank 042 052 Oi2 D 024 054 Uéa 055 O:I'\
ZP verweigert - grundsatzlich/
Adresse loschen/ Panelbereitschaft 2729 255 312 11‘;; 42? (;E ‘;48 370 3:“47
zurlickgezogen
ZP verweigert - nicht in dieser Welle 1.3 1.4 25 22 29 3.3 3.3 2.7 3.2
(tempordarer Ausfall) 33 39 12 14 16 41 37 17 29
neue Anschriff verweigert durch O; 6 O‘Iz E' D 0‘22 Déz 0.'|2 052
. 69 45 8.6 84 6.8 4.3 8.6 120 7.0
Nonrespanse - sonstiges 172 122 4 54 3 53 9% 74 64
Termin in Feldzeit nicht maglich o o 8¢ A 4 43 8o 120 70
783 86.3 74.7 76.7 75.1 785 700 66,4 734
Recllisierte Inferviews 1940 2353 354 494 410 971 784 41 676
‘ . 78.3 86.3 74.7 767 75.1 785 700 664 734
erfolgreiches Inferview 1940 2353 354 494 410 971 784 41 676
infas PASS Welle 7
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Tabelle 4a:  Verteilung der Ausschopfung fur neue Haushalte — detailliert

Spolfents Neue Haushalte*
Absolutwert Microm/EWC SGBI Gesamt
1000 100.0 100.0
Bruttoeinsatzstichprobe 281 3489 3770
Nicht Zielgruppe :it? lg ]5:
2P verstorben 0; q: q:
2P ins Ausland verzogen o % %
bereils befragt % 5 %
Monresponse - Nicht erreicht 2;?22 Ezg E‘I?
nicht abgehoben / nicht emeicht ;]5 fdg fﬁ
kein Anschiuss unter dieser Nummer/ 18 24 23
falsche Telefonnummer 5 83 88
IP verzogen ]:f 250&2 .‘?5%
ponse - Nicht befragb A 5 s
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. 11 05 05
behindert 3 17 20
keine Verstandigung in einer der - 1.1 1.0
Zielsprachen maglich 0 38 a8
1) A :
Nonresponse - Verweigerung 2590 f’:;; ff&ﬁ
Interview abgebrochen - Fortfihrung 04 02 02
verweigert 1 8 9
0.4 25 2.3
legt auf 1 87 88
KP venweigert jegliche Auskunft i 5 4
Zugang 2u ZP verhindert A e b
ZP verweigert - keine Zeit/ dauert zu 21 32 31
lange/ wird zu viel 6 12 118
ZP verweigert - Kein Interesse/ Thema ]_,"8 25082 gﬂ?
2P verweigert - Datenschutzgrinde/ zu - 22 21
persanlich 0 78 78
2P verweigert - sonst. Grinde ]5] %M!:l i&?
2 verwelgert - Krank 04 % %
2P verweigert - grundsatzlich/ Adresse 85 18 173
Iéschen/ Panelbereitschaft 24 630 664
unlickgezogen
ZP verweigert - nicht in dieser Welle 32 21 22
(tempordrer Ausfall) 9 75 84
neue Anschrift verweigert durch Oid 0:',‘1 0‘;.1
Nonresponse - sonstiges .7 ]5‘:06 :1;
Termin in Feldzelt nicht maglich e e s
Redlisierle Inferviews o Tois SA
erfolgreiches Interview 3345 f[?éss ia?;?
“inkl. Splif-Haushalte aus Welle 6 und 7
nfas PASS Welle 7
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Tabelle 5a:  Verteilung der Ausschopfung fur in Vorwelle befragte
Panelhaushalte — detailliert

Soaltens Panelhaushalte
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
100.0 100.0 100.0
Bruttoeinsatzstichprobe 3587 5756 9343
" . 07 0.7 0.7
Nicht Zielgruppe 2 3 67
04 04 0.4
ZP verstorben 16 25 )
£P ins Ausland verzogen 02‘| ?22 DIJ
bereits befragt 052 Df',1 %21
. . 14 3.1 2.5
Nonresponse - Nicht erreicht 49 181 230
. ‘ . 08 1.7 1.4
nicht abgehoben / nicht erreicht 30 98 128
kein Anschluss unter dieser Nurnmer/ 03 1.1 0.8
falsche Telefonnummer 10 65 75
Fax [ Modem 0 Oio 0.|D
ZP verzogen 09‘3 [1);‘3 22
- 03 03 0.3
Nonresponse - Nicht befragbar 1) 18 29
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. 0.3 0.2 0.2
behindert n 10 21
keine Verstandigung in einer der - 0.1 0.1
Zielsprachen maglich 0 8 8
. 58 8.0 7.2
Nonresponse - Verweigerung 209 462 &7
Interview abgebrochen - Fortfihrung 03 0.3 0.3
verweigert 9 15 24
03 0.7 0.6
legt auf 12 2 54
KP verweigert jegliche Auskunft Dzl 0]22 [u
Zugang zu ZP verhindert 03‘1 Oéw Ué'
2P verweigert - keine Zeit/ dauert zu 04 05 0.5
lange/ wird zu viel 14 30 44
. ‘ 0.3 0.6 0.5
ZP verweigert - Kein Interesse/ Thema 10 37 47
ZP verweigert - Datenschufzgriinde/ zu 00 0.1 0.1
persdnlich 1 4 5
. . 05 05 05
ZP verweigert - sonst, Grinde 18 2 47
ZP verweigert - Krank Oj,z [1)3 212
ZP verweigert - grundsatzlich/ Adresse 20 28 25
\oscfhen/ Panelbereitschaft 73 162 235
zurlickgezogen
£P verweigert - nicht in dieser Welle 1.6 18 1.7
(temporérer Ausfally 58 104 162
neue Anschrift verweigert durch 02‘1 D]"j U;;]
. 30 59 48
Nonresponse - sonstiges 107 340 247
. . 30 59 4.8
Termin in Feldzeit nicht moglich 107 340 447
. . 88.8 819 845
Redlisierte Interviews 3187 4712 7899
‘ ) 88.8 819 845
erfolgreiches Interview 3187 4Nz 7899
infas PASS Welle 7
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Tabelle 6a: Verteilung der Ausschdpfung temporare Ausfélle aus Welle 6
(Panelhaushalte) — detailliert

Spaltent Panelhaushalte
Absclutwert Microm SGBII Gesamt
] " 100.0 100.0 100.0
Bruttoeinsatzstichprobe 378 1042 1420
Nicht Zielgruppe ! f 11'32 1|‘93
£P verstorben Uf 055 Df
2P ins Auslond verzogen % o o
bereits befragt Di3 0"14 054
Nonresponse - Nicht erreicht ;:;g ng.!? ]25;;
nicht abgehoben / nicht erreicht ‘:g Ba; ;g
kein Anschluss unter dieser Nummer/ 19 1.6 6.1
falsche Telefonnummer 7 79 86
Fax / Modem 0 01'1 01‘]
ZP verzogen 2; 2210 2290
Nonresponse - Nicht befragbar T Oéz O“;‘
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. 1.1 02 04
behindert 4 2 6
Nonresponse - Verweigerung ‘2?532 %; iq;g
Interview abgebrochen - Fortfihrung 05 0.5 05
verweigert 2 5 7
5.3 45 47
legt auf 20 4 67
KP verweigert jegliche Auskunft Oia Dés O“;é
Zugang zu ZP verhinderf Oi3 0;; (ig
ZP verweigert - keine Zeit/ dauert zu 26 25 25
lange/ wird zu viel 10 26 36
ZP verweigert - Kein Interesse/ Thema 2|? 22;,5 2387
2P verweigert - Datenschutzgrinde/ zu - 02 0.1
personlich 0 2 2
ZP verweigert - sonst. Grinde ? 112 ! |5
2P verweigert - Krank 038 O: O“;é
2P verweigert - grundsciziich/ Adresse 1438 8.4 101
|6schen/ Panelbereitschaft 5!; B'B 1 44
Zurckgezogen
ZP verweigert - nicht in dieser Welle 58 52 54
(temporérer Ausfall) 22 54 76
neue Anschrift verweigert durch 0 01'1 01‘]
Nonresponse - sonsliges ] 260 E‘S ]Z?Sc‘z
Termin in Feldzeit nicht maglich b oS s
Redlisierte Interviews 31372 %‘g? iﬁf
erfolgreiches Inferview 3]'%? %453 iﬁf
infas PASS Welle 7
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Tabelle 7a:  Verteilung der Ausschopfung fur Personen aus
Panelhaushalten — detailliert

infas

Spaltents Panelhaushalte
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamnt
' ) 1000 1000 100.0
Bruttoeinsatzstichprobe 6657 8532 15189
A 00 01 0.1
Nicht Zielgruppe 3 5 8
2P ins Ausland verzogen o0 00 %

. 00 00 00
bereits befragt 1 3 4
ZP nicht in Zielgruppe (unter 15 Jahre) 0 01'0 Oio

. . 10 12 1.1

Nonresponse - Nicht erreicht 8 100 168
nicht abgehoben / nicht erreicht 10 J 10
64 23 157

01 01 0.1

ZP verzogen 4 7 n

) 1.1 1.4 12

Nonresponse - Nicht befragbar 70 9 189
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. 09 09 09
behinderf 60 77 137
keine Verstandigung in einer der 0.2 05 0.3
Zielsprachen méglich 10 42 52
. 10 85 9.2
Nonresponse - Verweigerung 674 729 1403
Interview abgebrochen - Fortflhrung 03 03 03
verweigert 17 23 40
T 02 0.1 0.1

KP verweigert jegliche Auskunft 12 10 2

. 0.1 02 0.1

Zugang zu ZP verhindert 5 13 1
ZP verweigert - keine Zeit/ dauert zu 12 12 12
lange/ wird zu viel 80 104 184
) . 28 26 2.7

ZP verweigert - Kein Interesse/ Thema 189 226 415
ZP verweigert - Datenschutzgrinde/ zu 02 03 03
persénlich 16 24 40
) , 10 08 09

ZP verweigert - sonst, Grinde 67 72 139
. 0.3 02 0.3

ZP verweigert - Krank 19 19 18
ZP verweigert - grundsafziich/ Adresse 27 20 23
Iosghen/ Panelbereitschaft 181 167 148

zurickgezogen

ZP verweigert - nicht in dieser Welle 1.3 08 1.0
(tempaordrer Ausfall) 87 7 158
neue Anschrift verweigert durch OlD 0 Gio
) 21 32 2.7

Nonresponse - sonstiges 139 271 410

. L . 21 32 2.7

Termin in Feldzeit nicht méglich 139 271 410
. A 85.7 85.7 857
Realisierte Interviews 5703 7308 13011
' , 85.7 85.7 85.7
erfolgreiches Interview 5703 7308 13011
infas PASS Welle 7
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Tabelle 8a: Verteilung der Ausschopfung fur Personen aus neuen
Haushalten — detailliert

Spaltents Neue Haushalte*
Absolutwert Microm/EWO SGBI Gesamt
] ) 1000 1000 1000
Bruttoeinsatzstichprobe 138 1676 1814
. ] 36 25 26
Nonresponse - Nicht emeicht 5 2 7
) : . 22 25 25
nicht abgehaben / nicht ereicht 3 ) 45
14 - 01
IP verzogen 9 0 2
Nonresponse - Nicht befragbar . 20 18
0 kX 3
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank 0. - 10 09
behindert 0 17 17
keine Verstandigung in einer der - 10 09
Ziglsprachen maglich 0 16 16
) 123 9.2 95
Nonresponse - Verweigerung 17 155 m
Interview abgebrochen - Forffiihrung - 03 03
verweigert 0 5 5
KP verweigert jegliche Auskunft 0 053 053
] - 0.1 01
Zugang zu ZP verhindert 0 5 )
IP verweigert - keine Zeit/ dauert zu 14 24 23
longe/ wird zu viel 2 40 42
) . 6.5 23 26
IP verweigert - Kein Interesse/ Thema 9 9 48
IP verweigert - Datenschutzgrinde/ zu 07 06 06
persdnlich 1 10 n
) . 14 09 09
IP verweigert - sonst, Grinde 2 15 17
) - 02 02
IP verweigert - Krank 0 3 3
IP verweigert - grundsatziich/ Adresse 29 15 15
Idschen/ Panelbereitschaft 3 25 2'3
urlickgezogen
IP verweigert - nicht in dieser Welle - 0.7 06
(tempordrer Ausfall) 0 1 1
. 07 38 35
Nonresponse - sonsfiges I & 6
. L i, 07 38 35
Termin in Felozeit nicht moglich 1 & 6
- ] 833 825 826
Reclisierte Interviews 115 1383 1498
. . 833 825 826
erfolgreiches Inferview 115 1383 1498
*inkl. Spli--Haushatte aus Welle 6 und 7
infas PASS Wele 7
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Tabelle 9a: Ausschdpfung der Panelhaushalte im CATI — detailliert

Spaltents Panelhaushalte
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
. " 100.0 100.0 1000
Bruttoeinsatzstichprobe 1932 3176 5108
Nicht Zielgruppe I % b
£ZP verstorben Of D: 23
ZP ins Ausland verzogen 0 Uf Djl
bereits befragt 0;4 Dj 2]2
Nonresponse - Nicht erreicht i;‘ ;0417 ;8%
nicht abgehoben / nicht erreicht 122 15637 ?9%
kein Anschluss unter dieser Nummer/ 09 4.5 32
falsche Telefonnummer 17 144 161
Fax / Modem 0 Uéw Uéo
ZP verzogen Of g: ?526
Nonresponse - Nicht befragbar D;‘ Uéa 2‘2
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. 0.4 0.1 02
behindert 7 4 1
keine Verstandigung in einer der - 0.1 0.1
Zielsprachen moglich 0 4 4
Nonresponse - Verweigerung ?6%! ;]73 ]5[;45
Interview abgebrochen - Fortflhrung 04 0.6 05
verweigert 8 18 26
1.7 28 24
legt ouf 32 89 121
KP verweligert jegliche Auskunft 0 Uio Oim
Zugang zu ZP verhindert 052 Of C:uz
ZP verweigert - keine Zeit/ dauert zu 05 0.7 0.6
lange/ wird zu viel 10 21 31
ZP verweigert - Kein Interesse/ Thema [:g Lg ;E
ZP verweigert - Datenschufzgrinde/ zu - 0.1 00
personlich 0 2 2
ZP verweigert - sonst. Grinde %1 g: [;57
ZP verweigert - Krank Of D; 0"5]
ZP verwelgert - grundsatzlich/ Adresse 2] 33 29
Ios?hem/ Panelbereitschaft M 105 146
zurlickgezogen
ZP verweigert - nicht in dieser Welle 19 2.0 20
(tempordrer Ausfall) 36 64 100
neue Anschriff verweigert durch D U"“ D“‘]
Nonresponse - sonstiges ?D?l g I?S 523.
. - - 5.6 9.9 83
Termin in Feldzeit nicht moglich 108 306 424
o . 82.8 66.7 728
Redlisierte Interviews 1599 2118 37
‘ ‘ 82.8 6.7 72.8
erfolgreiches Inferview 1599 2118 a7
infas PASS Welle 7
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Tabelle 10a: Ausschépfung der Panelhaushalte im CAPI — detailliert

Panelhaushalte
Spalten%
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesarnt
] . 100.0 100.0 1000
Bruttoeinsatzstichprobe 2033 362 5655
- 09 1.0 10
Nicht Zielgruppe 19 37 56
0.7 06 06
2P verstorben 14 2 36
| 02 02 02
ZP ins Ausland verzogen 5 9 14
. - 0.2 01
bereits befragt 0 A 6
. . 1.6 07 10
Nonresponse - Nicht erreicht 3 2% 57
. . ’ 09 04 06
nicht abgehoben / nicht erreicht 19 15 34
0.6 03 04
ZP verzogen 13 10 23
04 0.3 04
Nonresponse - Nicht befragbar 8 12 2
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. 04 0.2 03
behindert 8 8 16
keine Verstandigung in einer der - 0.1 01
Zielsprachen méglich 0 4 4
. 9.0 104 98
Nonresponse - Verweigerung 182 375 557
Interview abgebrochen - Fortflhrung 0.1 0.1 01
verweigert 3 2 5
B 0.1 0.5 04
KP verweigert jegliche Auskunft 3 19 2
Zugang zu ZP verhindert DIU Uéz 092
2P verweigert - keine Zeit/ dauert zu 0.7 10 09
lange/ wird zu viel 14 35 49
. ' 0.4 0.7 06
2P verweigert - Kein Inferesse/ Thema 9 2% 3
ZP verweigert - Datenschutzgrinde/ zu 00 01 01
persénlich 1 4 5
) . 05 046 06
ZP verweigert - sonst, Grinde 1 22 33
' 03 0.5 04
2P verweigert - Krank 6 s )
ZP verweigert - grundséiziich/ Adresse 43 20 4]
\osghen/ Panelbereifschaft 88 145 233
zurickgezogen
2P verweigert - nicht in dieser Welle 22 24 24
(tempordrer Ausfall) 44 94 138
neue Anschift verweigert durch ;) % ’
" 33 6.1 5.1
Nonresponse - sonsliges 6 22 289
- . - 3.3 6.1 51
Termin in Feldzeit nicht maglich o7 299 289
- . 84.8 815 82.7
Realisierte Inferviews 1725 2051 4676
' ) 84.8 81.5 82.7
erfolgreiches Interview 1725 2051 4676
infas PASS Welle 7
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Tabelle 11: Ausschépfung der Panelhaushalte nach Startmethode -

detailliert
Spaltent Startmethode
Absolutwert CATI CAPI
Brutioeinsatzstichprobe o 5830
Nicht Zielaruppe e 5
ZP verstorben (113 %g
P ins Ausland verzogen 05] qs
bereits befrogt o %
Nonresponse - Nicht erreicht b >
nicht abgehaben / nicht emeicht i o
kein Anschiuss unter dieser Nummer/ 12 1.4
falsche Telefonnummer 53 79
Fax / Modem Oio 0
P verzogen 05] 2;
Monresponse - Nicht befragbar (ﬁ g;
ZP nicht befrogbar: douerhaft krank o. 02 03
behindert 10 15
keine Verstandigung in einer der 00 01
Ziglsprachen maglich 1 7
Nonresponse - Verweigerung :li :554
Interview abgebrochen - Fortflhung 04 02
verweigert 18 10
legt auf 15: Osf
KP verweigert jegliche Auskunft Oi] qg
Zugang zu ZP verhindert 0;',2 08]
ZP verweigert - keine Zeit/ douert zu 0.7 0.7
lange/ wird zu viel 30 43
ZP verweigert - Kein Interesse/ Thema %? gg
P verweigert - Datenschutzgrinde, zu 00 0.1
persénlich 2 5
2P verweigert - sonst, Grinde % 9
ZP verweiger - Krank 082 253
ZP verweiger - grundsataich/ Adresse 21 37
|dschen/ Panelbereitschaft 134 214
zurlickgezogen
IP verweigert - nicht in dieser Welle 1.8 22
(temporarer Ausfall) 79 13
neue Anschrift verweigert durch Oéo Os]
Nonresponse - sonstiges 25330 35.1:
Termin in Felczeit nicht moglich > e
Relisierfe Inferviews s552 s
erfolgreiches Infenview :?sla?z ::2‘;
*ohne Startmethode “schrifflich’
infas PASS Welle 7
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Tabelle 13:  Ausschépfung fur neue Haushalte im CATI — detailliert

infas

Neue Haushalte*

Spalter
Absolutwert Microm/EWO SGBIl Gesamt
Bruttoelnsatzstichprobe 190 ots v
Nicht Zielgruppe B o o5
P verstorben 0 of Of
2P ins Austand verzogen 0 022 Of
bereits befragt 1i] Di] Of
Nonresponse - Nicht ereicht 2;‘?3 i%? 221?
nicht abgehaben / nicht erreicht 4 o S
kein Anschiuss unter dieser Nummer/ 54 79 17
falsche Telefonnummer 5 83 88
7P verzogen W o %
N, N 1.1 1.6 1.6
ponse - Nicht befrag i 7 18
P nicht befragbor: dauerhoft krank o, 1.1 . o1
behindert 1 0 1
keine Verstdndigung in einer der - 1.6 1.5
Zielsprachen moglich 0 17 17
Nonresponse - Verweigerung ]12‘in 1;‘.? i‘::
Interview abgebrochen - Fortflihnung - 03 0.3
verweigert 0 3 3
1.1 82 1.7
legt auf 1 87 88
KP verweigert jegliche Auskunft R . ol
Zugang zu ZP verhindert Qf 033 05‘1
2P verweigert - keine Zeit/ dauert 2u 11 9 3.7
lange/ wird zu viel 1 41 42
IP verweigert - Kein Interesse/ Thema ]i] 3;1 :;g
2P verweigert - Datenschutzgrinde/ zu - 1.4 1.3
persdnlich 0 15 15
P verweigert - sonst. Grande 0 22§ ig
ZP verweigert - Krank 0 Oi] 0i1
IP verweigert - grunldsffllzlichf Adresse 33 138 130
léschen/ Panelbereitschoft 3 146 149
zunickgezogen
2P verweigert - nicht in dieser Welle 22 23 23
(tempordrer Ausfall) 2 24 26
neue Anschrift verweigert durch 0 Oi] Oi]
Nonresponse - sonstiges ]f’f 22]231 22%;
Termin in Felczelt nicht méglich o2 . e
Realisierte Interviews ";53 ]1?13 e
erfolgreiches Interview e I S
“irkd, Split-Haushalte aus Welle 6 und 7
Tnfas PASS Welle 7
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Tabelle 14:  Ausschépfung der neuen Haushalte im CAPI — detailliert

Spaltents Neue Haushalte*
Absolutwert Microm/EWO SGBII Gesamt
1000 1000 1000
Bruttoeinsatzstichprobe 188 2433 2621
Nicht Zielgruppe & 9 i
2P versiorben A ki 01:?
2P ins Ausiand verzogen B o 98
bereits befragt 4 % N
Nonresponse - Nicht erreicht 2l o "
nicht abgehoben / nicht emsicht ﬁ: lﬁa 26?
202 58 69
IP verzogen 3 142 180
. 1.1 1.6 15
Nonresponse - Nicht befragbar 2 38 40
P nicht befragbar: dauerhaft krank o. 1.1 07 07
behindert 2 17 19
keine Verstdndigung in einer der - 09 08
Tieksprachen maglich 0 21 21
255 04 384
Nonresponse - Verweigerung 48 959 1007
Inferview abygebrachen - Fortflhrung 05 02 02
verweigert 1 5 6
KP verweigert jegliche Auskunft 1;’ 252' 2582
Zugang zu ZP verhindert 1; 122 122
IP verweigert - keine Zeit/ dauert zu 27 29 29
longe/ wird zu viel 5 n 76
IP verweigert - Kein Interesse/ Thema 2"11 :1]63 f]?_.
P verweigert - Datenschufzgrinde/ zu - 26 24
persdnlich 0 63 63
P verweigert - sonst. Grinde 1;’ %,-:? :.i.:
2P verweigert - Krank 03 o o
P verweigert - grundsatziich/ Adresse 12 199 193
Iéschen/ Panelbereifschaft 2 484 505
urlickgezogen
ZP verweigert - nicht in dieser Welle 37 21 22
(ternporérer Ausfall) 7 51 58
neue Anschiift verweigert durch 0s o %
Nonresponse - sonstiges 1%‘,1 ;L.f ]SL:
Termnin in Feldzeit nicht moglich o o e
Realisierte Inferviews poy e o
erfolgreiches Inferview o e o
inkl. Split-Haushalte aus Welle & und 7
nfas PASS Welle 7
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infas

Tabelle 15: Ausschopfung bei erfolgreich getrackten Haushalten -
detailliert
Stichprobenkennzeichen
BA- Microm Zu- Zu- Zu- Aufstok- Aufstok-  Auffri- Auffri- Split- Gesamt
Stich-  -Stich- gangs- gangs- gangs-  kungs-  kungs- schungs schungs Haus-
probe probe  sfich- stich- stich- stich- stich- stich- stich- halte
probe probe probe probe  probe  probe probe
Spalten® 1(BAY 2(BA)Y 3(BA) (EWD) (BA) (BAY (BAY
Absolutwert Welle 2 Welle 3 Welled Welle5 Welles Welle5 Welle 6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
2477 2728 474 644 546 1237 1120 619 918 750 11513

Fall im Tracking

ia 34 19.8 350 33.7 33.9 27.1 34.0 37.5 34.5 601 3.3

! 777 539 166 217 185 335 381 232 37 451 3600

nein 68.6 80.2 65.0 66.3 661 729 66.0 62.5 65.5 399 68.7
- 1700 2189 308 427 361 902 739 387 601 299 7913

neue Adressinformation im Tracking

ia 1.4 1.3 13.3 135 14.3 163 10.8 15.2 13.8 28.3 13.7

! 282 307 63 87 78 202 121 94 127 212 1573

nein &8.6 88.7 86.7 86.5 857 83.7 a89.2 BA8 86.2 7.7 86.3

2195 2421 41 557 468 1035 999 525 791 538 9940

Final OQutcome nach AAPOR

{umcodiert)

Nicht Zielgruppe clia 13.0 I:I ii1 22.6 01.5 1; D Oia 268 1l . ;
ZP verstorben Oid Ois o o ‘i3 o ]é? o 5 02.0 0;1
ZP ins Ausland verzogen O t! I:I 0 'i3 01'5 I:I D oia 0i5 Df
bereits befragt o o7 o N o o 0 o o Py o

Nicht 16.7 7.5 206 20.7 16.7 5.4 12.4 13.8 20,5 453 17.5

- Nie 47 23 13 18 13 n 15 13 26 96 275

nicht abgehoben / nicht erreicht 5{2 ‘:'g 955 ai,o 65"1 135 7;1 553 ]]]'58 %,3’ ]'5;5
kein Anschluss unter dieser 9.6 1.6 9.5 8.0 7.7 1.0 3.3 7.4 6.3 3.8 5.1
Mummer/ falsche Telefonnummer 27 5 L] 7 & 2 4 7 a 8 80
1.8 1.0 1.6 4.6 26 3.0 1.7 1.1 2.4 3za 6.0

ZP verzogen 5 3 1 a 2 s 2 1 3 68 95

Nonresponse - Nicht befragbar Oi" p 0 0 p 01'5 0 0 Oia 13'4 0:1
ZP nicht befragbar: dauerhaft 0.4 - - - - 0.5 - - 0.8 1.4 0.4

krank o, behindert 1 0 0 0 1 0 1] 1 3 ]
keine Verstdndigung in einer der - - - - - - - - - - .
Zielsprachen maglich 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1]

220 14.3 206 18.4 25.6 30.7 28.9 22.3 20.5 19.3 21.6

Nonresponse - Verweigerung 62 a4 13 16 20 62 35 21 26 a1 340
Interview abgebrochen - 1.1 0.7 - 23 - 1.0 - 2.4 - 08

Fortfihrung  verweigert 3 2 0 2 0 0 ] 3 0 12

6.4 29 1.6 4.6 5.1 4.0 4.1 4.3 39 1.4 3.9
legt auf 18 9 1 a a 8 5 a 5 3 &1
KP verweigert jegliche Auskunft 0; G,is |'J 6 ('] G,is 235 ['] IEI 01'5 055
Zugang zu ZP verhindert o 0 e 0 o 05 0 0 06 0r 053
ZP verweigert - keine Zeit/ dauert 1.8 1.0 - 23 - 1.5 0.8 - 2.4 1.4 1.3

zu  lange/ wird zu viel 5 3 0 2 0 3 1 1] 3 20
ZP verweigert - Kein Interesse/ 32 0.7 - - - 0.5 1.7 2.1 0.8 2.8 1.5

Thema 9 2 0 ] 0 1 2 2 1 ] 23
ZP verweigert -

N - - - - - 0.5 - - - 0.5 0.1

Datenschutzgrinde/ zu
persdniich 1] 0 0 ] 0 1 0 ] 0 1 2
ZP verweigert - sonst. Grinde O ]3"0 3é2 0 O Qf ]; ]‘1 0 ]_f 1l£
ZP verweigert - Krank Dia 0 ]ib CI 22'6 ]35 255 ]11 u u Dll?

AZ; Ve“"’elggszf‘ E;I_%r“nd“‘f“z”‘:h" 5.7 a6 9.5 3.4 9.0 109 7.4 7.4 6.3 5.2 6.5

esse . 16 14 é 3 7 22 9 7 8 mn 103

Ponelbereitschaft zunickgezogen
ZP verweigert - nicht in dieser 25 33 az 57 2.0 79 83 6.4 an as 4.8

Welle (tempordrer Austall) 7 10 2 5 7 16 10 & 4 8 75
neue Anschrift verweigert durch 0 0 0 o o . R R 08 09 03

17.7 235 17.5 23.0 15.4 11.4 240 25.5 1.8 151 18.3

Nonresponse - sonstiges 50 72 n 20 12 23 29 24 15 32 288

Termin in Feldzelt nicht maglich 2o 2.;"25 175 Qgﬁo ko s 2;,;,0 2;’;‘5 1]1;3 A '283'3

42.9 53.7 41.3 36.8 w7 51.5 331 383 45.7 16.0 41.1

Realisierte Interviews 121 165 26 32 31 104 40 36 58 34 647

) . 42.9 53.7 a1.3 36.8 39.7 51.5 331 38.3 45.7 160 411

erfolgreiches Interview 121 165 26 32 31 104 40 36 58 34 647
infas PGS Wele 7
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infas

1: Ankundigungsschreiben in deutscher Sprache
Anschreiben Auffrischung-/Aufstockungshaushalte (BA)

infas, Pestfach 240101, 53154 Bonn
4893/LFD

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Bonn, Fruhjahr 2013
Sehr geehrte Frau Muster,

das infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft und das Institut fur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) fuhren im Auftrag des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales
bundesweit Befragungen zum Thema Lebensqualitdt und soziale Sicherung” durch. Die
Befragung ist mit Gber 20.000 Teilnehmern eine der wichtigsten und grofiten wissenschaft-
lichen Untersuchungen in Deutschland. In diesem Jahr mdchten wir Sie herzlich bitten, an
dieser Befragung teilzunehmen.

Worum geht es?

Die sozialen Sicherungssysteme in Deutschland unterliegen einem sténdigen Wandel.
Politische Entscheidungen bleiben dabei nicht ohne Konsequenzen fir die Situation von
Menschen, die z.B. von Arbeitslosigkeit betrofien sind oder Sozialleistungen beziehen. In
der Befragung geht es unter anderem darum, wie sich die wirtschaftliche und soziale Lage
der Menschen in Deutschland verandert, welche Méglichkeiten die Menschen haben, ihr
eigenes Auskommen zu sichern und wie zufrieden sie mit ihrer eigenen Situation sind. Hier-
zu michten wir gerne mit lhnen und den Mitgliedern |hres Haushalts ein Interview fihren.

Was hat Ihr Haushalt davon?

Als kleines Dankeschén erhalten alle Teilnehmer fir ihre Teilnahme 10 EURO, die wir nach
dem Interviewgesprach per Post in bar zusenden. Mit Ihrer Teilnahme an der Studie tragen
Sie dazu bei, dass die Politik auf der Grundlage von breitem, gesichertem Wissen ent-
scheiden kann.

Warum sollte gerade lhr Haushalt teilnehmen?

Selbstverstandlich ist Ihre Teilnahme an der Befragung freiwillig. Entscheidend fir die Aus-
sagekraft der Ergebnisse ist jedoch, dass méglichst alle ausgewdhiten Personen teilneh-
men, unabhangig von der aktuellen beruflichen Situation. Sie kinnen auch einzelne Fragen
unbeantwortet lassen und Ihr Einverstandnis zur Studienteilnahme jederzeit beim infas
Institut widerrufen. Sie nehmen dann zukinftig nicht weiter an der Studie teil.

Sie wurden durch ein statistisches Zufallsverfahren ausgewahit. Ihre Anschrift und Telefon-
nummer wurden infas fir diese Untersuchung durch die Bundesagentur fir Arbeit zur Ver-
fugung gestellt. Dazu musste sich infas verpflichten, die datenschutzrechtlichen Regelun-
gen gemal § 80 SGB X einzuhalten

Wie Sie unserer beiliegenden Erklarung zum Datenschutz entnehmen kénnen, garantieren
wir Ihnen, dass alle Ihre Angaben ohne Namen und Anschrift ausgewertet werden und
ausschlieflich wissenschaftlichen und statistischen Zwecken dienen. Die Telefonnummern

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschalt GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de
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der Gesamtuntersuchung geléscht.
Wie geht es weiter?

In den nachsten Wochen wird eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter von infas mit lhnen
Kontakt aufnehmen, um mit |hnen einen Gesprachstermin zu vereinbaren. Wir bitten Sie
herzlich um lhre Mitwirkung. Mur wenn méglichst alle ausgewahiten Haushalte teilnehmen,
wird es uns gelingen, umfassende Antworten auf unsere Fragen zu erhalten.

Fur Ruckfragen steht Ihnen Frau Birgit Jesske unter der kostenfreien Telefonnummer
0800 / 6645891 zu den Ublichen Birozeiten gerne zur Verfigung. Nutzen Sie bei Fragen
auch unsere E-Mail-Adresse leben@infas.de. Weitere Informationen finden Sie auch unter
www.infas.de sowie der IAB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung.

Wir freuen uns auf |hre Teilnahme und bedanken uns bereits an dieser Stelle herzlich fir
Ihre Unterstitzung.

Mit freundlichem Gru®

Prof. Dr. Dr. h.c. Joachim Méller Menno Smid Bettina Schattat
Direktor Geschafisfihrer Unterabteflungsleiterin
Institut filr Arbeitsmarkt und infas Institut fir ar Arbei politik
Berufsforschung (IAB)} Sozialwissenschaft GmbH Auslanderbeschafligung,

Arbeitsmarktstatistik™
Bundesministerium fir Arbeit
und Soziales (BMAS)
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infas

1: Ankundigungsschreiben in deutscher Sprache
Anschreiben an Panelhaushalte

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

4893/LFD
infas Institut fiir angewandte
ﬁl;:::e Sozialwissenschalt GmbH
Firma Postfach 240101
Anschrift 53154 Bonn
PLZ Ort Ted.: 0800 6645891

leben@infas.de

Bonn, Fruhjahr 2013
Sehr geehrte Frau Muster,

Sie haben im letzten Jahr an unserer Studie ,Lebensqualitat und soziale Sicherung", teilge-
nommen und freundlicherweise zugestimmt, dass wir uns noch einmal bei Ihnen melden
durfen. Die Studie wird jahrlich im Auftrag des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales
durchgefihrt. Durch die wiederholte Befragung aller Teilnehmer ist es maglich, umfassende
Daten uber die Verdnderung der wirtschaftlichen und sozialen Lage der Menschen in
Deutschland zu erheben. Die erneute Teilnahme lhres Haushalts ist fir die Qualitat und
Verlasslichkeit der Studie von grofiier Bedeutung.

Es ist nun wieder soweit. In den nachsten Wochen wird eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbei-
ter von infas mit Ihnen Kontakt aufnehmen, um mit [hnen einen Gesprachstermin zu ver-
einbaren. Wir bitten Sie herzlich, auch in diesem Jahr unsere Untersuchung zu unter-
stlitzen. Die emeute Teilnahme an der Befragung ist selbstverstandlich freiwillig und alle
Regeln des Datenschutzes werden eingehalten. Weitere Erlauterungen entnehmen Sie
bitte der beiliegenden Erklarung zum Datenschutz.

Als kleines Dankeschén erhalten Sie fiir lhre Teilnahme erneut 10 EURO, die wir die-
sem Anschreiben in bar bereits beigelegt haben. Mit |hrer Teilnahme an der Studie
tragen Sie dazu bei, dass die Politik auf der Grundlage von breitem, gesichertem Wissen
entscheiden kann. Fur die Qualitat der Studie ist es wichtig, dass méglichst alle Personen
in Ihrem Haushalt, die 15 Jahre oder &lter sind, an der Befragung teilnehmen. Daher bitten
wir Sie herzlich, in lhrem Haushalt fur unsere Studie zu werben,

Fur Rickfragen steht lhnen Frau Birgit Jesske unter der kostenireien Telefonnummer
0B00 / 6645891 zu den Ublichen Birozeiten gerne zur Verfligung. Nutzen Sie bei Fragen
auch unsere E-Mail-Adresse leben@infas.de. Weitere Informationen finden Sie auch unter
www.infas.de sowie der IAB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung.

Wir freuen uns auf |hre emeute Teilnahme und bedanken uns bereits an dieser Stelle herz-
lich fur Ihre Unterstitzung.

infas
J—

IAB

Mit freundlichem Gruft

Prof. Dr. Dr. h.c. Joachim Méller
Direktor

Institut fiir Arbeitsmarkt und
Berufsforschung (1AB)

Menno Smid
Geschafisfiihrer
infas Institut fiir ang,

Bettina Schattat

Unterabteilungsleiterin
A i

Sozialwissenschaft GmbH

Auslanderbeschéftigung,
Arbeitsmarktstatistik®
Bundesministerium filr Arbeit
und Soziales (EMAS)

geforden durch

Q Bundesministerium
fiir Arbeit und Seziales
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1: Ankundigungsschreiben in deutscher Sprache
Anschreiben an Panelhaushalte, die in der Vorwelle nicht teilgenommen haben

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

4893/LFD
n infas Institut fiir angewandte
ﬁa:::e Sozialwissenschafl GmbH
Firma Postfach 240101
Anschrift 53154 Bonn
PLZ Ort Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de

Bonn, Fruhjahr 2013
Sehr geehrte Frau Muster,

Sie haben bereits an unserer Studie ,Lebensqualitdt und soziale Sicherung', teilgenommen
und freundlicherweise zugestimmt, dass wir uns noch einmal bei Ihnen melden dirfen. Die
Studie wird jahrlich im Auftrag des Bundesministeriums fOr Arbeit und Soziales durchge-
fishrt. Durch die wiederholte Befragung aller Teilnehmer ist es méglich, umfassende Daten
Uber die Verdnderung der wirtschaftlichen und sozialen Lage der Menschen in Deutschland
zu erheben. Die erneute Teilnahme lhres Haushalts ist fUr die Qualitat und Verlasslichkeit
der Studie von grofer Bedeutung.

Es ist nun wieder soweit. In den nachsten Wochen wird eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbei-
ter von infas mit Ihnen Kontakt aufnehmen, um mit [hnen einen Gesprachstermin zu ver-
einbaren. Wir bitten Sie herzlich, in diesem Jahr unsere Untersuchung zu unterstiit-
zen. Die emeute Teilnahme an der Befragung ist selbstverstandlich freiwillig und alle Re-
geln des Datenschutzes werden eingehalten. Weitere Erlauterungen entnehmen Sie bitte
der beiliegenden Erklarung zum Datenschutz.

Als kleines Dankeschén erhalten alle Teilnet fiir ihre Teilnah 10 EURO, die wir
nach dem Interviewgespriach per Post in bar zusenden. Mit Ihrer Teilnahme an der
Studie tragen Sie dazu bei, dass die Politik auf der Grundlage von breitem, gesichertem
Wissen entscheiden kann. Fur die Qualitat der Studie ist es wichtig, dass maglichst alle
Personen in lhrem Haushalt, die 15 Jahre oder &lter sind, an der Befragung teilnehmen.
Daher bitten wir Sie herzlich, in [hrem Haushalt fir unsere Studie zu werben.

Fur Ruckfragen steht lhnen Frau Birgit Jesske unter der kostenireien Telefonnummer
0800 / 6645891 zu den Ublichen Birozeiten gerne zur Verfligung. Nutzen Sie bei Fragen
auch unsere E-Mail-Adresse leben@infas.de. Weitere Informationen finden Sie auch unter
www.infas.de sowie der IAB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung.

Wir freuen uns auf |hre emeute Teilnahme und bedanken uns bereits an dieser Stelle herz- i"fas
lich fur Ihre Unterstitzung.

Mit freundlichem Gruft [ —

Prof. Dr. Dr, h.c. Joachim Moller Menno Smid Bettina Schattat

Direktor Geschafisfiihrer Unterabteilungsleiterin getorden durch

Institut fir Arbeitsmarkt und infas Institut fir ar i ik,

Berufsforschung (1AB) Soziahwissenschaft GmbH Auslinderbeschiftigung, Q Bundesministerium
Arbeitsmarktstatistik® fiir Arbeit und Seziales
Bundesministerium fir Arbeit |

und Soziales (BMAS)
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1: Ankundigungsschreiben in deutscher Sprache
Experiment 1 — Anschreiben an Panelhaushalte, die in der Vorwelle nicht
teilgenommen haben (Zeitmangel)

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

4893/LFD
n infas Institut fiir angewandte
ﬁa:::e Sozialwissenschafl GmbH
Firma Postfach 240101
Anschrift 53154 Bonn
PLZ Ort Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de

Bonn, Marz 2013
Sehr geehrte Frau Muster,

als Teilnehmer/in <anhand Geschlecht im Seriendruck variieren> unserer Studie ,Lebens-
qualitat und soziale Sicherung" unterstitzen Sie ein wichtiges Forschungsprojekt, mit dem
umfassende Daten Uber die Veranderung der wirtschaftlichen und sozialen Lage der Men-
schen in Deutschland erfasst werden. Jede einzelne Meinung und Erfahrung der fir die
Studie gewonnenen Personen ist wichtig fur das Gesamtergebnis. Nur so kann sicherge-
stellt werden, dass die Ergebnisse die Situation Aller und deren Veranderung im Zeitverlauf
widerspiegeln.

Die Studie wird jahrlich im Auftrag des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales wieder-
holt. Leider ist es uns im letzten Jahr nicht gelungen, ein Interviewgesprach mit lhnen zu
fuhren. Mit diesem Schreiben bitten wir Sie um lhre weitere UnterstUtzung und die Teil-
nahme an einem Interviewgesprach, telefonisch oder personlich vor Ort. Melden Sie sich
einfach bei unserer kostenfreien Rufnummer 0800 / 6645891 und vereinbaren Sie mit uns
einen passenden Termin oder schicken Sie uns lhre Terminwlnsche per E-Mail an
leben@infas.de.

Fur Ihr Interesse und lhre Aufmerksamkeit bedanken wir uns bereits an dieser Stelle und
legen ein kleines Dankeschén in Hohe von 10 Euro in bar bei. Das ist unabhangig von
unserem Dankeschén fur eine Teilnahme am Interviewgesprach. Dafur erhalten Sie selbst-
verstandlich weiterhin 10 EURO, die wir lhnen nach dem Interviewgesprach per Post in bar
zusenden. Dies trifit GUbrigens auch fur weitere Haushaltsmitglieder zu, sofern sie 15 Jahre
oder alter sind und mit ihnen ein Interviewgesprach gefuhrt werden kennte.

Die erneute Teilnahme an der Befragung ist selbstverstandlich freiwillig und alle Regeln des
Datenschutzes werden eingehalten. Weitere Erlduterungen entnehmen Sie bitte der beilie-
genden Erklarung zum Datenschutz.

Wir freuen uns auf lhre emeute Teilnahme und verbleiben mit freundlichen Griien i“fas

I

IAB

Prof. Dr. Mark Trappmann Doris Hess
Leiter Forschungsbereich E3 Bereichsleiterin Sczialforschung getorden durch
Institut fiir Arbaitsmarkt und infas Institut fiir angewandta
Berufsforschung (1AB) Sozialvissenschaft GmbH @ Bundesministerium
| fiir Arbeit und Seaiales

2013/4893/Exp1
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infas

1: Ankundigungsschreiben in deutscher Sprache
Experiment 2 — Anschreiben an Panelhaushalte, die in der Vorwelle nicht teilge-
nommen haben (Zeitmangel)

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

4893/LFD
n infas Institut fiir angewandte
ﬁa:::e Sozialwissenschaflt GmbH
Firma Postfach 240101
Anschrift 53154 Bonn
PLZ Ort Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de

Bonn, Marz 2013
Sehr geehrte Frau Muster,

als Teilnehmer/in <anhand Geschlecht im Seriendruck variieren> unserer Studie ,Lebens-
qualitat und soziale Sicherung" unterstitzen Sie ein wichtiges Forschungsprojekt, mit dem
umfassende Daten Uber die Veranderung der wirtschaftlichen und sozialen Lage der Men-
schen in Deutschland erfasst werden. Jede einzelne Meinung und Erfahrung der fir die
Studie gewonnenen Personen ist wichtig fur das Gesamtergebnis. Nur so kann sicherge-
stellt werden, dass die Ergebnisse die Situation Aller und deren Veranderung im Zeitverlauf
widerspiegeln.

Die Studie wird jahrlich im Auftrag des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales wieder-
holt. Leider ist es uns im letzten Jahr nicht gelungen, ein Interviewgesprach mit lhnen zu
fuhren. Mit diesem Schreiben bitten wir Sie um lhre weitere Unterstitzung und die Teil-
nahme an einem Interviewgesprach, telefonisch oder personlich vor Ort. Melden Sie sich
einfach bei unserer kostenfreien Rufnummer 0800 / 6645891 und vereinbaren Sie mit uns
einen passenden Termin oder schicken Sie uns lhre Terminwlnsche per E-Mail an
leben@infas.de.

For lhre Teilnahme am Interviewgesprach erhalten Sie wie immer 10 EURO, die wir lhnen
nach dem Interviewgesprach per Post in bar zusenden. Dies trifft Gbrigens auch fir weitere
Haushaltsmitglieder zu, sofern sie 15 Jahre oder &lter sind und mit ihnen ein Interviewge-
sprach gefuhrt werden konnte.

Die erneute Teilnahme an der Befragung ist selbstverstandlich freiwillig und alle Regeln des
Datenschutzes werden eingehalten. Weitere Erlduterungen entnehmen Sie bitte der beilie-
genden Erklarung zum Datenschutz.

Wir freuen uns auf lhre emeute Teilnahme und verbleiben mit freundlichen Gruien

infas

IAB

gedorden durch

Prof. Dr. Mark Trappmann Doris Hess

Leiter Forschungsbereich E3
Institut fir Arbeitsmarkt und
Berulfsforschung (IAB)}

Bereichsleiterin Sozialforschung
infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaflt GmbH

@ Bundesministerium
| fiir Arbeit und Seziales

2013/4893/Exp2
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infas

2: Ankiindigungsschreiben in turkischer Sprache
Anschreiben Auffrischung-/Aufstockungshaushalte (BA)

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

4893/LFD

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Bonn, likbahar 2013
Saygideger bayan Muster,

Uygulamal Sosyal Bilim Arastimalar Enstitisd (infas) ve Isglcl Piyasasi ve Istihdam
Arastirmas) Enstitisi (IAB) Federal Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhg: adina Yasam
kalitesi ve sosyal glvenlik’ baghgi altinda Federal Almanya ¢apinda anket dizenlemektedir.
Bu anket 20.000'den fazla katiimei ile Almanya'min en énemli ve en buylk bilimsel aragtir-
malarindandir. Sizi bu yil ankete katiimaya davet ediyoruz.

Konusu nedir?

Almanya'daki sosyal givenlik sistemleri strekli degisikliklerden etkilenmekiedir. Verilen
siyasi kararlar, érnegin issiz veya sosyal yardim alan kisilerin durumunu da etkilemektedir.
Bu ankette Almanya'daki insanlarin ekonomik ve sosyal durumlannin nasil degistigi,
insanlarin kendi gegimlerini givence altina almak icin hangi olanaklarinin oldugu ve kendi
durumlarindan ne kadar memnun olduklan arastinimaktadir. Bununla ilgili olarak sizin ile ve
ev idarenizdeki aile fertleriniz ile bir gérisme yapmak istiyoruz.

Ev idarenize yarari ne olacak?

Ufak bir tegekkir mahiyetinde her katilimciya géirigme/anket sonrasi posta yoluyla nakit
olarak 10€ génderivoruz. Katiliminiz ile siyasetin genis, glvenilir bilgiler temelinde karar
verebilmesine katkida bulunacaksiniz.

Neden ozellikle sizin ev idareniz katiimalidir?

Elbette ankete katiiminiz génulladur. Sonuglanin ifade glicl igin tim segilen kisilerin su anki
mesleki durumu ne olursa olsun, katiimalar gok énemlidir. Tek tek sorulara yanit vermeme
hakkimiz da bulunmaktadir ve arastirmaya katlm onayimzi her zaman igin infas
Enstitisii'nden geri cekebilirsiniz. Béyle bir durumda gelecekte arastrmaya artik
katilmazsimz.

Biz tamamen bir istatistiksel tesad(f yontemi ile segilmis bulunuyorsunuz. Adres ve telefon
bilgileriniz Federal |s Ajansi tarafindan infas'a bu arastirma igin verilmistir. Infas SGB X'un
§ 80. maddesine gore bilgileri koruma kaidelerine uyacadini taahhut etmistir.

Ekte bulunan bilgileri koruma beyanindan da gorebileceginiz gibi, vermis oldugunuz tim
bilgilerin isimsiz ve adressiz bir sekilde degerlendirilecegini ve sadece bilimsel arastirma ve
istatistik amag¢ igin kullamlacagini size garanti ediyoruz. Telefon numaralar ve adresler
sadece aragtirma igin kullamlacaktir ve tum arastirma sonunda silinecektir.

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaflt GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

infas

IAB

gedorden durch

@ Bundesministerium
fiir Arbeit und Seziales

2013/48937AUTB AT

Seite 116




Anhang — Methodenbericht PASS Erhebungswelle 7 — 2013 (Haupterhebung) i“fas

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

Nasil devam edecek? Saite 2

Onomuzdeki birkag hafta iginde infas'in bayan veya bay elemanlarindan birisi gorisme
randevusu igin sizin ile iliskiye gegecektir. Katiiminizi i¢tenlikle rica ediyoruz. Segilmis olan
ev idarelerinden mimkin oldudunca aile fertlerinin hepsi katilacak olursa, ancak o zaman
sorulanmiza genig kapsaml yamit almay basarabiliriz.

Daha ayrintili bilgi icin bayan Birgit Jesske mesai saatleri iginde Gcretsiz telefon numaramiz
0800 6645891 altinda hizmetinizdedir. Sorularimiz icin leben@infas.de e-posta adresi-
mizden de vyararlanabilirsiniz.  Ayrintill  bilgileri  www.infas.de ve IAB-sitesinde
www.iab.de/haushaltsbefragung bulabilirsiniz.

Katihminiza sevinmekteyiz ve desteginizden dolay simdiden candan tesekkir ederiz

Selamlarla

Prof. Dr. Dr. h.c. Joachim Maller Menno Smid Bettina Schattat

Madir Genel mbdir Altgube gefi

I Piyasasi ve Meslek Araghirmalan infas Uygulamal Sosyal Bilim "I Piyasas: Politikas:,
Enstitdso (IAB) Enstitisi Ltd. $ti Yabanci istihdam, Ig

Piyasasi Istatistigi®
Federal Calisma ve
Sosyal Bakanhg (BMAS)
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infas

2: Ankiindigungsschreiben in turkischer Sprache
Anschreiben an Panelhaushalte

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

4893/LFD

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Bonn, likbahar 2013
Saygidegier bayan Muster,

Gegen yil \Yasam Kalitesi ve Sosyal Guvenlik' arastirmamiza katilmistiniz ve sizin ile tekrar
temasa gegmemizi kabul etmistiniz. Bu arastirma her yil Federal Galisma ve Sosyal Guven-
lik Bakanhd adina yapiimaktadir. Tim katilanlann tekrar ankete katlmasi sayesinde Al-
manya'daki insanlann ekonomik ve sosyal durumlanindaki degisiklikler hakkinda genis
kapsaml bilgi edinme oclanagi bulunmaktadir. Sizin ev idarenizin tekrar katiimasi
arastirmanin kalitesi ve guvenirliligi agisindan buylk dnem tasimaktadir.

Simdi tekrar anket zamani geldi. Onimizdeki birkag hafta iginde infas'in bayan veya bay
elemanlarindan birisi sizin ile bir gérisme randevisd kararlastirmak icin iliskiye gececekiir.
Anketimizi bu yilda da desteklemenizi igtenlikle rica ediyoruz. Ankete tekrar katilim
elbetteki génollidor ve Bilgileri Koruma Kanunu'nun tim kaidelerine uyulacaktir. Ayrintili
aciklamalar ekte bulunan bilgileri koruma beyaninda bulabilirsiniz

Tim katilanlara kiigiik bir tesekkiir mahiyetinde tekrar ankete katihmlarindan dolayi
bu mektuba nakit olarak 10 EURO’yu ilistirmis bulunmaktayiz. Ankete katiliminiz ile
politikanin genis, guvenli bir bilgi temelinde karar vermesine katkida bulunacaksiniz.
Arastirmanin kalitesi igin mimkin oldugunca sizin ev idarenizdeki 15 yasindan veya daha
bOyuk tim kisilerin ankete katilmalan ¢ok onemlidir. Bu nedenle ev idarenizde ankete
katilimi tanitip, tesvik etmenizi igtenlikle rica ediyoruz.

Sorulariniz igin bayan Birgit Jesske mesai saatlerinde (cretsiz telefon numarasi
0800 / 6645891 altinda hizmetinizdedir. Sorulariniz igin leben@infas.de e-posta adresimiz-
den de vyararlanabilirsiniz. Daha fazla bilgileri www.infas.de ve I|AB websitesi
www.iab.de/haushaltsbefragung adreslerinde de bulabilirsiniz.

Tekrar katiiminiza seviniyoruz ve desteginizden dolay! simdiden candan tesekkir ederiz.

Selamlarla

Prof. Dr. Dr. h.c. Joachim Maller Menno Smid Bettina Schattat
Madir Genel midir Allgube gefi

Is Piyasasi ve Meslek infas Uygulamah Sosyal Bilim s Piyasasi Politigi,
Aragtimalan Enstitiso (IAB) Enstitisi Ltd. Sti. Yabanci Istihdam,

g Piyasas: Istatistigi*
Federal Caligma ve
Sosyal Govenlik Bakanhd
(BMAS)

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaflt GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

infas
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infas

3: Ankindigungsschreiben in russischer Sprache
Anschreiben Auffrischung-/Aufstockungshaushalte (BA)

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

4893/LFD

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

BoHH, BecHa 2013

Yeawaeman rocnowa Muster, (w.)
Yeawaemslil rocnoguH Muster, (m.)

B TeuyeHwe Heckonbkux neT WHCTUTYT npuknagHod couvonorvk Mugac w MHcTuTyT
vwccnefoBaHuA peiHka Tpyga W npodpeccuit (IAB) npoBogaT no 3akazy ®epepanbHoro
MWHWCTEPCTBA TPyOa W COLUManbHOro obecnedeHuA ONpoc Ha Temy ,YPoBeHb KWU3HM W
counansHoe obecneveHne”. 3ToT onpoc NPOBCAWTCR NO Bcel PefepaTHeHOR PecnyBnuke
W B Hem yyacTeyioT Bonee 20 000 pecnoHaeHToB. Takum oBpasoM, OH ABNAETCA OQHMM W3
CaMbIX BaXHBIX W MaclWTabHbIX Hay4HbIX WCCNedoBaHWi B MepMadni. B 3ToMm rogy Ml
oBpallaemca k Bam ¢ npockBoil NPUHATE YYaCcTHE B HAWEM WCCNeaoBaHui.

O 4éM MAET peub?

CucTeMbl coywansHoro obecnedervs B Mepmaduy NogBepKEHL! NOCTOAHHLIM W3IMEHEHUAM.
MpW 3TOM NONMUTHYECKWE PELUEHWA He ocTalTes Ge3 NocnefcTBUA ANA NoOel, CTABLLIMX,
Hanpumep, GezpaboTHBIMKM WMNW NONYYaKWMX colWansHyl nomolls. B onpoce, kpome
BCEro NpoMero, peds NOWAET © TOM, Kak M3MEHWNOCE COUMAanNsHOE W 3KOHOMUYECKoe
nonowenue nioged B [epMaHnW, KakMe BO3MOMHOCTW MaTepuansHoro obecneveHus
WMEIOTCA Y HAcEeNeHWA W HACKONBKO MoaW OoBOMNbHBl cOBCTBEHHOW cuTyauwen. C aToi
UEnbIo Mbl XOTUM NPOBECTH MHTEpBLID ¢ BaMu v npoxuealowmmMi ¢ Bamu yneHamu Bawei
CEMEM.

B uém nHTepec Baweil ceMbnu?

B kayecTBe BO3IHArpaXOEeHWA 3a CBOE y4acTWe B ONpOce KawObl yYacTHWK nony4ut 10
eBpOo, KOTOpPbLIE Mbl NOCNE NPOBEAEHWA WHTEPBLID BhILLNEM HANWYHBEIMK No NoYTe. CBOMM
y4acTem B onpoce Bbl BHECETE BawHy NEnTy B NPUHATUE NONUTUHECKWX PEWEHWA Ha
QCHOBE NONHOUEHHBIX W JOCTOBERHBIX HAaYYHBIX JaHHBIX.

Nouemy MMeHHo Bawa cembaA?

Pasymeerca, Bawe y4acTwe B onpoce SBNReTCA NoGpoBONBHBIM. OAHaKo pelualowmm
thakTopom ANA NoNy4eHWA AOCTOBEPHLIX Pe3yNbTaToR MCCNedoBaHUA ABNAETCA y4YacTue B
onpoce, No BO3MOMHOCTH, BCeX BbIGPaHHLIX PECNOHOEHTOR, BHE 33BMCUMOCTM OT WX
HbHELWHEero NpodeccUoHansHoro NonoxeHuA. Bel MoWeTe He OTBeYaTe Ha OTAENkHbIE
sonpocel W B nwboe spemA oToseaTe Bawe cornacve Ha yd4acTwe B MCCNefoBaHMM,
npegocTasnexHoe MHCTUTYTY WHcbac. B atom cnysae B 6yaywem Bel Gonewe He Gygete
y4acToBaTe B 3TOM MCCNefoBaHuK.

Bl Gbinu BeIbpaHsl MeTogoM cnyqaiHoi esibopkn. Balwm agpec n Homep Tenedona Beinn
NpefocTaBneHs! B PECNOPFKEHNE WHCTUTYTa MHdac defepanbHeIM areHTCTBOM No TRyAY.
Mpw 3Tom WHdbac o6A3aNcA BeINONHATE NPEANMCAHWA 33KOHE O JALUTE OaHHBIX COrMAcHo
§80 5GB X.

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaflt GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

gedorden durch

@ Bundesministerium
| fiir Arbeit und Seziales

2013/48537AUBA/U
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infas

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

K aTomy nuceMy npunaraeTcA cnpaska © 3aWWTe fadHbiX. Ha ee ocHOBaHWMM Mbl Seite2

rapadTupyem Bam, 4To Bce Baww oteethl BynyT ofpaboTaHbl B aHOHUMHOW chopme, T.e.
Bes npueneveHWA Balero WMeHW W afpecHblX AaHHelX. BeA cobpaHHaa MHdopMauua
ByAeT MCNoNb3OBAHA WCKMIOMMTENEHO B HAyYHbIX W CTATMCTMYECKMX Uenax. Homepa
TenechOHOB W aApeca MCNonNb3yiTeA TOMsKO ANA NPOBEAEHWA OAHHOTO WCCNefoBAHWA.
Mocne NonHoro 3asepleHna UccnegoBaHna oHU ByayT yaaneHs! U3 Halweil cucTeMbl,
Korpa 6yaeT npoBeféH onpoc?

B TeueHWe cnedylolMx Hefenk oaWH U3 cOTPYAHWKOR WHETUTYTa MHbac camkeTeA ¢ Bamu
no TenedoHy, YToGE! AOMOBOPWUTECA © BPEMEHU NPOBEAEHWUA MHTEPBLID. Mbl O4EHL NPOCHM
Bac nopfepwaTs Halle HayqHoe WocnefoBaHve. TOMBKO NPW YCNOBMW YYacTMA BCex
BbifpaHHBX  PECNOHOEHTOB HaMm  yAacTcA  NOMYYMTE MONHOUEHHLIE OTBETEl  Ha
NoCTaeneHHbIe BONPOChl.

Ha Balww sonpockl B pabodee BpeMA ¢ YAOBONLCTBMEM OTBETUT rocnowa Birgit Jesske, Bl
MoweTe oBpaTuTecs K Heil no BecnnaTHomy Homepy Tenecbona 0800 / 6645891 (Tonkko
no-HemeukKn). [NA 3anpocoB NoMb3yATECk TAKKE SAPECOM HaleR 3NEeKTPOHHOW NoYTsl:
leben@infas.de. JononHuTensHylo WHdopMauuio Bl Talke CMOMETE HalWTW Ha caiTax
IAB www.iab.de/haushaltsbefragung u uHcTuTyTa MHdac www.infas.de.

Mel pagel Bawemy yqacTwio W 3apadee o7 Bcell gyww Onaropapum Bac 3a Bawy
MOAOEPHKKY.

C yBameHem

Mpodreccop OokTop
Woaxum Ménnep
Dupextop

MHETHTYT HECNBNOBaHUA Philka
Tpyaa v npodeccuia (1AB)

MeHHo Cmug

PyroBopuTent
wHchac MHETHTYT NpuknanHoi
couranorim Mwbx

BettuHa Warrar

PyrosognTtens otaena
"MonuTHKa phivka TRYAa.
IAHATOCTE MHOGTPaHLES,
CTATHCTMKA PhiHka Tpyaa”
DenepanbHoe MUHHCTEPCTRD
TPYAA M COUMANLHON JALNTE

(BMAS)
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3: Ankindigungsschreiben in russischer Sprache
Anschreiben an Panelhaushalte

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

4893/LFD
n infas Institut fiir angewandte
aa:::e Sozialwissenschaflt GmbH
Firma Postfach 240101
Anschrift 53154 Bonn
PLZ Ort Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de

EoHH, BecHa 2013

Yeawaeman rocnowa Muster, (w.), Yeawmaemuld rocnogud Muster, (m.)

Bel y#e NPMHMMANW B NPOLLAOM rody YYSCTHE B HALWEM Hay4HOM WCCNeoBaHuK Y poBeHs
MM3HM M couuantHoe obecnededve ‘W NwBesHo Oanu HaMm CBOE COMNAacHe CHOBa
obpatuTecA K Bam. 3To MccneqoBaHve NPOBOOMTCA EMErogHo no sakasy PegepancHoro
MWHMCTEPCTBa TPYOa W COUMENLHOR 3awmTel. MOBTOpHOE NpoBEdEHMD Onpoca  Boex
YHECTHWKOB NO3BONAET NONYYNTE OBLUMPHBIE CBEOSHUA 06 M3MEHEHUAX IKOHOMUYECKOMD W
COUMANEHOTO NONOWEHWA HaceneHwa MepmaHun. OuepegHoe ydacTwe Baweid cembin B
OMpoce HE3aMEHUMO ANA oBecneYeHA KaYecTBa M HAAEMHOCTH UCCNEedoBaHMUA,

M BOT cHoBa HacTano BpeMA ANA onpoca. B TeusHue cnegywwMx Hegens Hawa
COTPYOHWUE WNW Hal COTPYAHWE cBAaweTcA ¢ Bawmw, ytoBel cornacosate ¢ Bamw
nogxogAlee BpeMA ANA nposedeHnA Geceasl. Mil cepaeyno npocum Bac okasaTb Ham
TalKe W B 3ToMm rogy Bawy nopnepsky. PasymeeTcs, NOBTOpHOE ydacTHe B 3TOM
onpoce WMeeT OoBpPOBONBHYK OCHOBY nNpW  cOBNIOOEHMM  KOHDMOEHUMANBHOCTH
wHihopmaumn.  [lononHWTENBHBIE PasbACHEHMA Bel MOXETE NoNy4WTe W3 NPUNaraeMoro
3AABMEHWA O 3ALLWMTE KOHWAEHLUWANEHOCTH MHopMaLKK.

B KavecTBe BO3HarpaxaeHua 3a Bawe yyactve B onpoce Bam cHoBa
BoinnaumsarwTcA 10 eBpo, KOTOpble  Mbl  MpUAaraem  HacToAlemy
CONPOBOGMTENBLHOMY MUCBMY B HanuyHoW copme. Ceoum y4acTveMm B onpoce Bel i“fas
BHECETE BaHYI0 NENTY B NPUHATHE MONUTHYECKWX PEeLUeHWd HAa OCHOBE NOMHOLEHHBIX W
[AOCTOBEPHBIX Hay4HbIX AaHHBIX. [NA ACCTOBEPHOCTW M BLICOKOTO KavecTBa Hallero

HayyHOro UccnefoBaHuA OYeHb BaWHO, YToDb! NO BOIMOXHOCTKM BCE UneHbl Balen cembn

or 15 neT u cTapwe NpuHANK B HEM y4acTue. Moatomy Mbl npocum Bac yBeauto Boex 1
4reHOB CeMbW AaTk CBOE COMacue Ha NPOBedeHUE UHTEPBLIO. I AB

gedorden durch

@ Bundesministerium
fiir Arbeit und Seziales

2013/48%3Piru
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infas

NOAOEPMHKY.

C yBaxeHnem

Mpodreccop JokTop
Moaxum Ménnep
HAwnpexTop

HHCTUTYT MCCNEROoBAHUA PhIHKA
Tpyaa w npodecci (1AB)

MeHHo Cmug

PyroBopuTent
wHhac MHCTHTYT NpuxnagHod
counanonm MwbX

Ha Baww sonpocel ¢ ygosonkcTBMeM OTBeTHT rocnowa Birgit Jesske, k koTopoid Bel
mowere ofBpaTutecR B pabodvee Bpema no GecnnatHomy Homepy Tenedona 0800 /
6645891, Hanpasnsite Tawxe Balww Bonpockl Ha Haw afpec 3INEKTPOHHOW NouTel le-
ben@infas.de. [JononHutensHyo wHhopmauuio Bul Hanpgéte Ha caitax |AB-WHcTUTyTa
www.iab de/haushaltsbefragung v uHcTUTYTa MHdac www.infas.de.

Mel pagel Bawemy yvacTwio W 3apaHee o7 Boceld gyww Onaropapum Bac 3a Bawy

BettuHa Warrar

PyxosognTens otaena
"MonUTHEA peiHKA TRYAA,
FEHATOCTE MMOCTPaHLes,
CTATMCTUKA PliHKa TpyAa”
PeAEPANLHOE MHHHCTEPCTBO
TPYASE W COYMANGHONR JALUMTE
(BMAS)

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

Saite 2
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4: Anschreiben an Haushalte der Konvertierungsstudie

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas, Postfach 240101, 52154 Bonn

4893/LFD
infas Institut fiir angewandte
ﬂ;:ge Sozialwissenschafl GmbH
Anschrift Postfach 240101
PLZ Ort 53154 Bonn
Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

Bonn, Mai 2013
Sehr geehrte Frau Muster,

wir schreiben lhnen heute erneut, weil wir Sie um lhre Unterstiitzung for unsere Studie
“Lebensqualitdt und soziale Sicherung" bitten méchten.

Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter von infas hat Sie schon einmal kontaktiert. Damals
ist es leider nicht zu einem Interview gekommen. Um zu erfahren, wie es den Menschen in
Deutschland wirklich geht, sind wir aber auch auf lhre Unterstitzung angewiesen. Mit lhren
Antworten tragen Sie dazu bei, dass die Politik bessere Entscheidungen treffen kann.

Worum wir Sie erneut bitten?

Ein Mitarbeiter von infas wird Sie in den kommenden Wochen noch einmal anrufen, um
einen Interviewtermin zu vereinbaren. Das Interview kann telefonisch oder bei lhnen zu
Hause durchgefuhrt werden, ganz wie Sie winschen. |hre Teilnahme ist natlrlich freiwillig.
Jedoch bitten wir Sie herzlich um Ihre Mitwirkung. Nur wenn alle ausgewahlten Haushalte
teilnehmen, wird es uns gelingen, gesicherte und glltige Ergebnisse zu den Lebensum-
standen der Menschen in Deutschland zu erhalten.

Wir garantieren, dass Ihre Angaben vertraulich behandelt und alle Regeln des Datenschut-
zes strengstens eingehalten werden. Die Ergebnisse der Befragung werden ausschlieflich
ohne Mamen und chne Anschrift dargestellt. Niemand kann aus den Ergebnissen erken-
nen, von welcher Person die Angaben gemacht wurden.

Wollen Sie mehr Uber die Studie erfahren?

Fur Rickfragen steht |hnen Frau Birgit Jesske unter der kostenfreien Telefonnummer
0800 / 6645891 zu den Ublichen Birozeiten gerne zur Verfligung. Nutzen Sie bei Fragen
auch unsere E-Mail-Adresse leben@infas.de. Weitere Informationen finden Sie auch unter
www.infas.de sowie der IAB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung.

Wir freuen uns, wenn wir Sie doch noch fir die Teilnahme an dieser wichtigen Studie ge-

winnen kénnen! i"fas
Mit freundlichem Gru®
==

Prof. Dr. Mark Trappmann Doris Hess

Leiter Forschungsberaich E3 Bereichsleiterin Sozialforschung

Institut filr Arbeitsmarkt und infas Institut fiir angewandte gelerdert durch

Berufsforschung (1AB)} Sozialwissenschaft GmbH Bundesinisterium
Q | fiir Arbeit und Seziales

2013/48930V
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infas

5: Erinnerungsanschreiben in deutscher Sprache
Anschreiben Auffrischung-/Aufstockungshaushalte (BA)

infas, Postfach 240101, 52154 Bonn

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

4893/LFD
infas Institut fiir angewandte
ﬁg:ge Sozialwissenschafl GmbH
Anschrift Postfach 240101
PLZ Ort 53154 Bonn
Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de
Bonn, Mai 2013
Wi haftliche S zum Thema

»Lebensqualitit und soziale Sicherung*
Sehr geehrite Frau Muster,

im Februar 2013 hat das infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft mit Befragungen
ausgewahlter Personen fur die wissenschaftliche Studie zum Thema Lebensqualitat und
soziale Sicherung® begonnen. Die Studie fuhrt infas gemeinsam mit dem Institut fir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) in Nirnberg durch. Sie soll aufzeigen, wie sich die
wirtschaftliche und soziale Lage der Menschen in Deutschland verandert, die Menschen ihr
Auskommen sichern und wie zufrieden sie mit ihrer eigenen Situation sind.

Auch Sie wurden fiir diese Studie als Teilnehmer durch ein statistisches Zufallsver-
fahren ausgewihit. Wir schreiben lhnen heute erneut, da es uns in den letzten Wochen
leider nicht gelungen ist, Sie telefonisch oder persénlich zu erreichen, um mit lhnen ein
Interview zu fUhren.

Unsere Mitarbeiterin bzw. unser Mitarbeiter wird in den nachsten Tagen versuchen, mit
Ihnen Kontakt aufzunehmen. Das kann sowchl telefonisch als auch direkt persdnlich erfol-
gen. Hinweise auf |hre Erreichbarkeit nehmen wir gerne auf bzw. geben wir an unsere
Mitarbeiter vor Ort weiter. Bitte melden Sie sich unter der kostenfreien Rufnummer 0800 /
6645891 oder per E-Mail unter leben@infas.de. Weitere Informationen zur Studie finden
Sie auch unter www.infas.de sowie der IAB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung.

Selbstverstandlich ist Ihre Teilnahme an unserer Studie freiwillig. Bitte bedenken Sie jedoch
bei lhrer Entscheidung, dass Sie mit |hrer Teilnahme ein wichtiges wissenschaftliches
Forschungsvorhaben unterstitzen. Wir garantieren |hnen hochste Vertraulichkeit unter
Einhaltung alle Regeln des Datenschutzes.

Als Dankeschén fiir Ihre Teilnahme und lhren Zeitaufwand erhalten Sie von uns
10 Euro. Das Dankeschén senden wir lhnen in den Wochen nach dem Interviewgespréch
per Post zu. Wir bedanken uns schon heute sehr herzlich fur lhre Mitwirkung an dieser hd
wichtigen Studie!

Mit freundlichem Grufd

gelordert durch

Q Bundesministerium
Doris Hess i Arbeit und Seziales
Bereichsleiterin Sozialforschung

infas Instifut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Prof. Dr. Mark Trappmann
Leiter Forschungsbereich E3
Institut filr Arbeitsmarkt und
Berufgforschung (1AB)

2013/4893/AufBA_NE
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5: Erinnerungsanschreiben in deutscher Sprache
Anschreiben an Panelhaushalte

Lebensqualitat
und soziale Sicherung
intas, Postfach 240101, 53154 Bonn
4893/LFD
infas Institut fir angewandte
Anrede Sozialwissenschaflt GmbH
Name
Anschrift Postfach 240101
PLZ Ort 53154 Bonn
Tel.: 0800 6645881
leben@infas.de
Bonn, Mai 2013
Wi haftliche Studie zum Thema
»Lebensqualitit und soziale Sicherung*
Sehr geehrite Frau Muster,
im Februar 2013 hat das infas Institut fur angewandte Sozialwissenschaft mit Befragungen
ausgewshlter Personen fur die wissenschaftliche Studie zum Thema ,Lebensqualitat und
soziale Sicherung® begonnen. Die Studie fuhrt infas gemeinsam mit dem Institut fir Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) in Nimberg durch. Sie soll aufzeigen, wie sich die
wirtschaftliche und soziale Lage der Menschen in Deutschland verandert, die Menschen ihr
Auskommen sichern und wie zufrieden sie mit ihrer eigenen Situation sind.
Wir wirden uns freuen, wenn Sie unser Projekt weiterhin unterstitzen. Wir schreiben lhnen
heute ermneut, da es uns in den letzten Wochen leider nicht gelungen ist, Sie telefonisch
oder personlich zu erreichen, um mit lhnen ein Interview zu fihren.
Unsere Mitarbeiterin bzw. unser Mitarbeiter wird in den nachsten Tagen versuchen, mit
Ihnen Kontakt aufzunehmen. Das kann sowohl telefonisch als auch direkt personlich erfol-
gen. Hinweise auf lhre Erreichbarkeit nehmen wir gerne auf bzw. geben wir an unsere
Mitarbeiter vor Ort weiter. Bitte melden Sie sich unter der kostenfreien Rufnummer 0800 /
6645891 oder per E-Mail unter leben@infas.de. Weitere Informationen zur Studie finden
Sie auch unter www.infas.de sowie der |AB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung.
Selbstverstandlich ist Ihre Teilnahme an unserer Studie freiwillig. Bitte bedenken Sie jedoch
bei lhrer Entscheidung, dass Sie mit Ihrer Teilnahme ein wichtiges wissenschafiliches For-
schungsverhaben unterstitzen. Wir garantieren Ihnen héchste Vertraulichkeit unter Einhal-
tung alle Regeln des Datenschutzes. Wir bedanken uns schon heute sehr herzlich fur Ihre
Mitwirkung an dieser wichtigen Studie! i"fas
Mit freundlichem Grud
Prof. Dr. Mark Trappmann Doris Hess I" :E
Leiter Forschungsbereich E3 Bereichsleiterin Sozialforschung
Institut fir Arbeitsmarkt und infas Institut fiir angewandte geforden durch
Berufsforschung (1AB) Sozialwissenschaft GmbH
Q | Bundesministerdum
fiir Arbeit und Seaiales
2013/4893/P_NE
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5: Erinnerungsanschreiben in deutscher Sprache
Anschreiben an Ur-Haushalte zur Adressermittlung Split-HH

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas, Postfach 240101, 52154 Bonn

4893/LFD
infas Institut fiir angewandte
ﬁg:ge Sozialwissenschafl GmbH
Anschrift Postfach 240101
PLZ Ort 53154 Bonn
Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

Bonn, Mai 2013

Sehr geehrte Frau Muster,

herzlichen Dank fir Ihre Unterstitzung unserer Studie Lebensqualitat und soziale Siche-
rung®, die wir gemeinsam mit dem Institut fir Arbeitsmarkt und Berufsforschung (IAB) im
Auftrag des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales durchfiihren. Die wiederholte Be-
fragung aller Personen aus den teilnehmenden Haushalten ist fir die Qualitdt und Ver-
|asslichkeit der Studie unersetzlich. Veranderungen der wirtschaftlichen und sozialen Lage
der Menschen in Deutschland lassen sich nur vollstandig beschreiben, wenn die ausge-
wahlten Personen unabhéngig von der aktuellen beruflichen Situation und auch unabhén-
gig davon, ob sie in der Zwischenzeit umgezogen bzw. ausgezogen sind, befragt werden.

Geme méchten wir auch <Vorname, Name> bei unserer aktuellen Befragung berlicksichti-
gen. Wir widren lhnen sehr verbunden, wenn Sie uns kurz auf dem beiliegenden
Adressblatt mitteilen, wo wir <Vorname, Name> in der niachsten Zeit erreichen kén-
nen. Selbstverstandlich ist die Teilnahme an der Befragung freiwillig und alle Regeln des
Datenschutzes werden eingehalten.

Als kleines Dankeschén schicken wir allen Teilnehmern nach dem Interviewgesprach
10 Euro per Post in bar zu. Mit ihrer Teilnahme an der Studie tragen alle Personen dazu
bei, dass die Politik auf der Grundlage von breitem, gesichertem Wissen entscheiden kann.

Fur Ruckfragen steht lhnen Frau Birgit Jesske unter der kostenfreien Telefonnummer
0800 / 6645891 zu den uUblichen Blrozeiten gerne zur Verflugung. Muizen Sie bei Fragen
auch unsere E-Mail-Adresse leben@infas.de. Weitere Informationen finden Sie auch unter
www.infas.de sowie der |IAB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung.

Wir bedanken uns bereits an dieser Stelle herzlich fur |hre Unterstitzung.

Mit freundlichem Grul} i“fas

Prof. Dr. Mark Trappmann Doris Hess IAEI
Leiter Forschungsbereich E3 Bereichsleiterin Sozialforschung
Institut fir Arbeitsmarkt und infas Institut fir angewandte
Berulsforschung (lAB) Sozialwissenschafl GmbH
gelorden durch

@ Bundesministerium
fiir Arbeit und Seziales

2013/4893/SplitW 7
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6: Datenschutzblatt in deutscher Sprache

il

Lebensqualitét
und soziale Sicherung

Erklarung zum Datenschutz und zur
absoluten Vertraulichkeit Ihrer Angaben

Das infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft und das Institut fiir Arbeits-
markt- und Berufsforschung (IAB) fihren gemeinsam und im Auftrag des Bun-
desministeriums fiir Arbeit und Soziales die wissenschaftliche Untersuchung ,Le-
bensqualitat und soziale Sicherung” durch. Beide Institute arbeiten streng nach
den gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes.

Die Ergebnisse der Befragung werden ausschlieBlich

in anonymisierter Form
d.h. ohne Namen und Anschrift

dargestelit. Das bedeutet: Niemand kann aus den Ergebnissen erkennen, von
welcher Person diese Angaben gemacht worden sind.

Dies gilt auch bei den Wiederholungsbefragungen, bei denen es wichtig ist, nach
einer bestimmten Zeit noch einmal ein Interview mit derselben Person zu fihren.
Die statistische Auswertung wird so vorgenommen, dass die Angaben aus mehre-
ren Befragungen durch eine Code-Nummer, also ohne Namen und Adresse, mit-
einander verkniipft werden.

AuBerhalb der Institute gibt es keine Weitergabe von Daten, die Ihre Person
erkennen lassen.

Fiir die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sind verantwortlich:

infas

infas Institut fiir angewandte

Dipl.-Soz. Menno Smid Dr. Jacob Steinwede Soziahvissenschaft GmbH
Geschiltsiihrer Datenschulzbeaufiragter Postfach 240101

infas Institut fiir angewandte infas Institut fiir angewandte 53154 Bonn
Sozialwissenschaft GmbH Sozialwissenschaft GmbH Tel. 0800-6645891

E-Mail: leben@infas.de

Prof. Dr. Dr. h.c. Joachim Moller Elisabeth Rof IAB

Direktor Datenschutzkoordinatorin

Institut for Arbeitsmarkt- und Institut for Arbeitsmarkt- und

Berufsforschung (IAB) Berufstorschung (IAB) Institut fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung

Regensburger Str. 104
90478 Nirmberg
www.iab.defhaushaltsbefragung

Auf der Rilckseite dieser Erkldrung zeigen wir Ihnen den Weg Ihrer Daten vom
Interview bis zur véllig anonymen Ergebnistabelle. PASS
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ﬁ

Lebensqualitit
und soziale Sicherung
Was geschieht mit Ihren Angaben?
1. Unsere Interviewerinnen und Interviewer geben Ihre Anga-  Beispiel
ben in den Computer ein durch Eingabe der zutreffenden L
Angabe (Ziffer). S et S
erwerbstitigh l jI
2. Im Computer sind nur das Interview und eine zugehdrige AR L2
Codeziffer gespeichert, nicht Ihr Name und Ihre Adresse! g L3
Grundsatzlich werden Ihre Angaben ohne lhren Namen "“"':::‘:“‘“’ e
v ) im R
und ohne Ihre Adresse (also in anonymisierter Form) ge- m‘:_w Di » <
speichert, - ' -

3. Die Namen und Adressen werden strikt getrennt von den
Interviews und nur bis zum Abschluss der Untersuchung
gehalten und anschlieRend geléscht.

4. AnschlieRend werden alle Fragebégen (ohne Namen und Minner |Frauen | Gesamt
Adresse) ausgewertet. Der Computer z&hlt z.B. alle Ant- Erwerbstatig | E08% | 508% | S55%
worten zur Erwerbssituation (s. Tabelle rechts) und errech- Arbsitslos 34% 2.8% 3.1%
net daraus die Prozentergebnisse. Ausbildung 35% 2,5% 3,0%

HausfrauHausmann 0.4% 11.2% 6,2%
5. Das Geﬂsamtergebnls und die Ergebnlsse fur Teilgruppen Ruhestand 1% 0.0% 205%
(z.B. Manner, Frauen) werden in Tabellenform ausge- - - T T T :
. . R Sonstiges 27% 2.7% 2.7%
druckt. Angaben einzelner Personen sind nicht erkennbar. + t +
Gesamt 100% 100% 100%

6. Auch bei der Wiederholungsbefragung werden Ihr Name
und Ihre Anschrift stets von den Daten des Interviews ge-
trennt.

In jedem Fall gilt:

Ihre Teilnahme am Interview und Ihre Angaben sind freiwillig.

Selbstverstandlich kénnen Sie auch einzelne Fragen unbeantwortet lassen. Ihr Einverstandnis zur
Studienteilnahme kénnen Sie auch jederzeit ohne Angabe von Griinden beim infas Institut widerru-
fen. Sie nehmen dann zukiinftig nicht weiter an der Studie teil. Aus der Teilnahme wie aus der Nicht-
teilnahme erwachsen Ihnen keine Nachteile. Es ist selbstverstandlich, dass alle gesetzlichen Best-
immungen des Datenschutzes eingehalten werden.

Sie kdnnen absolut sicher sein, dass wir ...

- Ihren Namen und Ihre Anschrift nicht mit Ihren Interviewdaten zusammenfiihren,

- so dass niemand erfdhrt, welche Antworten Sie persdnlich gegeben haben;

- Ihren Namen und lhre Anschrift nicht an Dritte weitergeben;

- keine Einzeldaten, die einen Rickschluss auf lhre Person zulassen, an Dritte weitergeben;
- die Daten ausschliellich zu Forschungszwecken nutzen werden.

Wir danken fur Ihre Mitwirkung und fir Ihr Vertrauen in unsere Arbeit!
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7: Datenschutzblatt in tirkischer Sprache

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

Bilgilerinizin korunmasina ve mutlak gizliligine
iligkin agiklama

infas Uygulamali Sosyal Bilim Enstitiist ile is Piyasasi ve Meslek Aragtirmalari
Enstitiisti (IAB), “Yasam Kalitesi ve Sosyal Giivence” konulu bilimsel incelemeleri
ortaklasa ve Federal Calisma ve Sosyal Bakanlk adina Ulke ¢apinda
gerceklestirmektedir. Her iki enstiti de kesinlikle gizlilik ile ilgili yasal y&netmelikle-
re uyarak ¢alismalanni sirdirmektedir.

Anket sonuclan miinhasiran

Isimsiz kilinmis bigimde (anonim), yani isim ve adres belirtilmeden

gosteriimektedir. Bu da hig kimsenin sonuglardan yola gikarak hangi sahsin bilgi
verdigini anlayamayacag! anlamina gelmektedir.

Bu husus, belirli bir stire sonra ayni kisi ile tekrar yapilacak gérismelerde dnemli
olan anketlerin tekrarlari igin de gecerlidir. istatistiki degerlendirme, birden fazla
anketlere ait bilgilerin bir kod numarasi yoluyla, yani isim ve adres belittiimeden,
bir araya getiriimesi suretiyle yapilmaktadir.

Enstitii haricinde, kisiyi tamimlayabilecek bilgi aktarimi bahsekonu olmaz.

Gizlilik yénetmeligine uyulmasindan asadidaki kisiler sorumiudur:

infas

infas Institut fiir angewandle

Dipl.-Soz. Menno Smid Dr. Jacob Steinwede Soziahvissenschaft GmbH
Genel Midir Veri Gizliligi Vekili Postfach 240101

infas Uygulamall Sosyal Bilim infas Uygulamali Sosyal Bilim 53154 Benn

Enstitiisa Lid. St Enstitisi Lid. Sti. Ted. 0800-6645891

E-Mail: leben@infas.de

Prof. Dr. Dr. h.c. Joachim Mdller Elisabeth Rof | A B

Midiir Veri Gizliligi Koordinattri

is Piyasasi ve Meslek Arastirmalar Is Piyasasi ve Meslek Arastirmalar

Enslitisi (IAB) Enstitisi (IAB) Institut fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung

Regensburger Str. 104
90478 Marmberg
wwow.iab.de/haushaltshefragung

Bu agiklamanin arka sayfasinda bilgilerinizin gérismeden itibaren tamamiyla ano-
nim sonug tabelasina kadar izledigi yol gésterilmektedir. PASSAr
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Bilgileriniz nasil kullanihr?

1. Bay ve bayan goriismecilerimiz bilgilerinizi, ilgili bilgileri Omek
(rakami) yiiklemek suretiyle bilgisayara aktarir.

Inwialcher Situation befindsn
Ske sich derzeit? Sind Sie .

Lebensqualitit
und soziale Sicherung

verilerinden ayrn tutulur.

2. Bilgisayarda sadece gdriisme ve ilgili bir kod rakami Syt [
hafizaya alinir, adiniz ve adresiniz hafizaya alinmaz. llke b~ L2
olarak bilgileriniz adiniz ve adresiniz belirtimeden (yani g .y
isimsizlestirimis bigimde) hafizaya alinir. S R .
I Ruhestand? (m} h -
3. Ad ve adresler kesinlikle gériismelerden ayr tutulmakta st oe y .
olup, ancak incelemenin sonuglanmasina dek korunur ve
akabinde silinir. 4 = = -
o ot ey
4. Ardindan tim soru kagitlan (ad ve adres belirtiimeden) " ';‘”_ "“', 0 = il
dederlendirilir. Bilgisayar, drnegin gelir durumu ile ilgili yan-
itlari (bakiniz sagdaki tabela) toplar ve bundan hareketle Erkekler |Kadmlar | Toplam
ylizdelik sonuglari hesap eder. Galigiyor 60.9% 50.8% 55.5%
Igsiz 34% 2.8% 3.1%
5. Toplam sonug ve b&lim gruplarina (Grnedin erkekler, Edgitim/Ogrenim 3.5% 25% 3.0%
kadinlar) ait sonuglar tabela bigiminde basilir. Mnferit kigi- Ev kadini/Ev erkegi 0.4% 1.2% 6.2%
lere ait bilgilerin gérilmesi sz konusu olmaz. - 2019 0.0% 205%
6. Tekrarl anket halinde de, ad ve adresiniz daima goériisme Diger 27 27 27
Toplam 100% 100% 100%

Her durumda sunlar gegerlidir:

Goriismeye katiiminiz ve verdiginiz bilgiler goniilludir.

Elbetteki tek tek sorulara yanit vermeyebilirsiniz. Arastirmaya katilim onayinizi her zaman igin gere-
kge gostermeden infas Enstitiisi'nden geri gekebilirsiniz. Béyle bir durumda gelecekteki arastirmala-
ra katilmazsiniz. Katilmanizdan veya katilmamanizdan dolayi sizin igin bir dezavantaj olusmaz. El-
betteki biitin yasal bilgileri koruma kaidelerine uyulmaktadir.

Asagidaki hususlardan kesinlikle emin olabilirsiniz:

- Ad ve adresiniz gorisme bilgileri ile bir araya getiriimeyecektir, dyle ki, kisisel olarak hangi yanitlan
verdidinizi hi¢ kimse ddrenemeyecektir.

- Ad ve adresiniz Gglinch Kisilere iletiimeyecektir,

- Kisiyi ele veren herhangi minferit bilgiler d¢tnel kisilere iletiimeyecektir.

- Bilgilerden miinhasiran arastirma amagh faydalanilacaktir.

Isbirliginiz ve galigmamiza gosterdiginiz giiven igin tesekkir ederiz.
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8: Datenschutzblatt in russischer Sprache

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

PasbscHeHne o0 3awmTe 1 NonHoMn
KOH(mnaeHumManbHOCTN Bawmnx gaHHbIX

WMHeTuTyT MNpurknaaHon Couynonoruy uHdac u MHeTuTyT Mecnenoeadna PeiHka
Tpyaa v MNpodeccui (JAB) NpoBoAAT COBMECTHO WM NO 3akasy PenepansHoro
MuHucTepcTea Tpyaa Hay4uHoe ccnegosaHue  HW3HEHHLIR YPOBEHb W
coumanbHoe obecnevenne”. O6a MHCTUTYTa paGoTaloT B CTPOroM COOTBETCTBUK C
npegnucaHuamMi 3akoHa o 3awmte [aHHbIx.

PesynkTaTtkl onpoca 6yayT npeacTaBneHsl MCKNHYUTENBHO

B aHOHMMHON hopme, T.e., Be3 ynoMMHaHWA UMEHM W apeca PeCNOHOEHTOB.

3TO 3HAYWT, 4TO U3 PE3YNETATOB MCCNEA0BAHMA HUKTO HE CMOXET Y3HaTE, KEM
BbINK AaHbl TEé WK WHBIE OTBETHI.

3JT0 KacaeTcA W NOBTOPHEIX ONPOCOB, NPOBEASHWE KOTOPLIX ABMNASTCA BAMHOW
COCTABHOW 4aCcTLIO 3TOr0 MCCNEeAoBaHMA. B 3ToM cnyyae oTBETHl U3 NEPBOro U
BTOPOro onpoca COeUHAKTCA KU oﬁpaﬁaTblaamTcn TaK we Ges YNOMWHEHWA
MMEHW W 3apeca onpalvBaemMsIx NUL, T.€. aHOHWMHO. [NA 3TOro UCNONL3YETCA
cneyuansHsLIR 33w EHHLIR YrhpoBOR Koa

Mepenaya Bawmx NUYHBIX AaHHLIX TPETEUM NULAM MW MHCTATYTaM, He
YUYACTBYHLWMM B UCCNELOBAHMM, UCKNIOYEHaA!

3a cobniogerne npaenn No 3aWuTe 0aHHBIX HECYT OTBETCTBEHHOCTL!

infas

infas Institut fir angewandle

Owunn.-coy. MenHo Cymung O-p Axob Wrehneene Sozialwissenschaft GmbH
PyxosoauTens YNIONHOMOYEHHLIA N0 JALLMTE JEHHX Postfach 240101

wncpac MuctutyT NpuknanHoi wnipac MuctutyT MpuenagHon 53154 Bonn

Counonormin MMix Counonorn MwaX Tel. 0800-6645891

E-Mail: leben@infas.de

Mpodeccop a-p Moaxum Ménnep Anusabet Pocc | AB

Aupextop KoopaMHATOD 3AUMTE AAHHBIX

WHeTHTYT MecneaosamnA Puiska HueTutyT Meenepopakus Prika

Tpyaa v Npodecenis (IAB) Tpyaa v NMpocpeccui (IAB) Institut fir Arbeilsmarkt- und

Berufsforschung

Regensburger Str. 104
90478 Marmberg
wwow.iab.de/haushaltshefragung

Ha oBpaTHOi CTOPOHE AaHHOTO paskAcHEHWs Bbl MOXeTe yBuaeTs NyTh Bawinx
OaHHLIX OT ONPOCa A0 NONHOCTEH AHOHWMHOR TAaBnUub! pe3ynsLTaTos. PASSIU
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Lebensqualitit
und soziale Sicherung

YTto npoucxoaut ¢ Bawmnmu gaHHbIMKU?

1. Haww coTpyaHWKY BBOAAT A3HHLIE B KOMNLIOTED Mpemep

nocpeacTeomM BBOAA UMDPL!, COOTBETCTBYIOWLER OTBETY. ek Shiion okt
She sich derzeit? Sind Sie

2. B KOMNbIOTEPE COXPAHATCA TONBKO aHKeTa W R [T
COOTBETCTBYHOWMA OTBETY Undposoi kog, 6es Bawero b~ L2
MMEHW 1 agpeca! OTBEThI M3HAYANEHO COXPaHATCA g .y
OTAENEHO OT UMEHW ONPALIMBAEMOrO (T. €. B AHOHUMHOM "":’T"M:’”" IBJI‘ h
Im RuhesLary 5 )
chopme). Bl = .
3. WmeHa u agpeca pecrnoHLeHTOB COXPaHAKTCA OTAENEHO
OT aHKETHI M TONLKO 0 OKOHYaHWA UCCNEAOBaHKuA, a 3aTem  + - e .
YAANAIoTCA. g g .h:-’-',
Nl L .
(BN T T T = il
4. 3arem Bce aHKeTbl (5€3 UMEHW W 3Opeca) aHanW3MpyrT.
KoMNLIOTEP NOACYUTLIBAET, HANPUMED, BCE AAHHLIE NO Myaemni | Kenui | Bcarc
TPYLOBOMY NONOMEHUIO (CM. TaBnuyy cnpasa) u TpynoyeTpoeH 60.9% 50.8% 55.5%
BbICHWUTLIBAET M3 HUX NPOUEHTHLIE PE3yNbLTATLI. BeapaboTHiif 34% 25% 31%
Yuawuics 3.5% 25% 3.0%
5. OBLmit peaynsTaT ¥ pe3ynkTaTel No rpynnam (Hanpumep, Howmoxossial- 0.4% 11.2% 6.2%
MY¥HMHBI, JEHLMHEI) NevaTalTca B hopme Tabnuuyesl. M3 X03RUH
HUX HENB3A Y3HATL OTBETHI OTAEMLHBIX NUL,.. Ha nemeui 29,1% 30,0% 29,5%
Mpoves 27% 2,7% 2,7%
6. [px NOBTOPHOM ONpPOCE BalUW OTEETLI TOXE BCEraa — 100% 100% 100%

oﬁpaﬁa'rblaaio'rcn OTAENLHO OT UMEHW W aapeca.

B nobom cny4ae:

Bawe y4acTue B onpoce ABNAETCA noﬁpoaoanth.

Paaymee'rcﬂ, Bbl MOXETE HE OTBEYATL HA OTAENLHLIE BONPOCHI. Bkl MOMeETE 0TO38aTL B Nwboe
BpEMA K bes obbACHEHUA NPHUYKMH Bawe cornacwe Ha y4acTie B uCCnenoBaHuK, NpeaocTaeneHHoe
MHCTUTYTY MHdbac. B atom cnyyae e Byaywem Bel Gonswe He BygeTte y4acToBaTte B 3TOM
MCCnegosaHun. Yyactie nubo 0TKa3s OT y4acTHs He BNeYET 33 coBon HUKAKAKWX HEraTUEHLIX
nocnegcTenid. PasymeeTtca, Mul cTporo cobniogaem eBce 3aKoHbl U NPEANUCAHUA O 33LNTE OaHHBLIX.

Bbi moxeTe BbiTe aBCONTHO YBEPEHBI, YTO Mb ...

- Bygem obpabartwieats Bawy aHkeTy 0TAeNbHO OT BAWWK NUYHLIX JaHHLIX, TAK, YTO HUKTO He
Y3HAET KaKoW OTBET AanW WMEHHO Bul;

- He nepepgagumM Bawwx agpecHux AaHHBIX TPETEMM NUUAM;

- He nepedaavm TpeTeEMY NWLY OTAENBHEIE AaHHEIE, KOTOPLIE NO3BONAT CAENATL BLIBOL O Bawein
NUYHOCTH;

- ByAeM UCNoNL30BaTk AaHHbLIE UCKMNIYMTENLHO B MCCNEN0BATENLCKUX LENAX.

Bnarogapum Bac 3a Bawe y4yacTve u JoBepue K Hawelt pabore!
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infas

9: Dankschreiben in deutscher Sprache
Panelteilnehmer mit Incentive

intas, Postlach 240101, 53154 Bonn

4893/LFD

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Bonn, Marz 2013

.Lebensqualitat und soziale Sicherung”

Sehr geehrte Frau Muster,

im Rahmen der Studie ,Lebensqualitdt und soziale Sicherung“, die gemeinsam vom
infas Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft in Bonn und dem Institut fir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) in Niimberg durchgefihrt wird, durften wir mit Ihnen vor kurzem
ein Interview fihren.

Mit Ihrer Teilnahme haben Sie einen wertvollen Beitrag fiir das Gelingen dieses For-
schungsprojektes geleistet. Vielen Dank dafir.

Anbei (ibermitteln wir lhnen als kleines Dankeschén fiir lhre Unterstiitzung den Be-
trag von 10 Euro.

Falls Sie noch Riickfragen haben, kénnen Sie sich gerne jederzeit an uns wenden. Unsere
Hetline steht Ihnen unter der kostenfreien Telefonnummer 0800/6645891 zu den Ublichen
Blrozeiten zur Verfligung. Gerne beantworten wir lhnen aber auch kurzfristig Fragen, die
Sie per E-Mail an folgende Adresse senden: leben@infas.de.

Nochmals herzlichen Dank flr Ihre Teilnahme an unserer Studie!

Mit freundlichem GruB

Doris Hess

Bereichslaiterin Sozialfarschung
infas Institut fir angewandie
Sozialwissenschaft GmbH

Prof. Dr. Mark Trappmann
Leiter Forschungsberaich E3
Institut fir Arbeitsmarkt und
Berufsterschung (IAB)

Lebensqualitiit
und soziale Sicherung

infas Institut far angewandie
Sorialwissenschatt GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

infas

|IAB

getérdert durch

* Bundesministeriam
ekr | fur Arbeitund Scaiales

2013/4893/Dml
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infas

9: Dankschreiben in deutscher Sprache
Panelteilnehmer ohne Incentive

intas. Postlach 240101, 53154 Bonn

4893/LFD

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Bonn, Marz 2013

.Lebensqualitat und soziale Sicherung”

Sehr geehrte Frau Muster,

im Rahmen der Studie ,Lebensqualitdt und soziale Sicherung®, die gemeinsam vom infas
Institut flir angewandte Sozialwissenschaft in Bonn und dem Institut fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (1AB) in Nirmberg durchgeflihrt wird, durften wir mit lhnen vor kurzem ein
Interview flihren.

Mit Ihrer Teilnahme haben Sie einen wertvollen Beitrag fir das Gelingen dieses For-
schungsprojektes geleistet. Vielen Dank dafir.

Die Fortsetzung der Studie ist fir das néchste Jahr geplant. Wir werden Sie direkt vor Start
der Befragung erneut schriftlich informieren. Selbstverstandlich ist auch hier lhre Teilnahme
wieder freiwillig.

Falls sich bei Ihrer Adresse oder Telefonnummer Veranderungen ergeben, informieren Sie
uns doch bitte entweder telefonisch oder per E-Mail. Dazu steht Ihnen bei infas eine Hotline
unter der kostenfreien Telefonnummer 0800/6645891 zu den Ublichen Birozeiten zur Ver-
fugung. Gerne beantworten wir lhnen aber auch kurzfristig Fragen, die Sie per E-Mail an
folgende Adresse senden: leben@infas.de.

Nochmals herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme an unserer Studie!

Mit freundlichem GruB

Doris Hess

Bereichsleiterin Sozialforschung
infas Institut fir angewandie
Sorialwissenschatt GmbH

Prof. Dr. Mark Trappmann
Leiter Forschungsbereich E3
Institut fidr Arbeitsmarkt und
Berufstorschung (IAB)

Lebensqualitiit
und soziale Sicherung

infas Institut far angewandie
Sorialwissenschatt GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

infas

|AB

getérdert durch

* Bundesministeriam
ekr | fur Arbeitund Scaiales

2013/4883/Dal

Seite 134




Anhang — Methodenbericht PASS Erhebungswelle 7 — 2013 (Haupterhebung) i“fas

10: Dankschreiben in tirkischer Sprache
Panelteilnehmer mit Incentive

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

4893/LFD
n infas Institut fiir angewandte
aa::ge Sozialwissenschafl GmbH
Firma Postfach 240101
Anschrift 53154 Bonn
PLZ Ort Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de

Bonn, likbahar 2013

“Yasam Kalitesi ve Sosyal Giivence”

Sayin bay <<mannlich>>,
Sayin bayan <<weiblich>>,

Bonn'da bulunan infas Uygulamali Sosyal Bilim Enstitisi ile Nornberg'teki Is Piyasasi ve
Meslek Arastirmalari Enstitis (JAB) tarafindan birlikte yoritilen “Yagam Kalitesi ve So-
syal Giivence" ile ilgili inceleme gercevesinde sizinle kisa siire dnce bir gérisme yap-
mamiz mimkin oldu.

Katliminizla bu arastirma projesinin basansina degerli bir katkida bulundunuz. Bunun igin
ok tesekkir ederiz.

ilisikte desteginiz igin kiiglk bir tesekkiir olarak 10 Euro’luk tutan size sunuyoruz.

Bu konu ile ilgili sorulanmiz igin her zaman bize basvurabilirsiniz. Danisma hattimiz 08
00/6645891 numaral telefonumuz ile normal ¢alisma saatlerinde lcretsiz olarak hizmete
etmektedir. Bununla beraber, elektronik postayla asagidaki adrese gondereceginiz
sorulanmzi  da memnuniyetle kisa sOrede yanitlayacagimizi  bilmenizi  isteriz:
leben@infas.de

incelememize katiliminizdan dolay tekrar tesekkir ederiz!

icten selamlar

Prof. Dr. Mark Trappmann Doris Hess

E3 Aragtirma Bolgesi Sefi Sosyal Aragtirma Balge Sefi =

I Piyasasi ve Meslek Aragirmalan infas Uygulamali Sosyal Bilim I“fas
Enstitisi {JAB) Enstitdsi Ltd.Sti.

|AB

gedorden durch

@ Bundesministerium
o | fir Arbeit und Seziales

2013/4883/Dml'tr
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10: Dankschreiben in tirkischer Sprache
Panelteilnehmer ohne Incentive

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

4893/LFD
n infas Institut fiir angewandte
aa:::e Sozialwissenschaflt GmbH
Firma Postfach 240101
Anschrift 53154 Bonn
PLZ Ort Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de

Bonn, likbahar 2013

“Yagam Kalitesi ve Sosyal Giivence”

Sayin bay <<mannlich>>,
Sayin bayan <<weiblich>>,

Bonn'da bulunan infas Uygulamali Sosyal Bilim Enstitisi ile Nornberg'teki Is Piyasasi ve
Meslek Arastirmalari Enstitis (JAB) tarafindan birlikte yoritilen “Yagam Kalitesi ve So-
syal Giivence" ile ilgili inceleme gercevesinde sizinle kisa siire dnce bir gérisme yap-
mamiz mimkin oldu.

Katliminizla bu arastirma projesinin basansina degerli bir katkida bulundunuz. Bunun igin
ok tesekkir ederiz.

incelemenin devami 6nimizdeki yil igin planlandi. Ankete baglamadan hemen énce, sizi
yazill olarak yine haberdar edecegiz. Elbette buna katliminiz da génUlltlik esasina
dayanmaktadir.

Adres veya telefon numaranizin degismesi halinde, litfen bize telefon ya da elektronik
posta yolu ile haber veriniz. Bunun igin Ucretsiz 08 00/6645891 numaral telefonumuz ile
infas’da bir tOketici danisma hatti normal c¢alisma saatlerinde size hizmete edecekiir.
Bununla beraber, elektronik postayla asafidaki adrese gonderecediniz sorulanmzi da
memnuniyetle kisa stirede yanitlayacagimizi bilmenizi isteriz: leben@infas.de

Incelememize katiiminizdan dolay! tekrar tesekkir ederiz!

igten selamlar

infas

Prof. Dr. Mark Trappmann Doris Hess

E3 Aragtirma Bélgesi Sefi Sosyal Aragtirma Bélge Sefi
Ig Piyasasi ve Meslek Aragtimalan infas Uygulamali Sosyal Bilim
Enstitisi {IAB) Enstitiisi Lid St

IAB

gedorden durch

@ Bundesministerium
fiir Arbeit und Seziales

2013/4853/Dolitr
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11: Dankschreiben in russischer Sprache
Panelteilnehmer mit Incentive

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

4893/LFD
n infas Institut fiir angewandte
aa:::e Sozialwissenschaflt GmbH
Firma Postfach 240101
Anschrift 53154 Bonn
PLZ Ort Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de

BoHH, BecHa 2013

wKN3HEHHbIA YPOBEHb M counanbHoe obecnevyernne”

YeawaeMblit rocnoguH <<Name(mannlich)>>!
Yeawaeman rocnoxa <<Name(weiblich)>>!

Bl HEAABHO NPUHANK YYacTHE B HALLEM HaydyHOM MccnepoBaHum ,, XK 1A yp

M coyuansHoe obecneyenue”, koTopoe nposoauTeA BoHHcKkUM WHCTMTYTOM MpUKnaHoi
Coumonorum wHdpac, cosmectHo ¢ HiopHGeprekmm MuctuTyTom Mccnenoeanwa PoiHka
Tpyaa v Npodeccwuit (IAB).

Bawwum yqactvem Bel BHecnn OecueHHbiid BKNag B OCYWECTBNEHWE 3TOMO Hay4Ho-
WccnefoBaTensckoro npoekTa. o3sonbTe BeIpasMTe Bam 3a 3TO Hally WCKPEHHIOW
MpM3HaTENEHOCTL!

K cemy nucbmy, B 3Hak GnarogapHocTu 3a Bawy noanepikky, Mbl npunaraem cymmy
e 10 Eepo.

B cnyvae BcTpevHbix Bonpocos, Bel MoxeTe B mioGoe speMa obpallatees K HaM. Hawa
ropAYan NMHWA HaxoauTcs B Bawem pacnopaxeHun nog GecnnaTtHeIM HOMepoM TenedoHa
0800/6645891, B obbMHOe pabodee BpemA. Ml Takke ¢ pafocTbio OTBETUM B KOPOTKWMA
CPOK Ha BOMpockl, KoTopble Bbl OTNpaBMTe HaMm Ha afpec 2NEKTPOHHOW MouThL le-
ben@infas.de.

Ewg pas eeipaxaem cepfedHyilo BnarofapHocTe 3a Bale yd4acTve B HalLeM HaydHoM
wecenegosaHmm!

C Hauny4LwmMmMK NoxenaHuamu,

infas

Jokrop Mapk TpannmadH Nopuec Xace

PyxoeoguTens uccnegoeaTensckono otgena E3 PyxoBogMTENs OTAENA COLMANEHOMD WCCNeN0BaHKUA

MHcTuTyT Mecnenosanva Poikka uHipac MHeTuTyT NpsxnagHoR |
Tpyaa u Mpodeccwn (IAB) Couuonorin MMBX IAB '

gedorden durch

@ Bundesministerium
fiir Arbeit und Seziales

2013/4883/Dmliru
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11: Dankschreiben in russischer Sprache
Panelteilnehmer ohne Incentive

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

4893/LFD
n infas Institut fiir angewandte
ﬁa:::e Sozialwissenschaflt GmbH
Firma Postfach 240101
Anschrift 53154 Bonn
PLZ Ort Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de

BoHH, BecHa 2013

wKN3HEHHbIA YPOBEHb M counanbHoe obecnevyernne”

YeawaeMblit rocnoguH <<Name(mannlich)>>!
Yeawaeman rocnoxa <<Name(weiblich)>>!

Bl HEAABHO NPUHANK YYacTHE B HALLEM HaydyHOM MccnepoBaHum ,, XK 1A yp

M coyuansHoe obecneyenue”, koTopoe nposoauTeA BoHHcKkUM WHCTMTYTOM MpUKnaHoi
Coumonorum wHdpac, cosmectHo ¢ HiopHGeprekmm MuctuTyTom Mccnenoeanwa PoiHka
Tpyaa v Npodeccwuit (IAB).

Bawwum yqactvem Bel BHecnn OecueHHbiid BKNag B OCYWECTBNEHWE 3TOMO Hay4Ho-
WccnefoBaTensckoro npoekTa. o3sonbTe BeIpasMTe Bam 3a 3TO Hally WCKPEHHIOW
MpM3HaTENEHOCTL!

Mpogon#eH1e HayyHOro WCCNEefOBaHWA 3annaHupoBaHo Ha cnefylowmid rog. Mel BHOBb
nponHcgopMupyeM Bac B nucbMeHHon dhopme Hesagonro o Havana onpoca. Pasymeerca,
Balwe yuacTue ocTaeTcA A0GpOBONbHEIM,

B cny4ae BOZHWKHOBEHWA W3MeHeHWA B Bawem agpece wnw HoMmepe TenedoHa npockBa
cooBWMTE Ham of 3ToM No TenedoHy MMM 3NEKTPOHHOR nodTe. [NA 3Toro ropAYan NUHUA
WHhac-MHCTUTYTa HaxoOuTcA B Bawem pacnopameHuw , B ofbiMHoe pafiodee Bpems, no
BecnnaTHoMy Homepy TenedoHa 0800/6645891. Mei Tawke ¢ pajocTeld OTBETUM B
KOPOTKMIA CPOK Ha 3anpockl, koTopble Bbl OTNPaBMTE HaM Ha afpec 3NEKTPOHHON NoYTb:
leben@infas.de.

Ewg pas Beipawaem cepfedHylo BnarogapHocTe 3a Bawe ydYacTWe B HalleM HaydYHOM
wccnegoearuu!

CH SUNYHLWKUMKA NOXENAHWAMK,

infas

Jokrop Mapk TpannmaHH Nopuc Xace i
PyxoBogmTent wccnefosatensckoro otaena E3 PyxoBOAWTEN: OTAENA COYMANGHOND HCCNE0BAHKA
HMHoTTyT Mocnegosannn Puinka wHchac MHeTaTyT NpuknagHon
Tpyaa u Npodeccud (IAB) Couuonarim MubX
geforden durch

@ Bundesministerium
| fiir Arbeit und Seziales

2013/48%3Doliru
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12: Qualitatssicherungsfragebogen CAPI

infas

Rickmeldung zum Interviewgesprach

im Rahmen der Studie
Lebensqualitdt und soziale Sicherung

ten Tage im beiliegenden portofreien Riickumschlag zuriickschicken.

Lebensqualitat

und soziale Sicherung

Um die Arbeit unseres Interviewerstabes kontinuierlich verbessern zu kénnen, sind wir sehr an lhren Erfahrun-
gen und Riickmeldungen aus dem Interviewgespréch interessiert. Wir wiren Ihnen sehr dankbar, wenn Sie sich
kurz Zeit fiir die Beantwortung der nachfolgenden Fragen nehmen und uns lhre Antwort innerhalb der néchs-

1. Wann hat das Interviewgesprich stattgefunden?

An einem Wochentag....xm Und zu welcher Zeit? ~ Am Vormittag
Am Wochenende .........2[] Am Nachmittag.
Am Abend...oee

Es hat kein Interviewgesprich stattgefunden..... ;00— sitte weiter mit Frage 10

Al —» Bitte weiter mit Frage 4

2] > Bitte weiter mit Frage 5 Ja, es wurden
weitere Personen

befragh.....onnns

Personlich vor Ort..

Am Telefon

4. Wurde das Interviewgesprach mit Hilfe eines

tragbaren Computers (Laptop) durchgefiihrt?
MNein, es wurden

Ja O, keine weitere
TS TP I Personen befragt....

5. Inwelchem Jahr sind Sie geboren?

Ihr Geburtsjahl:|_|_l_|_|

6. Wie hat lhnen das Interviewgesprich gefallen?

© @ Q@

[ L1 {1 {1 ]

7. Wie zufrieden waren Sie mit unserer Interviewerin bzw.
unserem Interviewer?

© @ )

O i 1 3 O

1[0 = Anzahl

Personen:

.

2. Mit wem hat das Interviewgesprach stattgefunden? 8. Wie viele Personen leben in lhrem Haushalt?
Mit lhnen selbst (B I:l
Mit einer anderen Person im Haushalt........... . Anzahl Personen:

3. Wie wurde das Interviewgesprich gefiihrt? 9. Wurden auRer lhnen weitere Personen in Ihrem

Haushalt befragt? Wenn ja, wie viele?

[ ]

10.Wir danken lhnen ganz herzlich fiir die Beantwortung der Fragen.
Hier ist noch Platz fir Ihre Anmerkungen:

infas

4893 Welle? /52/2013
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13: Befragtenflyer
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14: Panelpflege: Adventskarte

...dann vier, dann Lebensqualitit
steht das Christkind vor der Tiir. und soziale Sicherung

Liebe Studienteilnehmerin,
lieber Studienteilnehmer,

ein Jahr neigt sich wieder dem Ende. Ein Jahr in dem Sie
unsere Studie Lebensqualitit und soziale Sicherung”
unterstiitzt und damit auch einen Anteil zum Erfolg
beigetragen haben. Dafur sprechen wir lhnen an dieser
Stelle noch einmal unseren besonderen Dank aus.
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infas und das Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (1AB) wiinschen Ihnen eine schéne
und geruhsame Adventszeit und freuen uns bereits
auf ein erneutes Gesprach im nachsten Jahr.

Ab Februar steht die nachste Wiederholungsbefragung
furdie Studie wvor der Tar".

Genielen Sie die Adventszeit und ein schones
Weihnachtsfest.
Mit freundlichen Griifsen,

infas

Doris Hess
Bereichsleiterin Sozialforschung

|IAB

Ihre Anschrift hat sich gedndert oder wird sich in
nachster Zukunft andern? Sie wollen uns zusatzliche
Kontaktinformationen wie z.B. neue Telefonnummern,
Handynummern mitteilen?

Schicken Sie uns bitte einfach die beiliegende
Adressmitteilung ausgefiillt zuriick oder setzen
Sie sich telefonisch oder per E-Mail mit uns in
Verbindung.

Ihre Ansprechpartnerin bei infas:
Birgit Jesske
Telefon: 0800 / 6645891

E-Mail: leben @infas.de

infas

infas Institut fir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn
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